
บนทึกข้อความ
ส่วนราชการ สำนกังานคลงัจงัหวดัจนัทบรุ ีโทร.๐-๓๙๓๑-๒๙๖๖...โทรสาร. ๐-๓๙๓๐-๑๐๖๗

เรือง ขอรายงานผลการดำ)เนนิงานการใหบ้รกิารศนูยข์อ้มลขา่วสารฯ ประจำเดอื;น.พฐศจกิายน...

เรยีน คลงัจงัหวดัจนัทบรุ ี (ประธานคณะทำงานศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ)
ตามทีส่า์นกังานคลงัจงัหวดัจันทบรุ ีไดจ้ดัตัง้ศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราชการ ตามพระราชบญัญตั ิ

ขอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔0 มาตรา ๗ มาตรา ๙ มาตรา ๑๑ และมาตรา ๑๓ ซึง่กำหนดใหห้นว่ยงาน 
ชองรฐัตอ้งจดัใหม้กีารเปดิเผยขอ้มลูขา่วสารชองราชการและอำนวยความสะดวกและความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
แก่ประซาซนท่ีมาติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล น้ัน

เจา้หนา้ทีป่ระจำศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ขอรายงานผลการดำเนนิงานการใหบ้รกิารศนูยข์อ้มลู 
ข่าวสาร ฯ ประจำเดอืน พฤศจกิายน ๒๕๖๕ ดงันี้

๑. สถิติผู้เข้าใช้บริการ จำนวนท้ังหมด ๕๔๕ คน โดยแบ่งเป็นผู้เข้าใช้บริการผ่านช่องทางศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสาร ฯ จำนวน ๔ คน และผูเ้ยีย่มซมผา่นซอ่งทางผา่นเวบ็ไซต ์ จำนวน ๕๔๑ คน 

๒. ผลการประเมินความพึงพอใจ
ผลสำรวจความพงึพอใจการใหบ้รกิารผา่นชอ่งทางกายภาพ ณ ศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ 
อยูใ่นระดบัพงึพอใจมากทีส่ดุ คดิเปน็คา่เฉลีย่ ๔.๘๘ (ตามเอกสารแนบ ๑)
ผลการสำรวจความพงึพอใจซอ่งทางอเิลก็ทรอนกิสต์อ่การใชง้านเวบ็ไซตศ์นูยข์อ้มลู 
ข า่วส ารฯ ระดบัความพงึพอใจมาก คดิ เปน็ คา่เฉล ีย่รอ้ยละ ๙๙.๓๕ และระดบั 
ความพึงพอใจ คดิเปน็คา่เฉลีย่ร้อยละ ๐.๖๕ (ตามเอกสารแนบ ๒)

๓. ผลการรบัพงึความคดิเหน็ ไมม่ขีอ้เสนอแนะ จากซอ่งทางรบัพงึความคดิเหน็ของศนูยข์อ้มลู 
ข่าวสารฯและกระดานถาม -ตอบ/ข้อคิดเหน็ทางเว็บไซต์ ทัง้นีไ้ด้แนบรายละเอียดมาพร้อมนี้

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

ท  ี จบ ๐๐๐๓/ วันท่ี 1* ธันวาคม ๒๕๖๕

วา่ทีร่.ต.หญงิ
(พลึาวลัย ์สอนสวัสด้ี)

นกัวิชาการคลงัปฏบิเํตการ 
เจา้หนา้ทีป่ระจำศนยข์อ้มลขา่วสารฯ

เรยีน ประธานคณะทำงานศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ 
- เพือ่โปรดทรา “' “' ^

ทราบ

(นางสณุวีรรณ นอบไทย)
นกัวชิาการคลงัชำนาญการพเิศษ 

ผูค้วบคมุศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ

(นางอนงคน์อ้ย หนเูจรญิ)
คลงัจงัหวดัจันทบรุี

ประธานคณะทำงาบศนยข์อ้มลขา่วสารฯ



-๒- เอกสารแนบ ๑

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
เดือน พฤศจิกายน ๒๕๖๕

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ตารางที่ ๑ แสดงข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน (คน) ร้อยละ
ชาย ๒ ๔ 0.00

เพศ หญิง ๒ ๔ 0.00
รวม (5? 3 0 0 .0 0

๒0 - ๓0 ป - -

๓๑ -  ๔0 ปี ๒ ๔ 0.00
อายุ ๔๑ -  ๔0 ป ๑ ๒๔.00

มากกวา่ ๔๑ ปีข้ึน'โป ๑ ๒๔.00
รวม ๔ ©00.0๐

ตํา่กวา่ปรญิญาตรี - -
ปรญิญาตรี ๑ ๒๔.00

วุฒิการสืกษา ปริญญาโท ๓ ๗๔.00
ปรญิญาเอก - -

รวม ๔ ๑๐๐.๐๐

ชา้ราชการ /  รัฐวิสาหกจิ ๒ ๔๐.๐๐
นกัเรยีน /  นกัศกึษา - -

ประ๓ ทผู้รับบริการ ส่ือมวลซน - -

ประซาซนท่ัวไป ๒ ๔๐.๐๐
รวม ๔ ©๐๐.๐๐



-๓-
ส่วนที่ ๒. การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ตารางที่ ๒ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ลำดับ ท่ี ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความ 
พึงพอใจ

๑. เจา้หนา้ทีม่คีวามเอาใจใสแ่ละกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร ๕.๐๐ มากทีส่ดุ
๒. เจา้หนา้ทีส่ามารถใหค้ำแบะนำและชว่ยเหลอืได้ ๕.๐๐ มากทีส่ดุ
๓. ความสภุาพและเปน็กนัเองของเจา้หนา้ที่ ๕.๐๐ มากทีส่ดุ
(̂ . เครือ่งมอื อปุกรณ ์ใหก้ารสบืด้น ๔. ๕๐ มาก
๔. ชอ่งทางการขอรบัขอ้มลูขา่วสาร ๔.๗๔ มากทีส่ดุ
๖. การสบืดน้ในเว็บไซตง่์ายและสะดวก ๔.๗๔ มากทีส่ดุ
๗. ขอ้มลูขา่วสารในเวบ็ไซตท์นัสมยัและครบถว้น ๔.๐๐ มากทีส่ดุ
๘. การเชือ่มโยงกบัศนูยข์อ้มลูจงัหวดัและหนว่ยงานอืน่ ๆ ๔.๐๐ มากทีส่ดุ
๙. ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารทีต่รงประเดน็กบัความตอ้งการ ๔.๐๐ มากทีส่ดุ

๑๐. ไดร้บัประโยซนจ์ากการใขบ้รกิารศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ๔.๗๔ มากทีส่ดุ
(5)6). การจัดสถานทีไ่หบ้รกิารในศนูยข์อ้มลูขา่วสาร ๔.๗๔ มากทีส่ดุ
๑๒. การจดัทำปา็ยสถานที ่ บอกสถานทีต่ัง้ของศนูยข์อ้มลู ๔.๐๐ มากทีส่ดุ

คะแนนเฉลี่ยภาพรวม ๔.๘๘ มากที่สุด

ตารางที่ ๓ แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ
๔.๔๑ - ๔.๐๐ มากทีส่ดุ
๓.๔๑ — ๔.๔๐ มาก
๒.๔๑ -  ๓.๔๐ ปานกลาง
๑.(เ̂ ๑ — 1อ.(4̂ 0 นอ้ย
0 .0 0 — (5).(4̂ 0 นอ้ยทีสุ่ด

ส่วนที่ ๓ ข้อเสนอแนะจากช่องทางรับพึงความคิดเห็นของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ไ ม ่ม ี



เอกสารแนบ ๒

ส่วนที่ ๔ การประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์

ตารางที่ ๔ แสดงสถิติผู้เข้าใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
ฝ็กิศิดู้)ช้า'เฟ้มริการ

ดูนน์ช้อแส่ชาาส่าร่อ)เากทรอนักศ'ของราชการ 
ส่าน้ค4 านศกังจีงา* าศจันฬนริ ข พ.ศ. 2565

1©อม, น.©. ©.ท!. 2 .0 .  111.ย . ท!.©, ม .ม . ก .© . 8 .© . ก .ข . © .0 . ท!.ม. 6.© .

^ น 180 336 326 654 116 152 229 698 741 714 541 3

ตารางที่ ๕ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์
มเ)การส่าราจศวานฟ็งพอ)'เกัอการโฟ้งามเาฆร’!เศ์ 

ดู)เย'ช้อดูส่าเาาส่ารรเกัก)เรอนิกส์'!เองราชการ 
ส่านักงานศกังจังนาศจันน)(ริ

1 ะ  พงพอใจมาก 2  ะ  พ ํงพอใจ 3  ะ  ©าข!เข้ม!?5ง
พ .!). 2 5 5 8  

( 5  ขาม) 2  , * 0 : ะ. 2  ■■ะว':; 1 :23'•ะ;

พ.©. 2 5 6 0  
( 2  ขาย) 1 3 0 - 9 , 1 ;505-ะ; 0  ;0* 5;

พ .0 .  2 5 6 4  
( 4 3  ขาม) 2 8  ;65 ' 9 ; 15 .35 ’ ะ; 0 .;ว*ะ;

พ.©. 2 5 6 5  
( 3 1  ขาม) 3 0  [ * - 3 ) 1 :329;- 0  -:0'ะ ;

*  256ว ี;2  ร ิ-!'' -.. • ' ะ ! * ะ " - โ

ส่วนที่ ๔ ข้อคิดเห็นจากกระดาบถาม -  ตอบ /  ข้อคิดเห็นจากเว็บไซต์
ไ ม ่ม ี

I I เ /  ’

ลงขือ่ วา่ทีร่.ต.หญงิ ^ 6 ^
(พลิาวลัย ์สอนสวัสด้ี) 
ผูส้รปุและประเมนิผล


