
9  บ นั ท กึ ข อ้ ค ว า ม

ส่วน'ราชการ.สำนักงานคลัง;จังหวัดจัน.'ทบรี.โทร.,๐-๓๙๓๑-๒๙๖๖... โทร;สา.รู,..๐-๓๙๓๐-๑๐๖๗...................
ท ี่ จบ ๐๐๐๓/0ด ัว(ม ่ ว ัน ท ี ^ สิงหาคม ๒๕๖๕

*เรือง ขอรายงานผลการดำเนินงานเรื่องการร้องเรียน กรณีไม่ปฎิบัติตามพระรา6ซบัญญัติข้อมูลข่า'วสาร

ใ!?± ^ .โ!โ!1ไ..ของสิานักงานคลัง.จังห.,วัดจนั ท บ !.^^^.1,.?.?.โป010.ฎวั™...^ ๖ !รั.
เรียน คลังจังหวัดจันทบุรี (ประธานคณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารๆ)

ตามที่สำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี ได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ตามพระราชบัญญัติ 
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และมีซ่องทางเพื่อรับฟ้งความคิดเห ็น/ข้อร้องเรียนของประซาซน 
ผูใข้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี จำนวน ๖ ซ่องทาง ดังนี้ 

๑. ตู้รับพิงความคิดเห็น (ทางกายภาพ)
๒. 1=306เว๐๐^ (ทางอิเล็กทรอนิกส์)
๓. ผ6เว511:6 (ทางอิเล็กทรอนิกส์)
๔. I  -  ๓ ล!I (ทางอิเล็กทรอนิกส์)
๕. ไปรษณีย์ (ทางกายภาพ)
๖. โทรศัพท์ (ทางกายภาพ)
สำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี ได้ดำเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนตามซ่องทางดังกล่าว 

ประจำเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๕ ผลปรากฏว่า ไม่มีข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียนของประซาซนผู้ใข้บริการของสำนักงาน 
คลังจังหวัดจันทบุรี

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

ว่าที่ร.ต.หญิง ^ 6 ^ "

(พิลา'วัลย สอนสวัสด้ี)
นักวิชาการคลังปฏิบัติการ 

เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ

เรียน ประธานคณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
- เพื่อโปรดทราบบันทึกที่เสนอ

/
(นางสุณีวรรณ นอบไทย )

นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ 
ผู้ควบคุมศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ

(นางปนัดดา ทองศรี)
คลังจังหวัดจันทบุรี

ประธานคณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ



บ น ท ก ฃ อ ค ว า ม

ส่วนรๆซการ สำนกังานคลงัจงัหวดัจนัทบรุ ีโทร■ ๐-๓๙๓๑-๒๙๖๖...โทรลาร. ๐-๓๙๓๐-๑๐๖๗
ท ี ่ จบ ๐๐๐๓/  0๙090 วนั ท ี ่ ^  สงิหาคม ๒๕๖๕

เร่ือง ขอรายงานผลการดำเนนิงานการใหบ้รกิารศนูยข์อ้มลขา่วสาร 1 ประจำเดอืน กรกฎาคม ๒๕๖๕

เรยีน คลงัจงัหวดัจันทบรุ ี (ประธานคณะทำงานศนูยข์อ้มลูขา่วสารๆ)
ตามทีส่ำนกังานคลงัจงัหวดัจันทบรุ ีไดจ้ดัตัง้ศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราฃการ ตามพระราชบญัญตั ิ

ขอ้มลูขา่วสารของราซการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๗ มาตรา ๙ มาตรา ๑๑ และมาตรา ๑๓ ซึง่กำหนดใหห้นว่ยงาน 
ของรฐัตอ้งจดัใหม้กีารเปดิเผยขอ้มลูขา่วสารของราชการและอำนวยความสะดวกและความรวดเรว็ในการใหบ้ริการ 
แก่ประขาซนท่ีมาติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล น้ัน

เจา้หนา้ทีป่ระจำศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ขอรายงานผลการดำเนนิงานการใหบ้รกิารศนูยข์อ้มลู 
ข่าวสาร ฯ ประจำเดอืน กรกฎาคม ๒๕๖๕ ดงันี้

๑. สถิตผู้ิเขา้ใชบ้ริการ จำนวนท้ังหมด ๒๓๑ คน โดยแบ่งเป็นผู้เข้าใช้บริการผ่านซ่องทางศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสาร ฯ จำนวน ๒ คน และผูเ้ยีย่มซมผา่นขอ่งทางผา่นเวบ็ไซต ์ จำนวน ๒๒๙ คน 

๒. ผลการประเมินความพึงพอใจ
ผลสำรวจความพงึพอใจการใหบ้รกิารผา่นซอ่งทางกายภาพ ณ ศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ 
อยูใ่นระดบัพงึพอใจมากทีส่ดุ คดิเปน็คา่เฉลีย่ ๔.๙๖ (ตามเอกสารแนบ ๑)
ผลการสำรวจความพงึพอใจซอ่งทางอเิลก็ทรอนกิสต์อ่การใชง้าบเวบ็ไซตศ์นูยข์อ้มลู 
ขา่วสารฯ ระดับความพึงพอใจมาก คิดเปน็คา่เฉลีย่ร้อยละ ๙๙.๐๙ (ตามเอกสารแนบ ๒)

๓. ผลการรบัพงึความคดิเหบ็ ไมม่ขีอ้เสนอแนะ จากขอ่งทางรบัพงึความคดิเหน็ของศนูยข์อ้มลู 
ข่าวสารฯและกระดานถาม -ตอบ/ข้อคิดเหน็ทางเว็บไซต์ ท้ังนีไ้ด้แนบรายละเอียดมาพร้อมนี้

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

วา่ทีร่.ต.หญงิ V
(พลิาวลัย ์ สอนสวัสด๋ึ)

นกัวซิาการคลงัปฏนิตักิาร 
เจา้หนา้ทีป่ระจำศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ

เรยีน ประธานคณะทำงานศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ 
- เพือ่โปรดทราบบนัทกึทีเ่สนอ

(นางสณุวีรรณ นอบไทย)
นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ 

ผูค้วบคมุศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ

(นางปนดัดา ทองศร)ี
คลงัจงัหวดัจันทบรุี

ประธานคณะทำงานศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ



- ๒ -
เ อ ก ส า ร แ น บ  ๑

สรปุแบบประเมนิความพงึพอ'1จตอ่การ'ไห'้บรกิาร'ขอ้มลูขา่วสาร'ของสำนเักงานคลงัจงัหวดัจนัทบรุี
เดอืน กรกฎาคม ๒๕๖๕

ส่วนท่ี ๑ จอ้มลูทัว่ไปจองผูต้อบแบบผา่นศนูยข์อ้มลูขา่วสาร 

ตารางที ่ ๑ แสดงขอ้มลูจองผูต้อบแบบประเมนิผา่นศนูยข์อ้มลูขา่วสาร

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน (คน) ร้อยละ
ชาย ๑ ๕ 0.00

เพศ หญิง ๑ ๕ 0.00
รวม ๒ ๑๐0.๐๐

๒0 - ๓0 ป - -

๓๑ -  ๔0 ปี - -

อายุ ๔๑ -  ๕0 ปี - -

มากกวา่ ๕๑ ปีข้ึนไป ๒ ๑ 0 0 .0 0
รวม ๒ ๑๐๐.๐๐

ตํา่ก'วา่'ปริญญาตริ - -
ปรญิญาตรี ๒ ๑ 0 0 .0 0

วุฒิการศึกษา ปริญญาโท - -
ปรญิญาเอก - -

รวม ๒ ๑๐๐.๐๐
ขา้ราชการ /  รัฐวิสาหกจิ ๑ ๕0 . 0 0

นกัเรยีน /  นกัศกึษา - -
ประ๓ ทผู้รับบริการ ส่ือมวลซน - -

ประซาซนท่ัวไป ๑ ๕ ๐.00
รวม ๒ ๑๐๐.๐๐



- ๓ -

ส่วนท่ี ๒. การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ตารางที่ ๒ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ลำดบัที่ ประเดน็วดัความพงึพอใจ คา่เฉลีย่ ระดบัความ 
พงึพอใจ

๑. เจา้หนา้ทีม่คีวามเอาใจใสแ่ละกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร ๕ . 0 0 มากทีส่ดุ
๒. เจา้หนา้ทีส่ามารถใหค้ำแนะนำและชว่ยเหลอืได้ ๕ . 0 0 มากทีส่ดุ
๓. ความสภุาพและเปน็กนัเองของเจา้หนา้ที่ ๕ . 0 0 มากทีส่ดุ
(̂ . เครือ่งมอื อปุกรณ ์ใหก้ารสบืค้น ๕ . 0 0 มากทีส่ดุ
๔. ชอ่งทางการขอรบัขอ้มลูขา่วสาร ๕ . 0 0 มากทีส่ดุ
๖. การสบืคน้ในเวบ็ไซตง่์ายและสะดวก ๕ . ๕ 0 มาก
๗. ขอ้มลูขา่วสารใบเวบ็ไซตท์นัสมยัและครบถว้น ๕ . 0 0 มากทีส่ดุ
๘. การเซือ่มโยงกบัศนูยข์อ้มลูจงัหวดัและหนว่ยงานอืน่ ๆ ๕ . 0 0 มากทีส่ดุ
๙. ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารทีต่รงประเดน็กบัความตอ้งการ ๕ .๐๐ มากทีส่ดุ

๑๐. ไดร้บัประโยชนจ์ากการใขบ้รกิารศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ๕ . 0 0 มากทีส่ดุ
(9)6). การจดัสถานทีใ่หบ้รกิารในศนูยข์อ้มลูขา่วสาร ๕ . 0 0 มากทีส่ดุ
๑๒. การจดัทำปา็ยสถานที ่ บอกสถานทีต่ัง้ของศนูยข์อ้มลู ๕ . ๐๐ มากทีส่ดุ

คะแนนเฉลีย่ภาพรวม ๔.๙๖ มากทีส่ดุ

ตารางที่ ๓ แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ

๔.๔๑ - ๔.๐๐ มากทสดุ
๓.( 3 ^ 6 )  — ( ^ . ( 3 ^ 0 มาก
๒.๔๑ -  ๓.๔๐ ปานกลาง
๑.๔๑ — ๒.๔๐ นอ้ย
0 .0 0 ~  6 ) . ( 3 ^ 0 นอ้ยทีสุ่ด

ส่วนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะจากซ่องทางรับพึงความคิดเห็นของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ไ ม ่ม ี



- ๔ - เ อ ก ส า ร แ น บ  ๒

ส่วนท่ี ๔ การประเมนิความพงึพอใจประเมนิผา่นเวบ็ไซต์

ตารางที ่ ๔ แสดงสถติผิูเ้ขา้ใขบ้รกิารศนูยข์อ้มลูขา่วสารอเิลก็ทรอนกิสข์องราชการสำนกังานคลงัจงัหวดัจนัทบรุี
ฟก็บ่สู่๗่ ารีชบ้ริการ

สบูปรเํอบัอุชา่าฟาิรอเํอค็บรอบกิฟา้เองรา1(คาร 
ฝา่นกังานคองัจงับ5®จบัา!บรุ ี

ข  พ . ศ .  2 5 6 5

เค ือน ุ ม .0 . ค..พ. ม ิ.ล . เม .ย . พ .ล . ม ิ.น . ค .ล . ฝ ื.ล. ค .น. ล .ล . พ .ย . 6.ล .

*2 2 *  180 336  326 654  116 152  229 67  0 0 0 0

ฟ เ3 ^เข ่ร ิใป ! * ฅ • ^ น เ & * าวส■เฝแสิค•.•รี?3ขํคสํ*&**ฯ*■ก'พ ฟานฝ้ ่า ง า น พ ิล ้ง ว ัง ท ? * พ.**. 2565  I

ตารางที่ ๕ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์
บอการฟ้ารา’-®วานพิงพอรี-(๘อคารรีช่งาบ(วิบ'!ช®'

สูบฟ้ฃัอบุอชาาสารอิ(•วิคบรอบิคฟ้ชองราชการ 
ฝานักงานกอังจังบา®จับบบุรี

1 ะ ะ  พ-*พยใจมาก 2  ^  พ ิงพอไจ 3  ^  ควรปรับปรง

พ .ล . 2 5 5 8
( 5  'ร้าย)

2  ( 4 0 4 4 ) 2  ( 4 0 4 * ) 1  ( 2 0 4 4 )

พ .ล . 2 5 6 0  
( 2  ■ร้าน) 1  ( 5 0 “ พ ่) 1  ( 3 0 4 ๖ ) 0  ( 0 4 4 )

พ .ล . 2 5 6 4  
(4 3  ราย ) 2 8  ( 6 5 4 4 ) 1 5  ( 3 5 4 4 1 ) 0 ( 0 4 4 )

พ -ล . 2 5 6 5  
(2 2  ราย )

2 1  ( 9 5 4 4 ) 1  ( 5 4 4 ) 0  ( 0 4 4 )

ส่วนท่ี ๔ ข้อคิดเห็บจากกระดานถาม -  ตอบ /  ข้อคิดเห็นจากเว็บไซต์
ไ ม ่ม ี

ลงข่ือ วา่ทีร่.ต.หญงิ ^

(พลิาวลัย ์สอนสวัสด้ี)
ผูส้รปุและประเมนิผล


