
บันทึกข้อความ
ส ่ว น ร า ช ก า ร  สานกงานคลงัจงหวดจนัทบร โทร.๐-๓๙๓๑-๒๙๖๖...โหรสาร. 0 -๓๙๓ ๐-๑0๖๗ .......
VI จบ ๐ ๐ ๐ ๓ /0 ^ '๙ ^  ว น ท  ี ๔' กรกฎาคม ๒๕๖๕

เ ร ือ ง  ขอรายงานผลการดำเนนิงานการให้บรกิารศนูยข์อ้มลูขา่วสาร ฯ ประจำเดอืน ม ถิ นุ ายน ๒๕๖๕

เรยีน คลงัจงัหวดัจนัทบรุ ี (ประธานคณะทำงานศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ)
ตามทีส่ำนกังานคลงัจงัหวดัจันทบรุ ีไดจ้ดัตัง้ศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราชการตามพระราชบญัญตั ิ

ขอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ.ู ๒๕๔๐ มาตรา ๓! มาตรา ๙ มาตรา ๑๑ และมาตรา ๑๓ ซึง่กำหนดใหห้นว่ยงาบ 
ของรฐัตอ้งจดัใหม้กีารเปดีเผยขอ้มลูขา่วสารชองราชการและอำนวยความสะดวกและความรวดเรว็ในการใหบ้ริการ 
แก่ประชาซนท่ีมาติดต่อสอบถามหรีอขอข้อมูล น้ัน

เจา้หนา้ทีป่ระจำศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ขอรายงานผลการดำเนนิงานการใหบ้รกิารศนูยข์อ้มลู 
ข่าวสาร ฯ ประจำเดอืน มถินุายน ๒๕๖๕ ดงันี้

๑. สถิตผู้ิเขา้ใชบ้ริการ จำนวนท้ังหมด ๑๕๔ คน โดยแบ่งเป็นผู้เข้าใช้บริการผ่านช่องทางศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสาร ฯ จำนวน ๒ คน และผูเ้ยีย่มซมผา่นซอ่งทางผา่นเวบ็ไซต ์จำนวน ๑๕๒ คน

๒. ผลการประเมินความพึงพอใจ
*1* ผลสำรวจความพงึพอใจการใหบ้รกิารผา่นซอ่งทางกายภาพ ณ ศนูยข์อ้มลูซา่วสารฯ 

อยูใ่นระดบัพงึพอใจมากทีส่ดุ คดิเปน็คา่เฉลีย่ ๔.๘๘ (ตามเอกสารแนบ ๑)
ผลการสำรวจความพงึพอใจซอ่งทางอเิลก็ทรอนกิสต์อ่การใขง้านเวบ็ไซตศ์นูยข์อ้มลู 
ซา่วสารฯ ระดับความพึงพอใจมาก คดิเปน็ค่าเฉลีย่ร้อยละ ๙๙.๐๕ (ตามเอกสารแนบ ๒)

๓ .  ผลการรบัพงึความคดิเหน็ ไมม่ขีอ้เสนอแนะ จากซอ่งทางรบัพงึความคดิเหน็ของศนูยข์อ้มลู 
ข่าวสารฯและกระดานถาม -ตอบ/ข้อคิดเหน็ทางเว็บไซต์ ทัง้นีไ้ด้แนบรายละเอียดมาพร้อมนี้

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

วา่ทีร่.ต.หญงิ ^
(พลิาวลัย ์สอนสวัสด๋ึ)

นกัวชิาการคลงัปฏบิตักิาร 
เจา้หนา้ทีป่ระจำศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ

เรยีน ประธานคณะทำงานศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ 
- เพือ่โปรดทราบบนัทกึทีเ่สนอ

(นางสณุวีรรณ นอบไทย)
นกัวชิาการคลงัชำนาญการพเิศษ 

ผูค้วบคมุศนูยข์อ้มลูซา่วสารฯ

(นางปนดัดา ทองศรู)ี
คลงัจงัหวดัจันทบรุี

ประธานคณะทำงานศนูยข์อ้มลูซา่วสารฯ



- ๒- เอกสารแนบ ๑

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
เดือน มิถุนายน ๒๔๖๔

ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไปฃองผู้ตอบแบบผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ตารางที่ ๑ แสดงข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบประเมนิ จำนวน (คน) รอ้ยละ
ชาย - -

เพศ หญิง - -

รวม ๒ ๑๐๐.๐๐
๒๐ - ๓๐ ปี - -

๓๑ -  ๔๐ ปี ๒ ๑๐๐.๐๐
อายุ ๔๑ -  ๔๐ ปี - -

มากกวา่ ๔๑ ปีข้ึนไป - -

รวม ๒ ๑๐๐.๐๐
ตํา่กวา่ปรญิญาตรี - -

ปรญิญาตรี ๒ ๑๐๐.๐๐
วฒกิารศกึษา ปริญญาโท - -

ปรญิญาเอก - -

รวม ๒ ๑๐๐.๐๐
ขา้ราชการ /  รัฐวิสาหกจิ ๒ ๑๐๐.๐๐

นกัเรยีน /  นกัศกึษา - -

ประเภทผูร้บับรกิาร ส่ือมวลซน - -

ประซาซนท่ัวไป - -

รวม ๒ ๑๐๐.๐๐



- ๓ -

ส่วนท่ี ๒. การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ตารางที่ ๒ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ลำดับท่ี ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความ 
พึงพอใจ

๑. เจา้หนา้ทีม่คีวามเอาใจใสแ่ละกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร ๕.๐๐ มากทีสุ่ด
๒. เจา้หนา้ทีส่ามารถใหค้ำแนะนา้และชว่ยเหลอืได้ ๕.๐๐ มากทีสุ่ด
๓. ความสภุาพและเ?)นกนัเองของเจา้หนา้ที่ ๕.๐๐ มากทีส่ดุ
๔. เครือ่งมอื อปุกรณใ์หก้ารสบืคน้ ๕.๕0 มาก
๕. ชอ่งทางการขอรบัขอ้มลูขา่วสาร ๕ .00 มากทีสุ่ด
๖. การสบืคน้ในเวบ็ไซตง่์ายและสะดวก ๔.๕0 มาก
๗. ข้อมลูขา่วสารในเวบ็ไซตท์นัสมยัและครบถว้น ๕ .00 มากทีส่ดุ
๘. การเชือ่มโยงกบัศนูยข์อ้มลูจงัหวดัและหนว่ยงานอืน่ ๆ ๔.๕0 มาก
๙. ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารทีต่รงประเดน็กบัความตอ้งการ ๕ .00 มากทีส่ดุ

๑(ว. ไตร้บัประโยฃนจ์ากการใขบ้รกิารศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ๕ .00 มากทีสุ่ด
๑๑. การจดัสถานทีใ่หบ้รกิารในศนูยข์อ้มลูขา่วสาร ๕ .00 มากทีส่ดุ
๑๒. การจดัทำฟา้ยสถานที ่ บอกสถานทีต่ัง้ของศนูยข์อ้มลู ๕ .00 มากทีส่ดุ

คะแนนเฉล่ียภาพรวม ๔.๘๘ มากที่สุด

ดารางที่ ๓ แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ

๔.๕๑ - ๕.๐๐ มากท่ีสุด
๓.๕๑ — ๔.๕๐ มาก
๒.๕๑ -  ๓.๕๐ ปานกลาง
๑.๕๑ — ๒.๕๐ น้อย
๐.๐๐— ๑.๕๐ น้อยท่ีสุด

ส่วนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะจากซ่องทางริบพึงความคิดเห็นของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ไ ม ่ม ี



- ๔ - เอกสารแนบ ๒

ส่วนที ่ ๔ การประเมนิความพงึพอใจประเมนิผา่นเวบ็ไซต์

ดารางที ่ ๔ แสดงสถติผิูเ้ขา้ใชบ้รกิารศนูยข์อ้มลูขา่วสารอเิลก็ทรอนกิสข์องราชการสำนกังานคลงัจงัหวดัจนัทบรุี
ฝ ็เ ไ ผ ิส ุ่'เ ข ่า ใ ช ้บ ร ิก า ร

ส ุม ย ช ้อ บ ุก ข ่า ว ก า ร ่ง เ ก ิก น ร อ น ิก ศ ช อ ง ร า ช ก า ร  

ก ัา น ัก ง า ม ค ก ัง จ ัง น ว ัด จ ัน น บ ุ?

ป ี พ . น .  2 5 6 5

เ จ ัป ีน  1 1 . 0 .  ภ . น .  1 1 . 0 .  ผ ิ. ข .  น . ภ .  ม ิ. ข .  ก . 0 .  9 . 0 .  ก . ข .  0 . 0 .  น . ข .  6  0 .

' ^ ใ1 1 8 0  3 3 6  3 2 6  6 5 4  1 1 6  1 5 2  1 4  0  0  0  0  0

' . ะ ^  เ . ,8 . #1.**. ง . * .  31.11. * . * .  8 .0 . 8 . * .  8 .0 . 3 .8 . * , 0 .  * . * .

ตารางที ่ ๕ แสดงผลการประเมนิความพงึพอใจประเมนิผา่นเวบ็ไซต์
ผ ก ก า ร ก า ร ว จ ค ว า ม น ิง ! ■ เ อ ใ 'ว ผ ่อ ก า ร ใ ช ้ง า บ เ ว ็บ ไ ช ผ ํ'

ส ุน บ 'ช ้อ บ ุก ข ่า ว ก า ร อ ิเ ก ิก น ร อ น ิก ก ํช อ ง ร า ช ก า ร  

ก ัา น ัก ง า บ ค ก ัง จ ัง ผ ว ั'ค จ ัน น บ ุ?

1 2  น ิงน อไจ!เาภ 2  ะ  น ิง ! ’เอใจ 3  ะ  ภารปริ'ยปรง
น .ก ิ.  2 5 5 8  

( 5 ราย )
2 {*0 “ร) 2 (40?สุ 1 (20?สุ

น .0 .  2 5 6 0  
( 2  ราย )

1 (501!) 1 (50?*) 0  (0?สุ

น .0 .  2 5 6 4  
( 4 3  ราย ) 28  {ร น ส ุ 15 (33จสุ 0 (0?สุ

น .0 .  2 5 6 5  
{2 1  ราย )

20  {93“ส ุ 1 (5?สุ 0 (0จส ุ

สว่นที ่ ๔ ขอ้คดิเหน็จากกระดานถาม -  ตอบ /  ขอ้คดิเหน็จ่ากเวบ็ไซต์
ไ ม ่ม ี

ลงซ่ือ วา่ทีร่.ต.หญงิ ^ ^ ๙̂
(พลิาวลัย ์สอนสวัสด้ิ) 
ผูส้รปุและประเมนิผล



การให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาซนที่จอข้อมูลข่าวสารด้วยความรวดเร็ว

- แบบคำขอขอ้มลูขา่วสาร

วนัที่......... 2 .......ส .ิ;.^ .;....ย 4์ โ
เขียนท่ี สำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี

เรือ่ง ขอขอ้มลูขา่วสารของราชการ 
เรยีน คลงัจงัหวดัจนัทบรุี

ข า้ พ เจ า้ ..^ .- ..^ ..\ไ ^ .^ .^ .ไ ^ ? 0. ( 1 0 . ? . ! ^ - ? ? . . ต ำ แ ห น ่ ง / อ า ช ี พ . ใ . / . ! . ? ! [ ( ไ / ) ' )
หนว่ยงาน..^0,)ฟ .้?!.^..^.11.ส .ิ?.11(1^.^0ป1้|^..-.......บ า้น เล ข ท ี.่.^ .^:./.3. 4:...ตำบล...^..0 5 .:..? .? .? ^ ............
อำเภอ...!.!ไ!1.? .? .......................................จงัหวดั.......ฟ.้.^ .ไ^.2 . . .^ : ....................... .โท ร .^.?/..โ..?.9 . ^ .'ส.ิ^ .3 .........
มคีวามประสงคข์อขอ้มลูขา่วสาร ดังตอ่ไปนี ้ ^

๑ . . . ^ . ^ ! . ^ ! : . . ^ .... .? โ ^ ...........................................................................
๒........................................................................................................

จงึเรยีนมาเพือ่ดำเนนิการใหต้ามความประสงคข์องขา้พเจา้ตอ่ไป

ขอแสดงความนบัถอื

(ลงซือ่).............ไ ! ? ^ . ^ . ! ! ไ ผู้ขอข้อมูล
( ^ ส ื - . ป . ! ' ซ ื ่ ? . & ฮ . ! ^ ^  -

ความพงพอใจในการใหบ้รกิาร
'- - -ดาัน ่ - / แ พ ืเ่ ^ ® ! ® ! พงึพอใจ ' ไม่พงึพอใจ; -' ขอ้เสนอแนะ -

๑. เจา้หนา้ทีผู่!้หบ้รกิาร ! ! 8 " ' ๙*
๒. ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร ๙ '

๓. สถานท่ี ๙
หมายเหต ุ ผูข้อขอ้มลูขา่วสารตอ้งเปน็คนไทย/!มจ่ำเปน็ตอ้งมสีว่นไตส้ว่นเสยีเกีย่วขอ้ง/ไมจ่ำเปน็ตอ้งบอกเหตผุล

สำหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ประสา■ นงาน
ซ อ่ งท างก ารต ดิ ต อ่ 0ด วยต น เอ ง0 โทรศพัท0์ อ่ืนๆ...........................
ระยะเวลาในการใหข้อ้มลูขา่วสาร
เวลาเร ิม่ตน้  น. เวลาสิน้สดุ .(.โ !:..!/'.!,... น. รวมเวลาทีใ่หบ้รกิาร .? .. ช ัว่โมง.../.?.. นาที

(ล ง ซ ือ่ )..ส ิา้ .ท ี.่.? .• .ต .ุ^ .ญ ง .ฺ....... ผู้!หข้อ้มลู
(...........................(พลาวลัย.์..ฮอนสวสัด)

นักวฺ;? . ? ! ลังฺปฏินัติ!การตำแหนง่



การให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประซาชนที่ฃอข้อมูลข่าวสารด้วยความรวดIร็ว

แบบคำขอขอ้มลูขา่วสาร 

วันที'.......................................................
เขียนท่ี สำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี

เรือ่ง ขอขอ้มลูขา่วสารของราชการ 
เรยีน คลงัจงัหวดัจันทบรีเงจังหวัดจันทบุรี

ข ้าพเจ ้า.!^./.^/...^.^.ไ^.^ฟ ่̂ .* .....]? !.^ไ ^ !.ฟ !้!ะ ..........ตำแหน่ง/อาชี'พ...}^].??!.?.?..^?!.^..:.
น ^ 1[ ภ 0 1 ,ป0ป้ฟ้IXใ0 น ่น ้า น ! . ล ข ท ี่ 3 3  ตำ‘แล ไ*(5ไ^?^-^ห น ว่ ย ง า น . ^ ! ! . ! ! . ฝ .็ ฟ .่ ? ^ ....................... บา้นเลขที.่...3 3 ..........................ตำบล ..........

อ ำ เภ อ ..!..^ ? ^ ...............................I.......... จังหวดั......^ . . ^ . ^ . . ^ . .............................โท ร....!?!?.?.!./.?.

๑.

๒.

มคีวามประสงคข์อขอ้มลูขา่วสาร ดังต่อ'ไปน้ี /
แ&โ1ฟ'ใ*1̂ ไฟ 'ไฟ  ่ ง) -

....................... ...............................3 " "

จงึเรยีนมาเพือ่ดำเนนิการใหต้ามความประสงคข์องขา้พเจา้ตอ่ไป

ขอแสดงความนบัถอื

(ลงซือ่)............ . . . . . ^ . ^ . ^ ^ ^ ' '......นขัอขอ้มลู
.........ส ์1.^.!ป ี ^

ความพงึพอใจในการไหบ้รกิาร
ดา้น แพ งพ อใจม้าอ!! ■ ผงพอใจ นม้พ่งึพอใจฺ ขอ้เสนอแนะ:

๑ .  เจา้หนา้ทีผ่ใหบ้รกิาร ”  ^

๒. ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร ๙ ^
๓ .  สถานท่ี ฟ

หมายเหต ุ ผูข้อขอ้มลูขา่วสารตอ้งเปน็คนไทย/ไมจ่ำเปน็ตอ้งมสีว่นไดส้ว่นเสยีเกีย่วขอ้ง/ไมจ่ำเปนีตอ้งบอกเหตผุล
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