
“  บันทึกข้อความ
ส ่ว น ร า ช ก า ร  สำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี โทร.๐-๓๙๓๑-๒๙๖๖...โทรสาร,.๐-๓๙๓๐-.๑๐๖๗....................
ท ี่ จบ ๐๐๐๓/ (น้ีรอ.9 ว ัน ท ี นี้^ มิถุนายน ๒๕๖๕

เ ร ือ ง  ขอรายงานผลการดำเนินงานการให้บ'ริการ)ศูนย์ข้อมลข่าว]สาร ฯ ประจำเดือน พฐษภาคม....๒๕๖^

เรียน คลังจังหวัดจันทบุรี (ประธานคณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ)
ตามที่สำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี ได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราซการ ตามพระราชบัญญัติ 

ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๗ มาตรา ๙ มาตรา ๑๑ และมาตรา ๑๓ ซึ่งกำหนดให้หน่วยงาน 
ของรัฐต้องจัดให้มิการเปีดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการและอำนวยความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการ 
แก่ประขาซนท่ีมาติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล น้ัน

เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ขอรายงานผลการดำเนินงานการให้บริการศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสาร ฯ ประจำเดือน พฤษภาคม ๒๕๖๕ ดังนี้

๑. สถิติผู้เข้าใช้บริการ จำนวนท้ังหมด ๑๒๐ คน โดยแบ่งเป็นผู้เข้าใช้บริการผ่านซ่องทางศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสาร ฯ จำนวน ๔ คน และผู้เยี่ยมขมผ่านช่องทางผ่านเว็บไซต์ จำนวน ๑๑๖ คน 

๒. ผลการประเมินความพึงพอใจ
ผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการผ่านซ่องทางกายภาพ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย ๔.๙๐ (ตามเอกสารแนบ ๑)
ผลการสำรวจความพึงพอใจซ่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อการใช้งานเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารฯ ระดับความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐ (ตามเอกสารแนบ ๒)

๓ .  ผลการรับพึงความคิดเห็น ไม่มิข้อเสนอแนะ จากซ่องทางรับพึงความคิดเห็นของศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารฯและกระดานถาม -ตอบ/ข้อคิดเห็นทางเว็บไซต์ ทั้งนี้ได้แนบรายละเอียดมาพร้อมนี้

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

ว่าที่ร.ต.หญิง
(พึลาวัลย์ สอนสวัสด)

นักวิชาการคลังปฏิบัติการ 
เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ

เรียน ประธานคณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
เพื่อโปรดทราบบันัทึกที่เสนอ

(นางสุณีวรรณ นอบไทย )
นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ 

ผู้ควบคุมศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ

(นางปนัดดา ทองศรี)
คลังจังหวัดจันทบุรี

ประธานคณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ



-๒- เอกสารแนบ ๑

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
เดือน พฤษภาคม ๒๕๖๕

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลที่'วไปของผู้ตอบแบบผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ตารางที่ ๑ แสดงข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน (คน) ร้อยละ
ขาย ๔ ๑๐๐.๐๐

เพศ หญิง - -
รวม ๕ ๑๐๐.๐๐

๒๐ - ๓๐ ป ๑ ๒๕.๐๐
๓๑ -  ๔๐ ป - -

อายุ ๔๑ -  ๕๐ ปี ๑ ๒๕.๐๐
มากกว่า ๕๑ ปีข้ึนไป ๒ ๕๐.๐๐

รวม ๕ ๑๐๐.๐๐
ตํ่ากว่าปริญญาตรี - -

ปริญญาตรี ๔ ๑๐๐.๐๐
วุฒกิารศึกษา ปริญญาโท - -

ปริญญาเอก - -
รวม ๕ ๑๐๐.๐๐

ข้าราซการ /  รัฐวิสาหกิจ - -
นักเรียน /  นักศึกษา - -

ประเภทผู้รับบริการ ส่ือมวลซน - -
ประซาซนท่ัวไป ๔ ๑๐๐.๐๐

รวม ๔ ๑๐๐.๐๐



-๓-
ส่วนท่ี ๒. การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ตารางที่ ๒ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ลำดับที่ ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความ 
พึงพอใจ

๑. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่และกระตือรีอรันในการให้บริการ ๔.๓!๕ มากท่ีสุด
๒. เจ้าหน้าที่สามารถให้คำแนะนำและซ่วยเหลือได้ ๕.๐๐ มากท่ีสุด
๓. ความสุภาพและเป็นกันเองของเจ้าหน้าที่ ๔.๐๐ มากท่ีสุด
๔. เครื่องมือ อุปกรณ์ ให้การลืบค้น ๔.๔๐ มากท่ีสุด
๕. ซ่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร ๔.๗๔ มากที่สุด
๖. การลืบค้นในเว็บไซต์ง่ายและสะดวก ๔.๗๔ มากที่สุด
๗. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ทันสมัยและครบถ้วน ๔.๐๐ มากท่ีสุด
0̂9. การเชื่อมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงานอื่น ๆ ๔ ๐๐ มากท่ีสุด
๙. ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ตรงประเด็นกับความต้องการ ๔.๐๐ มากท่ีสุด

๑๐. ได้รับประโยชน์จากการใข้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ๔.๐๐ มากที่สุด
๑๑. การจัดสถานที่ให้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ๔.๐๐ มากท่ีสุด
๑๒. การจัดทำป้ายสถานที่ บอกสถานที่ตั้งของศูนย์ข้อมูล ๔.๐๐ มากท่ีสุด

คะแนนเฉลี่ยภาพรวม ๔.๙๐ มากที่สุด

ตารางที่ ๓ แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ
๔.๔๑ - ๔.๐๐ มากที่สุด
๓.๔๑ — ๔.๔๐ มาก
๒.๔๑ — ๓.๔๐ ปานกลาง
๑.๔๑ — ๒.๔๐ น้อย
๐.๐๐— ๑.๔๐ น้อยที่สุด

ส่วนที่ ๓ ข้อเสนอแนะจากซ่องทางรับพึงความคิดเห็นของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ไม่มี



เอกสารแนบ ๒

ส่วนที่ ๔ การประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์

ตารางที่ ๔ แสดงสถิติผู้เข้าใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
ฟ ิก ® * * ! ว โ า ใ ช ้บ จ ีก า ^

ภ ูน ฟ ่2 โ อ ! * ฝ ็ช ่า า ฟ ิฬ ่อ เ ล ็ก พ * ; อ น ก ฝ ' ว * อ ง ร า ช ก า * :

ฟ ึา น ัก ง า น ด ย ัง จ ัง ! เ า ฅ จ ัน V I บ ุจ ี 

ป ี พ . ศ .  2 5 6 5

199น 11.9. ก.*ร. ปี.9. เน.ย. *1.9. มิ.ย. ก.ก. 8.4*. ก.ย. 0.4*. VI.น. 8.9.

180 336  326  654  116  43  0  0  0 0 0 0

ตารางที่ ๕ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์
ผ ก ก - * * ; ฟ ิไ * : า จ ค ! า น * ร ิง พ อ ใ จ ก อ ก า ร ใ ช ้ง ไ น เ ใ ม า ว ฬ '  

ภ ูน บ ' ' ช ่อ ! * ก ช ่า า ส า * ; อ เ ล ็ก * * จอ ป ๋ก ฟ ิว 1 0 ง * ; า ช ก  า 5  

ฝ ่า ย ัก ง า น ค ย ัง จ ัง พ จ ัศ จ ัน พ บ ุจ ี

1  ะ  พ ิง * แ ) ไ จ ม า ก  ะ (  ะ  * ไ ง * เ อ ใ จ 3  ะ  9 า 6 ง จ ัน ป * ง

* 1 . 9 .  2 5 5 8  

( 5  4 1 0 )

2  ( 4 0 * 6 ) 2  ( 4 0 4 4 ) 1  ( 2 0 4 4 )

* 1 . 9 .  2 5 6 0  

( 2 4 า ย )

1  ( 5 0 * 4 ) 1  ( 5 0 4 4 ) 0  ( 0 * 4 )

* 1 . 9 .  2 5 6 4  

( 4 3  4 1 ย )

28 (63*4) 15 ( 3 3 4 6 ) 0 ( 0 4 6 )

* 1 . 9 .  2 5 6 5  

( 1 8  6 า ย )

18 ( 1 0 0 4 6 ) 0  ( 0 * 6 ) 0  ( 0 * 4 )

:,.า11า5|(า!าา*าาน น ํงน 0ไ300#า5ไซ ่งาน ;!น !น ® ไ]น ย ่น ่เ))เ.าน า:ส าเอ ้! 5ก ฬ 8น ํก#1]0ฬ า'.;'1า5แาน ์เ)งาน #อ ิงจ ังาฑ ้#จ ัน*)น !28 โ * น.#. 2558(5 5าช) * น .# . 2560(2 4X1) 2 5 6 4 ( 4 3  * า 0 ) น.#.2565(18)

1 3 นงน;ส ิ* ^ ? ^ ^ ^ ^  น^?^ 1 "
ส่วนท่ี ๔ ข้อคิดเห็นจากกระดานถาม -  ตอบ /  ข้อคิดเห็นจากเว็บไซต์

ไม่มี

ลงซ่ือ ว่าที่ร.ต.หญิง
(พิลาวัลย์ สอนสวัสด้ี) 
ผู้สรุปและประเมินผล


