
บันทึกข้อความ
ส่วนราซการ สำนักงานคลังจังหวดัจันทบรีุ โทร.๐-๓๙๓๑-๒๙๖๖..โทรสาร. ๐-๓๙๓๐-๑๐๖๗........ ...
ท่ี จบ ๐๐๐๓/  - '' วันท่ี พฤษภาคม ๖๕๖๕

เร่ือง ขอรายงานผลการดำเนินงานการไห้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ ประจ0าเดีอนุ เมษายน ๖๕๖๕........

เรียน คลังจังหวัดจันทบุรี (ประธานคณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารๆ )
ตามท่ีสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี ได้จัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราซการ ตามพระราซบัญญัติ 

ข้อมูลข่าวสารของราซการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๗ มาตรา ๙ มาตรา ๑๑ และมาตรา ๑๓ ซ่ึงกำหนดให้หน่วยงาน 
ของรัฐต้องจัดให้มีการเปีดเผยข้อมูลข่าวสารของราซการและอำนวยความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการ 
แก่ประขาซนท่ีมาติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล น้ัน

เจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ขอรายงานผลการดำเนินงานการให้บริการศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสาร ฯ ประจำเดือน เมษายน ๒๕๖๕ ดังน้ี

๑. สถิติผู้เข้าใช้บริการจำนวนท้ังหมด ๖๕๘คนโดยแบ่งเป็นผู้เข้าใช้บริการผ่านซ่องทางศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสาร ฯ จำนวน ๔ คน และผู้เย่ียมขมผ่านช่องทางผ่านเว็บไซต์ จำนวน ๖๕๔ คน 

๒. ผลการประเมินความพึงพอใจ
ผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการผ่านซ่องทางกายภาพ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย ๔.๙๒ (ตามเอกสารแนบ ๑)
ผลการสำรวจความพึงพอใจข่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อการใช้งานเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารฯ ระดับความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐ (ตามเอกสารแนบ ๒)

๓. ผลการรับพึงความคิดเห็น ไม่มีข้อเสนอแนะ จากซ่องทางรับพึงความคิดเห็นของศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารฯและกระดานถาม -ตอบ/ข้อคิดเห็นทางเว็บไซต์ ท้ังน้ีได้แนบรายละเอียดมาพร้อมน้ี

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

ว่าท่ีร.ต.หญิง Vว่สื7 ^
(พิลาวัลย์ สอนสวัสด้ิ)

นักวิซาการคลังปฏิบัติการ 
เจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ

เรียน ประธานคณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
- เพ่ือโปรดทราบบันพึภท่ีเสนอ

(นางสุณีวรรณ นอบไทย )
นักวิซาการคลังขำนาญการพิเศษ 

ผู้ควบคุมศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ

(นางปนัดดา ทองศรี)
คลังจังหวัดจันทบุรี

ประธานคณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ



เอกสารแนบ ๑-๒-

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
เดือน เมษายน ๒๕๖๕

ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ตารางท่ี ๑ แสดงข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน (คน) ร้อยละ
ซาย ๒ ๔๐.๐๐

เพศ หญิง ๒ ๔๐.๐๐

รวม ๔ ๑๐๐.๐๐
๒๐ - ๓๐ ปี - -

๓๑ -  ๔๐ ปี ๑ ๒๔.๐๐
อายุ ๔๑ — ๔๐ ป ๒ ๔๐.๐๐

มากกว่า ๔๑ ปีข้ึน'โป ๑ ๒๔.๐๐
รวม ๔ ๑๐๐.๐๐

ต่ํากว่าปริญญาตรี - -
ปริญญาตรี ๔ ๑๐๐.๐๐

วุฒิการศึกษา ปริญญาโท - -

ปริญญาเอก - -
รวม ๔ ๑๐๐.๐๐

ข้าราชการ /  รัฐวิสาหกิจ ๓ ๗๔.๐๐
นักเรียน /  นักศึกษา - -

ประ๓ทผู้รับบริการ ส่ือมวลซน - -
ประซาซนท่ัวไป ๑ ๒๔.๐๐

รวม ๔ ๑๐๐.๐๐



- ๓ -

ส่วนท่ี ๒. การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ตารางท่ี ๒ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ลำดับท่ี ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย ระดับความ 
พึงพอใจ

๑. เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้นใบการให้บริการ ๕.๐๐ มากท่ีสุด
๒. เจ้าหน้าท่ีสามารถให้คำแนะนำและข่วยเหลือได้ ๕.๐๐ มากท่ีสุด
๓. ความสุภาพและเป็นกันเองของเจ้าหน้าท่ี ๕.00 มากท่ีสุด
๔. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ให้การสืบด้น ๔.๗๕ มากท่ีสุด
๕. ซ่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร ๔.๗๕ มากท่ีสุด
๖. การสืบด้นในเว็บไซต์ง่ายและสะดวก ๔.๗๕ มากท่ีสุด
๗. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ทันสมัยและครบถ้วน ๔.๗๕ มากท่ีสุด
๘. การเซ่ือมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงานอ่ืน ๆ ๕.๐๐ มากท่ีสุด
๙. ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีตรงประเด็นกับความต้องการ ๕.๐๐ มากท่ีสุด

๑๐. ได้รับประโยขน์จากการใข้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ๕.๐๐ มากท่ีสุด
๑๑. การจัดสถานท่ีให้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ๕.๐๐ มากท่ีสุด
๑๒. การจัดทำป็ายสถานท่ี บอกสถานท่ีต้ังของศูนย์ข้อมูล ๕.๐๐ มากท่ีสุด

คะแนนเฉล่ียภาพรวม ๔.๙๒ มากท่ีสุด

ตารางท่ี ๓ แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

๔.๕๑ - ๕.๐๐ มากทสุด
๓.๕๑ -  ๔.๕๐ มาก
๒.๕๑ - ๓.๕๐ ปานกลาง
๑.๕๑ - ๒.๕๐ น้อย
๐.๐๐- ๑.๕๐ น้อยทสุด

ส่วนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะจากช่องทางรับพึงความคิดเห็นของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ไ ม ่ม ี



- ( ^ . -

เอกสารแนบ ๒

ส่วนท่ี ๔ การประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์
ตารางท่ี ๔ แสดงสถิติผู้เข้าใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราขการสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี

กก ัด({เช ้าใช ้บ?การ
ช ุบย'ข ้อช ุก'ฃ ่าาการอเก ิกนรอน ิกก''ยองราชการ 

กำน ักงานคก ังจ ังนว ้ดจ ันน!!?
ฃ VI.ศ. 2 5 6 5

เด็อน ม.ด. ก.VI. ม็.ด. เม.ย. น-ด. มิ.ย. ก.ด. ส.ด. ก.ย. ด.ด. VI.ย. ธ.ด.

รานุวน 
ดร่ง

130 336 326 654 0

!๘ 18ยาูธำใ#ข{กาน!นผโํอแแนา่า*า!1!เ& !('(อน 'ิ!?!® องรา!;การ ส า่ฟ เ้ไงานก# งรง•'.ร*รน!!บ {่อ VI.*. 2565

6 5 4  

57 4

4 9 2

4 1 0  

32 8  

2 4 6

164 

82

0

ตารางท่ี ๕ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์
เงกการการาจดาามพ็ง(•เอใจ๘อการใช ้งานเ1บาชด'

ช ุมน'ข ้อช ุกช ่าาการอเก ็กนรอน ิกก'ยองราชการ 
กำน ักงานคก ังจ ังนาดจันน!!?

1 ะ นิงVเอใจมาก 2 ะ นิง!‘เอไจ 3 5ะ ดารป{บงรง
น.ด. 2558 (5 ราย) 2 (4086) 2 (40*6) 1 (20*6)
น-ด. 2560 ( 2 ราย) 1 (30*6) 1 (50*6) 0 (0*6)
น.ด. 2564 (43 ราย} 28 (6586) 15 (35*6) 0 (0*6)
VI.ด. 2565 (17 ราย) 17 (100*6) 0 (0*.) 0 (0*6)

ผกกา!ส่า?ง6กาา๗1งฬอาจก่อกา!!น่งานเรน!!;ผิ!นซํน่*)บ่*)น่าา!!า!รเก็กทฬเนํกก่น0ง5าซกา?สำนักงานกรงรง!'รกรน!!น? 
2 8 " * 1* . * . 2 5 5 8 (5 ?าข) ■ • 1.* .2 5 6 0 (2  งาน) น ิ. * . 2 3 64 (43น * )  * พ . * .2 363 (17งา(เ)

24 ;

2 0

1 *ะ 1* ง1*2ใานา* 2  -  1*ง1*ง ใ !  3  *  ‘1!1น1น ง 1ง

ส่วนท่ี ๔ ข้อคิดเห็นจากกระดานถาม -  ตอบ /  ข้อคิดเห็นจากเว็บไซต์
ไม่มี

ลงซ่ือ ว่าท่ีร.ต.หญิง
(พิลาวัลย์ สอนสวัสด้ิ)
ผู้สรุปและประเมินผล




