
บันทึกข้อความ
ส่วน'ราชการ...สำนกังานคลงั,จังหวัดจัน.ท.บุรี.โทร,๐-๓๙๓๑1-๒๙๖๖...โทรสาร,..๐-๓๙๓๐-๑0๖๗.

เร่ือง ขอรายงานผลการดำเนนิงานการใหบ้ริ!ก;ารศูนย์ข้อ;มลูขา่วลา!.โใ..โ).!?^®^...?.ไ^โ??.^.....]®^?.^..............

เรยีน คลงัจงัหวดัจันทบรุ ี (ประธานคณะทำงานศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ)
ตามทีส่ำนกังานคลงัจงัหวดัจันทบรีุ ไดจ้ดัตัง้ศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราซการ ตามพระราชบญัญตั ิ

ขอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๗ มาตรา ๙ มาตรา ๑๑ และมาตรา ๑๓ ซึง่กำหนดใหห้นว่ยงาน 
ชองรฐัตอ้งจดัใหม้กีารเปดีเผยขอ้มลูขา่วสารของราชการและอำนวยความสะดวกและความรวดเรว็ในการไัดบ้รกีาร 
แก่ประชาชนท่ีมาติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล น้ัน

เจา้หนา้ทีป่ระจำศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ขอรายงานผลการดำเนนิงานการใหบ้รกิารศนูยข์อ้มลู 
ข่าวสาร ฯ ประจำเดอืน มนีาคม ๒๔๖๕ ดงันี้

๑. สถิติผู้เข้าใช้บริการ จำนวนท้ังหมด ๓๓๐ คน โดยแบง่ฟน็ผูเ้ข้าใช้บริการผ่านชอ่งทางศูนย์ขอ้มลู 
ข่าวสาร ฯ จำนวน ๔ คน และผูเ้ยีย่มชมผา่นซอ่งทางผา่นเวบ็ไซต ์ จำนวน ๓๒๖ คน 

๒. ผลการประเมินความพึงพอใจ
ผลสำรวจความพงึพอใจการใหบ้รกิารผา่นซอ่งทางกายภาพ ณ ศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ 
อยูใ่นระดบัพงึพอใจมากทีส่ดุ คดิเปน็คา่เฉลีย่ ๔.๘๑ (ตามเอกสารแนบ ๑)
ผลการสำรวจความพงึพอใจซอ่งทางอเิลก็ทรอนกิสต์อ่การใชง้านเวบ็ไซตศ์นูยข์อ้มลู 
ขา่วสารฯ ระดับความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐ (ตามเอกสารแนบ ๒)

๓ . ผลการรบัพงึความคดิเหน็ ไมม่ขีอ้เสนอแนะ จากซอ่งทางรบัพงึความคดิเหน็ชองศนูยข์อ้มลู 
ข่าวสารฯและกระดานถาม -ตอบ/ข้อคิดเห็นทางเว็บไซต์ ทัง้นีไ้ด้แนบรายละเอียดมาพร้อมนี้

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

ท จบ 0 0 0 ๓ /0 ๔0 3 วันท ี ่ ๙  เมษายน ๒๕๖๕

วา่ทีร่.ต.หญงิ
(พลึาวลัย ์ สอนสวัสด้ี)

นกัวชิาการคลงัปฏบิตักิาร 
เจา้หนา้ทีป่ระจำศนูยข์อ้มลขา่วสารฯ

เรยีน ประธานคณะทำงานศนูยข์อ้มลขา่วสารฯ

(นางสณุวีรรณ นอบไทย )
นกัวชิาการคลงัชำนาญการพเิศษ 

ผูค้วบคมุศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ

(นางปนดัดา ทองศร)ี
คลงัจงัหวดัจันทบรีุ

ประธานคณะทำงานศนูยข์อ้มลขา่วสารฯ



เอกสารแนบ ๑
- ๒-

สรปุแบบประเมนิความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารของสำนกังานคลงัจงัหวดัจนัทบรุี
เดอืน กมุภาพนัธ ์๒๔๖๔

ส่วนท่ี ๑ ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบผา่นศนูยข์อ้มลูขา่วสาร

ตารางที ่ ๑ แสดงขอ้มลูของผูต้อบแบบประเมนิผา่นศนูยข์อ้มลูขา่วสาร

ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบประเมนิ จำนวน (คน) รอ้ยละ
ซาย ๒ ๔๐.๐๐

เพศ หญิง ๒ ๔๐.๐๐
รวม ๔ ๑ ๐ ๐ .๐ ๐

๒๐ - ๓๐ ป ๒ ๔๐.๐๐
๓๑ -  ๔๐ ปี - -

อายุ ๔๑ -  ๔๐ ป - -
มากกวา่ ๔๑ ปีข้ึนไป ๒ ๔๐.๐๐

รวม ๔ ๑ ๐ ๐ .๐ ๐
ตํา่กวา่ปรญิญาตริ - -

ปรญิญาตริ ๔ ๑๐๐.๐๐
วฒุกิารศกึษา ปริญญาโท - -

ปรญิญาเอก - -
รวม ๔ ๑ ๐ ๐ .๐ ๐

ขา้ราชการ /  รัฐวิสาหกจิ ๒ ๔๐.๐๐
นกัเรยีน /  นกัศกึษา - -

ประ๓ ทผูร้บับรกิาร ส่ือมวลซน - -
ประซาซนท่ัวไป ๒ ๔๐.๐๐

รวม ๔ ๑ ๐ ๐ .๐ ๐



- ๓ -

ส่วนที ่ ๒. การประเมนิความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารผา่นศนูยข์อ้มลูขา่วสาร

ตารางที ่ ๒ แสดงผลการประเมนิความพงึพอใจผา่นศนูยข์อ้มลูขา่วสาร

ลำดบัที่ ประเดน็วดัความพงึพอใจ คา่เฉลีย่ ระดบัความ 
พงึพอใจ

๑. เจา้หนา้ทีม่คีวามเอาใจใสแ่ละกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร ๕ .๐๐ มากทีสุ่ด
๒. เจา้หนา้ทีส่ามารถใหค้ำแนะนา้และชว่ยเหลอืได้ ๔.๗๕ มากทีสุ่ด
๓. ความสภุาพและเปน็กนัเองของเจา้หนา้ที่ ๕.๐๐ มากทีสุ่ด
๔. เครือ่งมอื อปุกรณ ์ใหก้ารลบืดน้ ๔.๗๕ มากทีสุ่ด
๕ . ซอ่งทางการขอรบัขอ้มลูขา่วสาร ๔.๗๕ มากทีสุ่ด
๖. การสบืดน้ในเว็บไซตง่์ายและสะดวก ๔.๗๕ มากทีสุ่ด
๗. ขอ้มลูซา่วสารในเว็บไซตท์นัสมยัและครบถว้น ๔.๗๕ มากทีสุ่ด
๘. การเชือ่มโยงกบัศนูยข์อ้มลูจงัหวดัและหนว่ยงานอืน่ ๆ ๔.๗๕ มากทีสุ่ด
๙. ไดร้บัขอ้มลูซา่วสารทีต่รงประเดน็กบัความตอ้งการ ๔.๗๕ มากทีสุ่ด

๑๐. ไดร้บัประโยซนจ้ากการใชบ้รกิารศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ๔.๗๕ มากทีสุ่ด
๑๑. การจัดสถานทีใ่หบ้รกิารในศนูยข์อ้มลูขา่วสาร ๔.๗๕ มากทีสุ่ด
๑๒. การจดัทำปา็ยสถานที ่ บอกสถานทีต่ัง้ของศนูยข์อ้มลู ๕.๐๐ มากทีส่ดุ

คะแนนเฉลีย่ภาพรวม ๔.๘๑ มากทีส่ดุ

ตารางที ่ ๓ แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่ ระดบัความพงึพอใจ
๔.๕๑ - ๕.๐๐ มากทีส่ดุ
๓.๕๑ — ๔.๕๐ มาก
๒.๕๑ -  ๓.๕๐ ปานกลาง
๑.๕๑ — ๒.๕๐ นอ้ย
๐.๐๐— ๑.๕๐ นอ้ยทีส่ดุ

ส่วนท่ี ๓ ขอ้เสนอแนะจากซอ่งทางรบัพงึความคดิเหน็ของศนูยข์อ้มลูขา่วสาร
ไม่มี



- ๔ -
เอกสารแนบ ๒

ส่วนท่ี ๔ การประเมนิความพงึพอใจประเมนิผา่นเวบ็ไซต์

ตารางที ่ ๔ แสดงสถติผิูเ้ขา้ใชบ้รกิารศนูยข์อ้มลูขา่วสารอเิลก็ทรอนกิสข์องราชการสำนกังานคลงัจงัหวดัจนัทบรุี
ฝ ็ถ ิผ ิ* / เ ข ้า ' ใ ช ้น ? ก า *

ช ุน น ' ข ้อ ! 1เ อ ช ่า า ส า * อ ํเ อ ็ก ! พ อ น ิก ส ์ช อ ง * า ช ก า *

ส ำ น ัก ง า น ก อ ัง จ ํง น ว ่ฉ า น น I I ?

ป ิ พ . ฝ ็.  2 5 6 5

193น 9.9. ก.**. 9.9. 19.11. *1.0. 9.8. ก.ก. 0.0. ก.ย. 0.0. *•.ย. 8.0.

1 8 0  3 3 6  3 2 6  2 9  0  0  0  0  0  0  0  0

• น ่ - เ ' , 2 ; โ • . ' ' ไ ^ - ? 2 . ,* '" .'5 ะ เ ^ ^ ^ ไ . ; ; ^ • - ' - ^  ะ ^  * 1 . 1 * .  2 5 6 5

ตารางที ่ ๕ แสดงผลการประเมนิความพงึพอใจประเมนิผา่นเวบ็ไซต์
ผ อ ก า * ส ำ * า า ฉ ไ า ม V ใ ง V เ อ ใ า ฉ ่อ ก า * ใ ข ้ง า น เ ใ บ ไ ช ๙  

ช ุน ย ' ช อ น อ ช า ว ฮ า * อ ิเ อ ัก ! พ อ น ิก ส ์ช อ ง * า ช ก า *

ส ำ น ้ก ง า น ด อ ัง อ ัง น า ฉ า น ! ! น *

1  ะ :  * ไง *1 3โ3 ฆ ใ(1 2  ะ ะ  เ ไ เ แ ป ีโ ) 3  ะ  ก ใ ะ ฝ ใ น ป - |ง

* • . 0 .  2 5 5 8  
( 5 ร ใ ย )

2  ( 4 0 4 ) 2  ( 4 0 - ^ ) 1  (2 0 *4 )

* 1 .0 .  2 5 6 0  
( 2  ร ใ ย )

1  (5 0 '* .) 1 (50-4) 0  (0ใ4 )

* * . 0 .  2 5 6 4  
( 4 3  •เใย )

2 8  ( 6 5 1 9 . ) 1 5  13519) 0 ( 0 * 9 1

* 1 .0 .  2 5 6 5  
( 1 0  ร ใ ย )

1 0  (10 01 9 ! 0  (01 9) 0  (0 *9 )

(.,- .(1 '!4 '(ไไ-ไ-:.- 'ไ*12ใไะ.2 '.-5ใไ;.■ไ-.;,ไ-ไ-ะะ’ - .:; '-- ;^ ;- .-. 'ไ ;* '*ะ .' '-. -. :* ;ไ - :(1 * - ; ) ; .'ไ ,.-,-!!,-( '■ 'ก .-'-..''ะ•ะ-.-ร9 .

ส่วนที ่ ๔ ขอ้ตดิเหน็จากกระดานถาม -  ตอบ /  ขอ้ตดิเหน็จากเวบ็ไซต์
ไม่มี

ลงข่ือ วา่ทีร่.ต.หญงิ ธ ^
(พลิาวลัย ์ สอนสวัสด้ี)
ผูส้รปุและประเมนิผล


