
บันทึกข้อความ
ส ว่ น ร า ช ก า ร  สำนกังานคลงัจงัหวดัจันทบรีุ โทร■ ๐-๓๙๓๑-๒๙๖๖ โทรสาร. ๐-๓๙๓๐-๑๐๖๗ 
ท  ี จบ ๐๐๐๓/ วนั ท ี่ เ ย ่.  มนีาคม ๒๕๖๕

เร อื ง  ขอรายงานผลการดำเนินงานการใหบ้รกิารศนูยข์อ้มลูขา่วสาร ฯ ป ู̂ ^ ;ส ิ̂ I เม ภู าฺ ฟ น้ ธ  ์ ๒๕๖๕

เรยีน คลงัจงัหวดัจนัทบรุ ี (ประธานคณะทำงานศนูยข์อ้มลูขา่วสารๆ)
ตามทีส่ำนกังานคลงัจงัหวดัจนัทบรุไีดจ้ดัตัง้ศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราซการตามพระราชบญัญตั ิ

ขอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ.ู ๒๕๔๐ มาตรา ๗ มาตรา ๙ มาตรา ๑๑ และมาตรา ๑๓ ซึง่กำหนดใหห้นว่ยงาน 
ชองรฐัดอ้งจดัใหม้กีารเปดีเผยขอ้มลูขา่วสารชองราชการและอำนวยความสะดวกและความรวดเรว็ในการใหบ้ริการ 
แก่ประซาซนท่ีมาติดต่อสอบถามหรีอขอข้อมูล น้ัน

เจา้หนา้ทีป่ระจำศนูยข์อ้มลูขา่วสา่รฯ ขอรายงานผลการดำเนนิงานการใหบ้รกิารศนูยข์อ้มลู 
ข่าวสาร ฯ ประจำเดอืน กมภาพนัธ ๒๕๖๕ ดงันี้

๑. สถติผิูเ้ขา้ใชบ้ริการจำนวนตัง้หมด ๓๓๘ คนโดยแบง่ฟน้ผู้เขา้ใชบ้ริการผ่านขอ่งทางศูนย์ขอ้มลู 
ข่าวสาร  ๆจำนวน ๒ คน และผูเ้ยีย่มขมผา่นชอ่งทางผา่นเวบ็ไซต ์จำนวน ๓๓๖ คน 

๒. ผลการประเมินความพึงพอใจ
ผลสำรวจความพงึพอใจการใหบ้รกิารผา่นชอ่งทางกายภาพ ณ ศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ 
อยใูนระดบัพงึพอใจมากทีส่ดุ คดิเปน็คา่เฉลีย่ ๔.๗๙ (ตามเอกสารแนบ ๑)
ผลการสำรวจความพงึพอใจซอ่งทางอเิลก็ทรอนกิสต์อ่การใชง้านเวบ็ไซตศ์นูยข์อ้มลู 
ขา่วสารฯ ระดับความพึงพอใจมาก คิดเปน็ร้อยละ ๑๐๐.๐๐ (ตามเอกสารแนบ ๒)

๓. ผลการรบัพงึความคดิเหบ็ ไมม่ขีอ้เสนอแนะ จากซอ่งทางรบัพงึความคดิเหน็ของคนูยข์อ้มลู 
ข่าวสารฯและกระดานถาม -ตอบ/ข้อคิดเหน็ทางเว็บไซต์ ต้ังนีไ้ดแ้นบรายละเอยิดมาพร้อมนี้

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

วา่ทีร่.ต.หญงิ
(พลึาวลัย ์สอนสวัสด)

นกัวชิาการคลงัปฏบิตัการ 
เจา้หนา้ทีป่ระจำศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ

เรยีน ประธานคณะทำงานศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ 
- เพือ่โปรดทราบบ#ัทกึทีเ่สนอ

(นางสณุวีรรณ นลบไทย )
นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศูษ 

ผค้วบคมศนูยข์อ้มลขา่วสารฯ

ทราบ

(นางปนดัดา ทองศร)ี
คลังจังหวัดจันทบุรี

ประธานคณะทำงานศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ



- ๒ -
เ อ ก ส า ร แ บ บ  ๑

สรุปแบบประเมินความพังพอใจต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
เดือน กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕

ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ตารางที่ ๑  แสดงข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน (คน) ร้อยละ

เพศ
ชาย - -

หญิง ๒ ๑๐๐.๐๐
รวม ๒ ๑ 0 0 .0 ๐

อายุ

๒๐ - ๓๐ ป ๑ ๕๐.๐๐
๓๑ -  ๔๐ ป ๑ ๕๐.๐๐
๔๑ -  ๕๐ ป - -

มากกวา่ ๕๑ ปีข้ึนไป - -

รวม ๒ ๑ ๐ 0 .๐ 0

รุฒิการศึกษา

ตาก,วา่,ปรญิญาตรี - -

ปรญิญาตรี ๒ ๑๐๐.๐๐
ปริญญาโท - -

ปรญิญาเอก - -
รวม ๒ ๑ ๐ ๐ .0 ๐

ประ๓ ทผู้รบบริการ

ขา้ราชการ /  รี'ฐวิสาหกิจ ๑ ๕๐.๐๐
นกัเรยีน /  นกัศกึษา - -

ส่ือมวลซน - -

ประขาซนท่ัวไป ๑ ๕๐.๐๐
รวม ๒ ๑ ๐ ๐ .๐ ๐



ส่วนที่ ๒. การประเมินความพึงพอใจตอการให้บริการผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ตารางที่ ๒ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ลำดับ ท่ี ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความ 
พึงพอใจ

๑. เจา้หนา้ทีม่คีวามเอาใจใสแ่ละกระตอืรอืรบัในการใหบ้รกิาร ๕.๐๐ มากทีส่ดุ
๒. เจา้หนา้ทีส่ามารถใหค้ำแนะนำและชว่ยเหลอืได้ ๔.๕๐ มาก
๓. ความสภุาพและเปน็กนัเองของเจา้หนา้ที่ ๕ ๐๐ มากทีส่ดุ
๕ เครือ่งมอื อปุกรณ ์ใหก้ารสบืค้น ๕ ๐๐ มากทีส่ดุ
๕. ชอ่งทางการขอรบัขอ้มลูขา่วสาร ๕ ๐๐ มากทีส่ดุ
๖. การสบืคน้ในเวบ็ไซตง่์ายและสะดวก ๕๕๐ มาก
๗. ขอ้มลูชา่วสารในเวบ็ไซตท์นัสมยัและครบถว้น ๕๕๐ มาก
๘. การเชือ่มโยงกบัศนูยข์อ้มลูจงัหวดัและหนว่ยงานอืน่ ๆ ๕๕๐ มาก
๙. ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารทีต่รงประเดน็กบัความตอ้งการ ๕ ๐๐ มากทีส่ดุ

๑๐. ไดร้บัประโยชนจ์ากการใชบ้รกิารศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ๕ ๐๐ มากทีส่ดุ
๑๑. การจดัสถานทีใ่หบ้รกิารในศนูยข์อ้มลูขา่วสาร ๔.๕๐ มาก
๑๒. การจดัทำปาัยสถานที ่บอกสถานทีต่ัง้ของศนูยข์อ้มลู ๕ ๐๐ มากทีส่ดุ

คะแนนเฉลี่ยภาพรวม ๕๗๙ มากที่สุด

ตารางที่ ๓ แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ
๕ ๕ ๑ - ๕.๐๐ มากทสุด
๓.๕๑ -  ๕๕๐ มาก
๒.๕๑ -  ๓.๕๐ ปานกลาง
๑.๕ ๑ — ๒.๕๐ น้อย
๐ .๐ ๐ - ๑.๕๐ น้อยท่ีสุด

ส่วนที่ ๓ ข้อเสนอแนะจากข่องทางรับฟ้งความคิดเห็นของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร



-  ( ร ี!  -

เ อ ก ส า ร แ น บ  ๒

ส่วนที่ ๔ การประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์

ตารางที่ ๔ แสดงสถิติผู้เข้าใข้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ฃองราชการสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
^ '.3  จ.*■ โะ563 V  [ I น ิ) ปี*; 1

อ ถ ิฅ ิโ ] ’; ข ้า ใ ช ้บ ร ิก า ร

ช ุน ข ช ้อ ม อ ข ่า ว ฮ า ? อ ี; ฉ ํก น ร อ น ํก อ ่ช อ ง ร า ช ก า ร  

ฟ ำ น ก ง า น ด ฉ ัง จ ้ง น ว ัศ จ ัน น ม ร ี 

ป ี VI. ศ .  2 5 6 5

1830 ม.8. 0.11. 2.0, เม.ม. *1.0. ม.ย. 0.8. 3.0. 0̂ 1. 0.0. **,8. 8.8.

* 3 ” * 160 33? 4 4 0  0 0 0 0 0 0 0 0

ตารางที่ ๕ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์
{ เ อ ก า ร แ า ร า จ ด า า ม พ ิง V เ อ ใ จ ช ่อ ก า ร ใ ช ้ง า ม ; า บ ใ ช ผ ่'

ช ุน ย ข ้อ ม อ ข ่า ว เ ไ า ร อ ี; อ ็ก น ร อ น ิก ฮ ่ข ่อ ง ร า ช ก า ร  

อ ีา น ํก ง า บ ด อ ัง จ ัง น ว ัด จ ัน น ม ร ี

1  — รเง*เจ 'ใ0*เา0 2  ะ  เ ม ผ ไ 0 3  — 8 1 ร!)ร่น!(■โง
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ส่วนที่ ๔ ข้อคิดเห็นจากกระดานถาม -  ตอบ /  ข้อคิดเห็นจากเว็บไซต์
ไม่มี

ลงช่ือ วา่ทีร่.ต.หญงิ
(พลิาวลัย ์สอนสวัสด) 
ผูส้รปุและประเมนิผล


