
รายงานผลสำรวจความพงึพอใจ
ของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี



2.2.2 สำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
1) ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม

ผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของสำนักงานดลังจังหวัดจันทบุรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉล่ีย 4.46 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.20 อยู่ในระดับพึงพลใจมากท่ีลด ประกอทด้วย ผลคะแนน 
2 ส่วน ดังน้ี

1.1 การให้บริการภาพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉล่ีย 4.47 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 89.40

1.2 การให้บริการตามประเด็นการสำรวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉล่ีย 
4.44 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.80 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการให้บริการเป็นรายด้าน 
เรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน ด้านการให้บริการ และด้านซ่องทางติดต่อสื่อสาร คะแนนเฉลี่ย 4.49 
4.48 4.43 4.43 และ 4.38 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.80 89.60 88.60 88.60 และ 87.60 ตามลำดับ 
แสดงตามภาพท่ี 77 และตารางท่ี 12

ภาพที่ 77 ะ ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการให้บริการของสำนักงาบคลังจังหวัดจันทบุรี 
จำแนกตามประเด็นการสำรวจ
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ตารางท่ี 12 ะ รายละเอียดผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉล่ียภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของสำนักงาบคลังจังหวัดจันทบุรี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
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ร!;ดับค''ฑมพึงพอใชุ!®ส์ยภๆพรรมฯ (ค!:แนฺนแม5;คะแนน) . ' ' ' ' '- - 4 .46 - 89.20
ความพึงพอใชุ!หมีต่อกาฟ้ห้บริการภาพรรม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) ' - 4.47 89.40
ความพึงพอใชุ!ที่มีต่อการให้ปริการ 5 ค้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.44 88.80
ล้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 4.49 89.80
1) เจ้าหน้าที่มีความรู/ความเชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบ 4.50 90.00
2) เจ้าหน้าที่บริการด้วยควๆฆรวตเร็ว และตรงความต้องการ 4.48 89.60 .
3) เจ้าหน้าที่ใช้คำพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.48 89.60
4) เจ้าหน้าที่ปฏิบ้ตงานด้วยความเต็มใจ ไม่เสือกปฏิบัต 4.50 90.00
ค้านกระบวนการ/ขั้นตอน'ปฏิบัติงาน 4.43 83.60
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ขับซ้อน 4.43 88.60
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.42 88.40
ด้านข่องทางติดต่อ!เอสาร 4.38 87.60
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายใบกำหนดเวลา 4.40 88.00
2) พ6เวร!!:6 ของสำนักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นป็จจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.32 86.40
3) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.41 88.20
4) มีซ่องทางใบการให้บริการที่หลากหลาย เข่น (ะ306๖00|ง นก6 เป็นต้น 4.38 87.60
ค้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ ... . 4.48 89.6ถ
1) มีจุดต้อนรับ/ประขาสัมพันธ์ จุดรอ บีายข้อความบอกจุดให้บริการซัดเจน 4.43 88.60
2) มีสิงอำนวยความสะดวกเพียงพอต่อการให้บริการ เซ่น มีที่นั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.43 88.60
3) สถานที่ให้บริการสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 4.58 91.60
ค้านการให้บริการ 4.43 88.60
1) การตอบข้อหารือ/การให้คำปรึกษา/ข้อเสนอแบะซัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย และเชี่อมนที่จะนำไปปฏิบัติงาน 4.48 89.60.
2) การให้บริการค้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (6 ศเ'ใ15) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.53 90.60
3) การให้บริการค้านระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (6~(ว่ก) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.52 90.40
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธินำเหนิจคํ้าประกับเพื่อนำไปขอสิบเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.40 88.00
5) รายงานภาวะเสรษฐกิจการคลังจังหวัด สามารถนำไปใช้ประโยช'นํใด้ 4.33 86.60
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด สามารถนำไปใช้ประโยซน่ได้ 4.33 86.60
7) การประซาสัมพันธ์/ให้คำปรึกษาแบะนำ การจ่ายเงิน การรับเงิน และการนำเงินส่งคลังของส่วนราชการ 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (XIธ (โ๐โเว๐โอ16 0ทแกอ) ไต้อย่างซัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน

4.48 89.60

8) การประชาสัมพันธ์/ให้คำปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค เซ่น บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
กอซ. ชิมช้อบัใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท คนละคร่ีง เราขนะ เป็นต้น

4.40 88.00

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความเอย่างทั่วถึง และสามารถนำไปปฏิบัติงานไค้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 4.39 87.80
10)วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ใด้อย่างซัดเจน 4.46 89.20

รายงานผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับ,บ่ริการและผู้มีส่วนไค้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการชองสำนักงาบคลังจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 [ 67



จากตารางแสดงผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของสำนักงาน 
คลังจังหวัดจันทบุรี โดยพิจารณาเป็นรายด้าน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สามารถสรุปผลการสำรวจ 
ดังน้ี

* ผลคะแนนการสำรวจสูงสุด 3 อันดับแรก
1) สถานท่ีให้บริการสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย คะแนนเฉล่ีย 4.58 คะแนน คิดเป็นร้อยละ

91.60
2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (ธคใ/115) สะดวก 

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ คะแนนเฉล่ีย 4.53 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.60
3) การให้บริการด้านระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ (6-69) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ คะแนนเฉล่ีย 

4.52 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.40
* ผลคะแนนการสำรวจตํ่าสุด 3 อันดับแรก

1) ผ6เว5116 ของสำนักงาบคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นบีจจุบัน และสืบค้นได้ง่าย คะแนนเฉลี่ย 
4.32 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.40

2) รายงาบภาวะเศรษฐกิจการคลังจังหวัด สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ และรายงานประมาณ 
การเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ คะแนนเฉล่ีย 4.33 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 86.60

3) มีซ่องทางในการให้บริการท่ีหลากหลาย คะแนนเฉล่ีย 4.38 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.60

2) ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มืต่อการให้บริการ 
ของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2564 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
และปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยลดลง คิดเป็นร้อยละ 9.17 และ 2.90 ตามลำดับ 
พบว่าด้านที่มีระดับความพึงพอใจตั้าสุด คือ ด้านซ่องทางติดต่อสื่อสาร และด้านสถานที่และเครื่องมือ 
ในการให้บริการสำหรับปีงบประมาณพ.ศ. 2561 - 2562 และปีงบประมาณพ.ศ. 2564 ระดับความพึงพอใจ 
เฉลี่ยเพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 5.05 2.52 และ 2.53 ตามลำดับ พบว่าด้านที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด 
คือ ด้านเจ้าหน้าท ี่/ผ ู้ปฏิบ ัต ิงาน และคาดว่าระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่ม ีต ่อการให้บริการ 
ชองสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรีมีแนวโน้มการเปล่ียนแปลงท่ีเพ่ิมข้ึน แสดงตามภาพท่ี 78

ภาพที่ 78 : ร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการ
ของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2564
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3) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสำรวจของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
จากแบบสำรวจความพึงพอใจที่ได้ตอบกลับ จำนวน 9 0 ฉบับ มีข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสำรวจ ดังน้ี
3.1 อายุ

ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 90 คน พบว่า อยู่ในฃ่วงอายุ 40 ปีข้ึน'โป 
มากที่สุด จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 58.89 รองลงมาคือ อยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี จำนวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.22 และอยู่ในช่วงอายุ 20 - 30 ปี จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8.89 ตามลำดับ 
แสดงตามภาพท่ี 79

ภาพท่ี 79 ะ อายฺผ้ตอบแบบสำรวจของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
X&!ฟ้เ®8?*)'

3.2 เพศ
ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 90 คน พบว่า เป็นเพศชาย จำนวน 25 คน 

คิดเป็นร้อยละ 27.78 และเป็นเพศหญิง จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 72.22 แสดงตามภาพท่ี 80
ภาพท่ี 80 ะ เพศผู้ตอบแบบสำรวจของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี

3.3 จำนวนคเงในการเข้ารับบริการ
ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 90 คน พบว่า เป็นผู้ที่เข้ารับบริการมากกว่า 

2 คร้ังข้ึนไป มากท่ีสุด จำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 84.44 รองลงมาคือ เข้ารับบริการ 2 คร้ัง จำนวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.00 และเข้ารับบริการ 1 คร้ัง จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56 ตามลำดับ แสดงตาม 
ภาพท่ี 81

ภาพที่ 81 ะ จำนวนคเงในการเข้ารับบริการของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี

รายงๆนผลสำรวจความพ็งใ'เอใจของผู้รบบ!?ฑรและผู้มส่วบใต้ส่วนเสียพี่มีต่อการใ#ปริ?ฑรฃองสำนักงานคสังจํงหว'ด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564



4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 90 คน พบว่า มีความต้องการกลับมาใช้บริการ 

จำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 98.89 และไม่ต้องการกลับมาใช้บริการ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.11 
แสดงตามภาพท่ี 82

ภาพที่ 82 ะ จำนวนผู้ที่ต้องการกลับมาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดจันหบุรี
ไม่กลับ*ฑ่เช้นรีการ

(1 คบ,

กลับมาใช้บรีการ 
(89 คน,

5) การแนะน่าให้มาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 90 คน พบว่า มีผู้แนะนำให้มาใช้บริการ จำนวน 

84 คน คิดเป็นร้อยละ 93.33 และไม่แนะนำให้มาใช้บริการ จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 แสดงตาม 
ภาพท่ี 83

ภาพที่ 83 ะ จำนวนการแนะนำให้มาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี

ไม่ เแ&เา 
เ0 ก ,-

แนฅ่เร่
(84 คม1 9333% )
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6) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
แบบสำรวจความพึงพอใจท่ีได้ตอบกลับ จำนวน 90 ฉบับ มีข้อเสนอแนะ จำนวน 2 ฉบับ 

ซ่ึงสามารถสรุปตามประเด็นการสำรวจ ได้ดังบ้ี
1. ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน (จำนวน 1 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 50.00)

เจ้าหน้าท่ีบางท่านควรมีจิตบริการ และตอบคำถามด้วยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี
2. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 

ไม่มีข้อเสนอแบะ
3. ด้านซ่องทางติดต่อท่ีอสาร 

ไม่มีข้อเสนอแนะ
4. ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ 

ไม่มีฃ้อเสนอแนะ
5. ด้านการให้บริการ (จำนวน 1 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 50.00)

ควรจัดแกอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานใหมในแต่ละหน่วยงานอย่างสม่ําเสมอ
แสดงตามภาพท่ี 84

ภาพที่ 84 ะ ร้อยละของข้อเสบอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี

รายงานผลสำรวจความฟ็งพอใจของผู้รับปริการแล#ผู้มส่วนใต้ส่วนเสียที่มีต่อการใ!ฒ้ริการของสำนักงานคลังจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 71


