
บันทึกข้อความ
ส ่ว น ร า ซ ก า ร  สำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี โทร■๐-๓๙๓๑-๒๙๖๖..โทรสาร. ๐ -๓๙๓๐-๑๐๖๗...................

ท่ี จบ ๐๐๐๓/ 655*1) ว ัน ที ^  กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕:
1

เร ือ ง  ขอรายงานผลการดำเนิน;งานการให้ปริการศ'มย์ฃ้อมลข่าวสาร ฯ ประจำเดือน มกราคม ๒๕๖๕
เรียน คลังจังหวัดจันทบุรี (ประธานคณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ)

ตามท่ีสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี ได้จัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ตามพระราชบัญญัติ 
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๗ มาตรา ๙ มาตรา ๑๑ และมาตรา ๑๓ ซ่ึงกำหนดให้หน่วยงาน 
ชองรัฐต้องจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารชองราชการและอำนวยความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการ 
แก่ประซาซนท่ีมาติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล น้ัน

เจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารๆ  ขอรายงานผลการดำเนินงานการให้บริการศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสาร ฯ ประจำเดือน มกราคม ๒๕๖๕ ดังน้ี

๑ . สถิติผู้เข้าใช้บริการ จำนวนท้ังหมด ๑๘๒ คน โดยแบ่งเป็นผู้เข้าใช้บริการผ่านซ่องทางศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสาร ฯ จำนวน ๒ คน และผู้เย่ียมซมผ่านซ่องทางผ่านเว็บไซต์ จำนวน ๑๘๐ คน 

๒. ผลการประเมินความพึงพอใจ
ผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการผ่านซ่องทางกายภาพ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
อยู่ในระดับพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ ๔.๓๓ (ตามเอกสารแนบ ๑)
ผลการสำรวจความพึงพอใจซ่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อการใช้งานเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารฯ ระดับความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐ (ตามเอกสารแนบ ๒)

๓. ผลการรับพึงความคิดเห็น ไม่มีข้อเสนอแนะ จากซ่องทางรับพึงความคิดเห็นชองศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารฯและกระดานถาม -ตอบ/ข้อคิดเห็นทางเว็บไซต์ ท้ังน้ีได้แนบรายละเอียดมาพร้อมน้ี

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

ว่าท่ีร.ต.หญิง 0
(พิลาวัลย์ สอนสวัสด๋ึ)

นักวิชาการคลังปฏิบัติการ 
เจ้าหน้าท่ีประจำศนย์ข้อมลข่าวสารฯ

เรียน ประธานคณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
เพ่ือโปรดทราบบันทึกท่ีเสนอ

(นางสุณีวรรณ นอบไทย )
นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ 

ผู้ควบคุมศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ
(นางปนัดดา ทองศรี)
คลังจังหวัดจันทบุรี

ประธานคณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ



-๒- เอกสารแบบ ๑

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
เดือน มกราคม ๒๕๖๕

ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ตารางท่ี ๑ แสดงข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน (คน) ร้อยละ
ชาย ๒ ๑๐๐.๐๐

เพศ หญิง - -
รวม ๒ ๑ ๐ ๐ .๐ 0

๒(ว - ๓0 ป - -
๓๑ - ๔๐ ป - -

อายุ ๔๑ - ๔๐ ป ๑ ๔๐.๐๐
มากกว่า ๔๑ ปีข้ึน,ไป ๑ ๔๐.๐๐

รวม ๒ ๑ ๐ ๐ .๐ 0
ต่ําก'ว่า'ปริญญาตรี - -

ปริญญาตรี ๒ ๑๐๐.๐๐
วุฒิการศึกษา ปริญญาโท - -

ปริญญาเอก - -
รวม ๒ ๑ ๐ ๐ .๐๐

ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ ๑ ๔๐.๐๐
นักเรียน /  นักศึกษา - -

ประเภทผู้รับบริการ ส่ือมวลซน - -
ประขาซนท่ัวไป ๑ ๔๐.๐๐

รวม ๒ ๑ ๐ ๐ .๐๐



- ๓ -

ส่วนท่ี ๒. การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการผ่านศูนย์ข้อมูลข ่า ว ส า ร

ตารางท่ี ๒ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ลำดับที่ ประเด็นวัดความพึงพอใจ ร้อยละ ระดับความ 
พึงพอใจ

๑. เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้นในการให้บริการ ๔ .๐๐ มาก
๒. เจ้าหน้าท่ีสามารถให้คำแนะนำและช่วยเหลือได้ ๔ .๐ ๐ มาก
๓. ความสุภาพและเป็นกันเองของเจ้าหน้าท่ี ๔ .๐ ๐ มาก
๙. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ให้การลืบด้น ๔ .๐ ๐ มาก
๕. ซ่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร ๔ .๐๐ มาก
๖. การลืบค้นในเว็บไซต์ง่ายและสะดวก ๔.๕๐ มาก
๗. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ทับสมัยและครบถ้วน ๔.๕๐ มาก
๘. การเช่ือมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงานอ่ืน ๆ ๔ .๐ ๐ มาก
๙. ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีตรงประเด็นกับความต้องการ ๕ .๐๐ มากท่ีสุด

๑๐. ได้รับประโยชน์จากการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ๙ .(3^.0 มาก
(5)(9) . การจัดสถานท่ีให้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ๙ .๙ 0 มาก
๑๒. การจัดทำป้ายสถานที่ บอกสถานท ี่ต้ังของศูนย์ข้อมูล ๕ .๐๐ มากท ีสุ่ด

คะแนนเฉล่ียภาพรวม ๔.๓๓ มาก

ตารางท่ี ๓ แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

๔.๕๑ - ๕.๐๐ มากท่ีสุด
๓.๙©) — ๙.๙0 มาก
๒.๕๑ - ๓.๕๐ ปานกลาง
©).๙©) — เ2).๙0 น้อย
0.00" ©).๙0 น้อยท่ีสุด

ส่วนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะจากช่องทางรับพึงความคิดเห็นของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ไม่ม ี



เอกสารแนบ ๒

ส่วนท่ี ๔ การประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์
ตารางท่ี ๔ แสดงสถิติผู้เข้าใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราซการสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี

สกิดิตุ่เข่าใชิน?กา?
ตุนบ'ข่อบอชาวสา?อ่นากน?อนิกส์ชอง?าชกา?

ส์านักงานดอํงวังนาดวันนน?
จ ท.ด. 2565

ฬ ํพ  น-®. ก .พ . ม.®. Vน.ฆ. *1.8. น ิ.ฆ . I*.®. ฟ้.®- ภ .ฆ . 0.® . V*.ย. 6.®.

*21™ 130 32 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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ตารางท่ี ๕ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์
ผอกา?สำ?าาดาามทํงทอใ’)ด่อกา?ใชิงานเอ็นใ-ชด" 

ตุนบ'ข่อบอขาวสา?อ่เอ็กน?อนิกส์ชอง?า'ชกา? 
สำนักงามดอ้งวังนาดวันนน?

1 ะ: *ไง*'เอโ^มาภ 2 ~  *ไง!เอใ^ 3  ะ: ®ารปร ํฆป1ง

**.®. 2 5 5 8  
( 5 ราน)

2 (40* *̂ 2 {40* } 1 1 2 0 * )

ร*.®. 2 5 6 0  
( 2 ฑ ย )

1 (50* ) 1 (50* ) 0  (0* )

*4.0. 2 5 6 4
( 4 3  ราฆ )

28 (65* ) 15 (35*) 0  (0* )

*4.0. 2 5 6 5

( 5  วา**)
5 ; 100* ) 0 (0* ) 0 (0* )

ผ?กา?ส์ใอ็?วะเ•'วาวกพึ•ง^ใะ?^3ก^ใ!-วใน^.นไนะ*สุ'ส ์ย ์น ั2ย ู^ ’■•สิใ5จั.^-;ไ^2น ิกส ์นฐงอ ็าชกว?ส ิใ ''ก ':วน !ะ!งไ'*ต*นาวนเ
I V ? . * ! . .  2 5 5 8 ( 5 ร ฬ 8 '  I  * * . ฬ .  2 5 6 0 ( 2 - 1 - , 8 )  .’ .' * * . 4 8 ,  2 5 6 4 1 4 3  1 - “ - 4 3  -  I  * . * .  2 5 6 5 1 5  - * * 8 )

ส่วนท่ี ๔ ข้อคิดเห็นจากกระดานถาม - ตอบ /  ข้อคิดเห็นจากเว็บไซต์
ไม่มี

ลงข่ือ ว่าท่ีร.ต.หญิง ฬ&ฑๆ^
(พิลาวัลย์ สอนสวัสด้ี) 
ผู้สรุปและประเมินผล


