
บันทึกข้อความ
ส ว่ น ร 'าซ ก ,ไร สำนกังานคลงัจงัหวดัจนัทบรุ ีโทร■ ๐-๓๙๓๑-๒๙๖๖ โทรสาร. ๐-๓๙๓๐-๑๐๖๗.................

เร ือ่ ง  ขอรายงานผลการดำเนนิงานการให้บริการศนูยข์อ้มลูขา่วสาร ฯ ประจำเดอืน ธันวาคม ๒๕๖๔

เรยีน คลงัจงัหวดัจันทบรุ ี (ประธานคณะทำงานศนูยข์อ้มลูขา่วสา่รฯ)
ตามทีส่ำนกังานคลงัจงัหวดัจนัทบรุไีดจ้ดัตัง้ศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราชการตามพระราชบญัญตั ิ

ขอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๗ มาตรา ๙ มาตรา ๑๑ และมาตรา ๑๓ ซึง่กำหนดใหห้นว่ยงาบ 
ของรฐัตอ้งจดัใหม้กีารเปดิเผยขอ้มลูขา่วสารชองราชการและอำนวยความสะดวกและความรวดเรว็ในการใหบ้ริการ 
แก่ประชาชนท่ีมาติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล น้ัน

เจา้หนา้ทีป่ระจำศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ขอรายงานผลการดำเนนิงานการใหบ้รกิารศนูยข์อ้มลู 
ข่าวสาร ฯ ประจำเดอืน ธนัวาคม ๒๕๖๔ ดงันี้

๑. สถิตผู้ิเขา้ใชบ้ริการ จำนวนท้ังหมด ๑๗๔ คน โดยแบ่งเป็นผู้เข้าใช้บริการผ่านช่องทางศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสาร ฯ จำนวน ๒ คน และผูเ้ยีย่มซมผา่นซอ่งทางผา่นเวบ็ไซต ์จำนวน ๑๗๒ คน 

๒. ผลการประฒินความพึงพอใจ
*** ผลสำรวจความพงึพอใจการใหบ้รกิารผา่นซอ่งทางกายภาพ ณ ศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ 

อยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก คดิเปน็รอ้ยละ ๔.๔๖ (ตามเอกสารแนบ ๑)
♦ 2* ผลการสำรวจความพงึพอใจซอ่งทางอเิลก็ทรอนกิสต์อ่การใชง้านเวบ็ไซตศ์นูยข์อ้มลู 

ขา่วสารฯ ระดับความพงึพอใจมาก คดิเปน็รอ้ยละ ๖๕.๐๐ ระดับความพึงพอใจ คดิเปน็ 
ร้อยละ ๓๕๐๐ (ตามเอกสารแนบ ๒)

๓. ผลการรบัฟงิความคดิเหน็ ไมม่ขีอ้เสนอแนะ จากซอ่งทางรบัพงึความคดิเหน็ของศนูยข์อ้มลู 
ข่าวสารฯและกระดานถาม -ตอบ/ข้อคิดเหน็ทางเว็บไซต์ ทัง้นีไ้ด้แนบรายละเอียดมาพร้อมนี้

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

ฬ  จบ ๐๐๐๓/  © 0 0 (2! มกราคม ๒๕๖๕

วา่ทีร่.ต.หญงิ ^ ฐ ภ ''า&
(พลิาวลัย ์สอนสวัสด้ิ)

นกัวชิาการคลงัปฏบิตักิาร 
เจา้หนา้ทีป่ระจำศนยข์อ้มลขา่วสารฯ

เรยีน ประธานคณะทำงานศนยข์อ้มลขา่วสารฯ

(นางสณุวีรรณ นอบไทย )
นกัวชิาการคลงัชำนาญการพเิศษ 

ผูค้วบคมุศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ

(นางปนดัดา ทองศร)ี
คลงัจงัหวดัจันทบรุี

ประธานคณะทำงานศนยข์อ้มลขา่วสารฯ



- ๒- เ อ ก ส า ร แ น บ

สรปุแบบประเมนิความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารของสำนกังานคลงัจงัหวดัจนัทบรุี
เดอืน ธนัวาคม ๒๕๖๔

สว่นที ่ ๑  ขอ้มลูทัว่ไปฃองผูต้อบแบบผา่นศนูยข์อ้มลูขา่วสาร 

ตารางที ่ ๑  แสดงขอ้มลูของผูต้อบแบบประเมนิผา่นศนูยข์อ้มลูขา่วสาร

ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบประเมนิ จำนวน (คน) รอ้ยละ
ชาย ๑ ๕๐.๐๐

เพศ หญิง ๑ ๕๐.๐๐
รวม ๒ ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐

๒0 - ๓๐ ป - -
๓๑ -  ๔๐ ป ๑ ๕๐.๐๐

อายุ ๔๑ -  ๕๐ ปี ๑ ๕๐.๐๐
มากกวา่ ๕๑ ปีข้ึน'โป - -

รวม ๒ ๕ ๐ . ๐ ๐

ต่ําก'ว่า'ปริญญาตรี ๑ ๕๐.๐๐
ปรญิญาตรี - -

วฒุกิารศกึษา ปริญญาโท ๑ ๕๐.๐๐
ปรญิญาเอก - -

รวม ๒ ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐

ขา้ราชการ /  รัฐวิสาหกจิ - -
นกัเรยีน /  นกัศกึษา - -

ประ๓ ทผูร้บับรกิาร ส่ือมวลซน - -

ประชาชนทัว่ไป ๒ ๑๐๐.๐๐
รวม ๒ ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐



- ๓ -

สว่นที ่ ๒. การประเมนิความพงึพอใจตอ่การให'้บรกิารผา่นศนูยข์อ้มลูขา่วสาร

ตารางที ่ ๒ แสดงผลการประเมนิความพงึพอใจผา่นศนูยข์อ้มลูขา่วสาร

ลำดบัที่ ประเดน็วดัความพงึพอใจ รอ้ยละ ระดบัความ 
พงึพอใจ

๑. เจา้หนา้ทีม่คีวามเอาใจใสแ่ละกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร ๕.๐๐ มากทีส่ดุ
๒. เจา้หนา้ทีส่ามารถใหค้ำแนะนำและชว่ยเหลอืได้ ๔.๕๐ มาก
๓. ความสภุาพและเปน็กนัเองของเจา้หนา้ที่ ๔.๕๐ มาก
๙. เครือ่งมอื อปุกรณ ์ใหก้ารสบืดน้ ๔.๕๐ มาก
๕. ซอ่งทางการขอรบัขอ้มลูขา่วสาร ๔.๐๐ มาก
๖. การสบืดน้ในเว็บไซตง่์ายและสะดวก ๔.๐๐ มาก
๗. ขอ้มลูขา่วสารในเวบ็ไซตท์นัสมยัและครบถว้น ๔.๐๐ มาก
๘. การเชือ่มโยงกบัศนูยข์อ้มลูจงัหวดัและหนว่ยงานอืน่ ๆ ๔.๐๐ มาก
๙. ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารทีต่รงประเดน็กบัความตอ้งการ ๔.๕๐ มาก

๑๐. ไดร้บัประโยขนจ์ากการไขบ้รกิารศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ๔.๕๐ มาก
6)(5). การจดัสถานทีใ่หบ้รกิารในศนูยข์อ้มลูขา่วสาร ๕.๐๐ มากทีส่ดุ
๑๒. การจดัทำปา้ยสถานที ่ บอกสถานทีต่ัง้ของศนูยข์อ้มลู ๕.๐๐ มากทีส่ดุ

คะแนนเฉลีย่ภาพรวม ๔. ๔๖ มาก

ดารางที ่ ๓ แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ระดบัความพงึพอใจ

คา่เฉลีย่ ระดบัความพงึพอใจ
๔.๕๑ - ๕.๐๐ มากทีส่ดุ
๓.๕๑ — ๔.๕๐ มาก
๒.๕๑ -  ๓.๕๐ ปานกลาง
(5).๙© “- ๒ .๙0 นอ้ย
0 .0 0 ” ©.๙0 นอ้ยท่ีสุด

สว่นที ่ ๓ ขอ้เสนอแนะจากซอ่งทางรบัพงึความคดิเหน็ของศนูยข์อ้มลูขา่วสาร
ไม่มี



-  (&1 -

เ อ ก ส า ร แ น บ  ๒

สว่นที ่ ๔ การประเมนิความพงึพอใจประเมนิผา่นเวบ็ไซต์

ตารางที ่ ๔ แสดงสถติผิูเ้ขา้ใชบ้รกิารศนูยข์อ้มลูขา่วสารอเิลก็ทรอนกิสข์องราชการสำนกังานคลงัจงัหวดัจนัทบรุี
สถิติผู้เช้าใช้น?กา?

ชุนย'ช้อ)เสช่าาสา?อิ1ส็ก!]?อน้กสของ*"11เการ 
ฝ่านักงานคถังจังนาคจันัน!!?

ปี พ.ชุ. 2564
1 ฉ จ 1 1  1 1 . 0 .  0 . 1 1 .  5 . 0 .  เ ม . ม ;  1 1 . 0 .  ม ่. ม .  . 0 . 0 .  3 5 . 0 .  ก . ย .  0 . 0 .  ’ 1 # . ฆ .

*3 ”  I 232 1 141 ' 307 : 1770 : 562 ; 237 1 308 879 ; 433 ; 653 1 173

6. 0 .

172

ตารางที ่ ๕ แสดงผลการประเมนิความพงึพอใจประเมนิผา่นเวบ็ไซต์
ผสกๆ?ฝา?าจคาานพิงพอใจ๘อกา?ใช้งานเาน่ใชต์ 

ชุนย'ช้อ^สข่าาสา?อิเล็0115 อนิกส์ชอง?11(กา?
ฝ่านักงานดถังจัง!!วัคจัน!!น?

- - - -  — ■—- , 1 ะ พ ึ ง ! ก ก  2 ะ  14ส113ใ3 3 ะ 01าป้!ฆ!!รง
1*.0. 2558 

(ร™ ) '- 2 {ร#&} 2-^0^) : 1 (20*56,)

11.0. 2580 - 
(2 ราย) 1 (50̂ 4 1 (50?*} 0 เ&®1)

14.0. 2564 
(43 ราย) 28(65!.) ' 15(ง*!41) ; 0 ข

14.0.2565 
(0 ราย) 0 {%'เ อ 0 ()&)

! ย่&คา*&ฬ•ร*จั*ราม,&ฐใ*&าจั?&สืไ,-5ในั!'■ใ?๙งนัไชท่ี#8&นั&?|*1ข่าะ?1ร '?318*’,าไ53̂ ส่[ะ'2ช้?(า̂ 1ว่;ซฺเะ ^ ส ัง '- ”.’.*?!̂ !*’4ใ 1
V* 2550(5 ร?'#'̂ ม 10วั;'2565(21'^ }' งา-.-*;.?5 วั3.า.!̂ .--®11.̂ .25̂ 5(0ราะ๙ ' - - 11- - - - !  1̂

—  -ว ั : เ^ :

ะ '•ไ / 1 . ^ . ไ  ^ ' ;  1. ^ . • - 1. . . 1; ; 1 ;1 . '

■.-4. - .  1, 1. 1,'

— -“ 1----7— ™ ;

1 ช. 14 2 *ะ 1ร่*(*ช* 3- ะ! *#̂๘*ฬ?!

สว่นที ่ ๔ ขอ้คดิเหน็จากกระดานถาม -  ตอบ /  ขอ้คดิเหน็จากเวบ็ไซต์
ไม่มี

ลงซ่ือ วา่ทีร่.ต.หญงิ รุช้;ฮาๆ^
(พลิาวลัย ์สอบสวัสด้ี) 
ผูส้รปุและประเมนิผล



ชุ . ^ ๑ I#  ชุ; ใส์ชุ'̂ '̂ .า/,(,1 7 5, 1,;ฬ้*'"I ลิ-) 9 ฬ '
แบบสำรวจความพงึพลใจขลงผูร้บับรกิาร 

ศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราชการ สำนกังานคลงัจงัหวดัจนัทบรุี
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบสาม (กรณุาทำเครือ่งหมาย /  หนา้ขอ้ความตอ่ไปนี)้

1. เพศ 12^ ชาย อ  หญิง

2. อาย ุ III] ตํา่กวา่ 20 ปี [II] 20 -  30 ปี เ2เ^ 31 -  40 ปี [I] 41 -  50 ปี [I] 51 ปีข้ึน'โป

3. การศกึษา III] ตํา่กวา่ปรญิญาตร ี [I] ปริญญาตรี 0"ปรญญาโท 1111 ปรญิญาเอก

4. อาชีพ \3  ราชการ/รฐัวสิาหกจิ II] นกัเรยีน/นกัศกึษา 0  ส่ือมวลซน เ^ไประซาขนทัว่ไป 

ตอนท่ี 2 ความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร (กรณุาทำเครือ่งหมาย /  หนา้ขอ้ความตอ่ไปนี)้

ประเดน็ความพงึพอใจ
ระดบัความพงึพอใจ

มากท ี่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ

1, เจ ้าห น ้าท ี่ม ีค วาม เอาใจใส ่แล ะกระส ือ ร ือร ้น  
ในการให้บริการ
2. เจ้าหน้าที่สามารถให้คำแบะนำและช่วยเหลือได้

3. ความสุภาพและเป็นกันเองฃองเจ้าหน้าที่

4. มีเครื่องมือ อุปกรณ์ ให้บริการในการลืบค้น

5. ช่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร

6. การสิบค้นในเว็บไซต์ง่ายและสะดวก

7. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ทันสมัยและครบถ้วน

8. การเชื่อมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงาน 
อื่นๆ

9. ได้รับข้อมลข่าวสารที่ตรงประเด็นกับความต้องการ - ไ--- ---------- - ..... . - ......... -

10. ได้รับประโยชน์จากการใช้บริการศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารฯ

11. การจัดสถานที่ให้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

12. การจัดทำป้ายสถานที่ บอกสถานที่ตั้งศูนย์ของ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ



'V -  ^ ,-5-■ V ล,บ'''0
แบบสำรวจความพงึพอใจชคงผูร้บับรกิาร 

ศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราชการ สำนกังานคลงัจงัหวดัจนัทบรุี
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปชองผูต้อบแบบสอบถาม (กรณุาทำเครือ่งหมาย /  หนา้ขอ้ความตอ่ไปนี)้

1. เพศ อ  ชาย อ '  หญิง

2. อาย ุ \3  ตากวา่ 20 ปี 0  20 -  30 ปี 0  31 -  40 จ 0  41 -  50 ปี [ฝ ็̂ 5 1  ปีข้ึนไป

3. การศกึษา 0 ^ ต่ําก'ว่า'ปริญญาตรี 0  ปริญญาตรี 0  ปริญญาโท 0  ปรญิญาเอก

4. อาชีพ อ  ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 0  นกัเรยีบ/นกัศกึษา \3  ส่ือมวลซบ อ -ป  ระซาซนท่ัวไป 

ตอบที ่ 2 ความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร (กรณุาทำเครือ่งหมาย /  หนา้ขอ้ความตอ่ไปนี)้

ประเดน็ความพงึพอใจ
ระดบัความพงึพอใจ

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ

1. เจ ้าห น ้าท ี่ม ีค วาม เอาใจ ใส ่แล ะกระต ือร ือ ร ้น  
ในการให้,ขริการ
2. เจ้าหน้าที่สามารถให้คำแนะน่าและฃ่วยเหลือได้

3. ความสุภาพและเป็นกับเองของเจ้าหน้าที่

4. มีเครื่องมือ อุปกรณ์ ให้บริการใบการสืบค้น

5. ซ่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร
V /

6. การสืบค้นใบเว็บไซต์ง่ายและสะดวก

7. ข้อมูลซ่าวสารในเว็บไซต์ทันสมัยและครบถ้วน

8. การเชื่อมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงาน 
อื่นๆ V /

9. ไค้รับข้อมูลข่าวสารที่ตรงประเด็นกับความตุ้องการ
X

10. ไค้รับประโยชน้จากการใช้บริการศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารๆ X

11. การจัดสถานที่ให้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
V / ^ ——

12. การจัดทำป็ายสถานที่ บอกสถานที่ตั้งศูนย์ของ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารๆ


