
บนทกฃอความ
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เร่ือง ขอรายงานผลการดำเนนิงานการใหบ้รกิารศนูยข์อ้มลขา่วสาร ฯ ประจำเดอืน กนัยายน ๒๕๖๔

เรยีน คลงัจงัหวดัจนัทบรุ ี (ประธานคณะทำงานศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ)
ตามทีส่ำนกังานคลงัจงัหวดัจันทบรุ ีไดจ้ดัตัง้ศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราชการ ตามพระราชบญัญตั ิ

ขอ้มลูขา่วสารของราชการ พ-ศ. ๒๕๔0 มาตรา ๗ มาตรา ๙ มาตรา ๑๑ และมาตรา ๑๓ ซึง่กำหนดใหห้นว่ยงาน 
ชองรฐัตอ้งจดัใหม้กีารเปดิเผยขอ้มลูขา่วสารของราชการและอำนวยความสะดวกและความรวดเรว็ในการใหบ้ริการ 
แก่ประซาซนท่ีมาติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล น้ัน

เจา้หนา้ทีป่ระจำศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ขอรายงานผลการดำเนนิงานการใหบ้รกิารศนูยข์อ้มลู 
ข่าวสาร ฯ ประจำเดอืน กนัยายน ๒๕๖๔ ดงันี้

๑. สถิติผู้เข้าใช้บริการ จำนวนท้ังหมด ๔๘๙ คน โดยแบ่งเป็นผู้เข้าใช้บริการผ่านช่องทางศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสาร ฯ จำนวน ๑ คน และผูเ้ยีย่มซมผา่นซอ่งทางผา่นเวบ็ไซต ์จำนวน ๔๘๘ คน 

๒. ผลการประเมินความพึงพอใจ
ผลสำรวจความพงึพอใจการใหบ้รกิารผา่นซอ่งทางกายภาพ ณ ศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ 
อยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก คดิเปน็รอ้ยละ ๔.๖๗ (ตามเอกสารแนบ ๑)

♦ ♦ ♦  ผลการสำรวจความพงึพอใจซอ่งทางอเิลก็ทรอนกิสต์อ่การใชง้าบเวบ็ไซตศ์นูยข์อ้มลู 
ขา่วสารฯ ระดับความพงึพอใจมาก คดิเปน็ร้อยละ ๕๙.0๐ ระดับความพึงพอใจ คดิเปน็ 
ร้อยละ ๔๑.๐๐ (ตามเอกสารแนบ ๒)

๓ .  ผลการรบัพงึความคดิเหน็ ไมม่ขีอ้เสนอแนะ จากซอ่งทางรบัพงึความคดิเหน็ชองศนูยข์อ้มลู 
ข่าวสารฯและกระดานถาม -ตอบ/ข้อคิดเหน็ทางเว็บไซต์ ท้ังนีไ้ด้แนบรายละเอียดมาพร้อมนี้

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

V) จบ ๐๐๐๓ / 0 ^ 0 วันที ๔ ตลุาคม ๒๕๖๔

วา่ทีร่.ต.หญงิ
(พลิาวลัย ์สอนสวัสด้ี)

นกัวชิาการคลงัปฏบิตํกิาร 
เจา้หนา้ทีป่ระจำศนยข์อ้มลขา่วสารฯ

เรยีน ประธานคณะทำงานศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ 
- เพือ่โปรดทรา, d

(นางสณุวีรรณ นอนไทย )
นกัวชิาการคลงัชำนาญการพเิศษ 

ผูค้วบคมุศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ

(นางปนดัดา ทองศร)ี
คลงัจงัหวดัจันทบรุี

ประธานคณะทำงานศนยข์อ้มลขา่วสารฯ
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เ อ ก ส า ร แ น บ  ๑- ๒-

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
เดือน สิงหาคม ๒๕๖๔

ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ตารางที่ ๑  แสดงข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน (คน) ร้อยละ
ชาย - -

เพศ หญิง ๑ ๑ 0 0 .0 0
รวม ๑ ๑ 0 0 .0 0

๒0 - ๓๐ ป - -

๓๑ -  ๔๐ ปี - -

อายุ ๔๑ -  ๔๐ ป - -

มากกวา่ ๔๑ ปีข้ึนไป ๑ ๑๐๐.๐๐
รวม ๑ ๑ ๐ ๐ .๐ 0

ตํา่ก'วา่ปรญิญาตรี - -

ปรญิญาตรี ๑ ๑๐๐.๐๐
วุฒิการดืกษา ปริญญาโท - -

ปรญิญาเอก - -
รวม ๑ ๑ ๐ ๐ .๐ ๐

ขา้ราชการ /  รัฐวิสาหกจิ - -

นกัเรยีน /  นักศึก*ษา - -
ประ๓ ทผู้รับบริการ ส่ือมวลซน - -

ประซาซนท่ัวไป ๑ ๑ 0 0 .0 0
รวม ๑ ๑ ๐ ๐ .๐ ๐



- ๓ -

ส่วนที่ ๒. การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ตารางที่ ๒ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ลำดับ ท่ี ประเด็นวัดความพึงพอใจ ร้อยละ ระดับความ 
พึงพอใจ

๑. เจา้หนา้ทีม่คีวามเอาใจใสแ่ละกระตอืรอืรนัใบการใหบ้รกิาร ๕ .๐๐ มากทีส่ดุ
๒. เจา้หนา้ทีส่ามารถใหค้ำแนะนำและชว่ยเหลอืได้ ๔.๐๐ มาก
๓. ความสภุาพและเปน็กนัเองของเจา้หนา้ที่ ๔.๐๐ มาก
(ริ̂. เครือ่งมอื อปุกรณ ์ไหก้ารลบืดน้ ๕ .0 0 มากทีส่ดุ
๔. ชอ่งทางการขอรบัขอ้มลูขา่วสาร ๔.๐๐ มาก
๖. การสบืคน้ในเวบ็ไซตง่์ายและสะดวก ๔.๐๐ มาก
๗. ขอ้มลูขา่วสารในเวบ็ไซตท์นัสมยัและครบถว้น ๕ .0 0 มากทีส่ดุ
๘. การเชือ่มโยงกบัศนูยข์อ้มลูจงัหวดัและหนว่ยงานอืน่ ๆ ๕ .0 0 มากทีส่ดุ
๙. ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารทีต่รงประเดน็กบัความตอ้งการ ๕ .0 0 มากทีส่ดุ

๑อ. ไดร้บัประโยชนจ์ากการใชบ้รกิารศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ๕ .0 0 มากทีส่ดุ
©)®). การจดัสถานทีใ่หบ้รกิารในศนูยข์อ้มลูขา่วสาร ๕ .0 0 มากทีส่ดุ
๑๒. การจดัทำปา็ยสถานที ่ บอกสถานทีต่ัง้ของศนูยข์อ้มลู ๕ .00 มากทีส่ดุ

คะแนนเฉลี่ยภาพรวม ๔.๖๗ มากที่สุด

ตารางที่ ๓ แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ
๔.๔๑ - ๕ .00 มากทีส่ดุ
๓. d̂ 9) — ๙.(^0 มาก
๒.๔๑ -  ๓.๔๐ ปานกลาง
ร).(ร̂(ริ) — ๖.(^0 นอ้ย
0 .0 0 -  <9).(â O นอ้ยทีสุ่ด

ส่วนที่ ๓ ข้อเสนอแนะจากซ่องทางรับพึงความคิดเห็นของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ไม่มี



-(ร !.-
เ อ ก ส า ร แ น บ  ๒

ส่วนที่ ๔ การประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์

ตารางที่ ๔ แสดงสถิติผู้เข้าใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
4ททิช้๗าใช้าเ5 เท'รqutnfaijaTmirKiifiritKBunaiiiMTTiifnf 

shuIIงาน« ■พพ้น้าทจนัาเน?ธ w.fl. 2564
w au U.A. ท.**. > u . HMk VbA. M l, n.«b 1.11. ก Ok CM*. *1 .ย . ร ^ ,

U 232 141 307 1770 962 237 308 879 4 88  0 0  0

ตารางที่ ๕ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บใซต์
Han-HidT‘ทจทาาฆพงิพaใจทททาจใชง้าน1ในในท์ 

อุนน■ร้aijaTm a-rtS liinvH iavinit'anj'n-if กา'; 
ฟานทงานท&งจังนจัทจันานพิ
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ส่วนที่ ๔ ข้อคิดเห็นจากกระดานถาม -  ตอบ /  ข้อคิดเห็นจากเว็บไซต์
ไม่มี

ลงซ่ือ วา่ทีร่.ต.หญงิ
(พลิาวลัย ์สอนสวัสด้ี) 
ผูส้รปุและประเมนิผล


