
บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ:...สำนักงานคลังจังหวัดรันทบุ!!ทร,๐-๓๙๓๑-๒๙๖๖...โทร.สาร,..๐-๓๙๓๐-๑๐๖๗

เรือง ฃลรายงานผลการตำเนินงานการให้บรการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ ประจำเดอน สงหาคม ๒๕๖๔

เรียน คลังจังหวัดจันทบุรี (ประธานคณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ)
ตามที่สำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี ได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ตามพระราชบัญญัติ 

ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๗ มาตรา ๙ มาตรา ๑ ๑  และมาตรา ๑๓ ซึ่งกำหนดให้หน่วยงาน 
ของรัฐต้องจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการและอำนวยความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการ 
แก,ประซาซนท่ีมาติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล น้ัน

เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ขอรายงานผลการดำเนินงานการให้บริการศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสาร ฯ ประจำเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๔ ดังนี้

๑. สถิติผู้เข้าใช้บริการ จำนวนท้ังหมด ๘๘๑ คน โดยแบ่งเป็นผู้เข้าใช้บริการผ่านซ่องทางศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสาร ฯ จำนวน ๒ คน และผู้เยี่ยมชมผ่านซ่องทางผ่านเว็บไซต์ จำนวน ๘๗๙ คน 

๒. ผลการประเมินความพึงพอใจ
♦ ♦ ♦  ผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการผ่านซ่องทางกายภาพ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 

อยูในระดับพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ ๔.๕๔ (ตามเอกสารแนบ ๑)
ผลการสำรวจความพึงพอใจซ่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อการใช้งานเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารฯ ระดับความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๐๐ ระดับความพึงพอใจ คิดเป็น 
ร้อยละ ๔๓.๐๐ (ตามเอกสารแนบ ๒)

๓ .  ผลการรับพึงความคิดเห็น ไม่มีข้อเสนอแนะ จากช่องทางรับพึงความคิดเห็นของศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารฯและกระดานถาม -ตอบ/ข้อคิดเห็นทางเว็บไซต์ ทั้งนี้ได้แนบรายละเอียดมาพร้อมนี้

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

VI จบ ๐ ๐ ๐ ๓ / รก วันท่ี ไ© ลันยายน ๒๕๖๔

ว่าที่ร.ต.หญิง vicmigr
(พึลาวัลย์ สอนสวัสด้ี)

นักวิชาการคลังปฏิบติการ 
เจ้าหน้าที่ประจำศนย์ข้อมลข่าวสารฯ

เรียน ประธานคณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
- เพ่ือโปรดทร *

(นางสุณีวรรณ นอบไทย )
นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ 

ผู้ควบคุมศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ

(นางปนัดดา ทองศรี)
คลังจังหวัดจันทบุรี

ประธานคณะทำงานศนย์ข้อมลข่าวสารฯ

m ทบ £itfitta:usmsmsiisoiuiuuu0u»iwun นพเทภนระเนนนสนลฺถ
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สรุปแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
เดือน สิงหาคม ๒๕๖๔

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ตารางที่ ๑  แสดงข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน (คน) ร้อยละ
ชาย - -

เพศ หญิง ๒ ๑๐ ๐ .๐ ๐
รวม ๒ © 0 ๐ .0 0

๒0 - ๓๐ ปี - -

๓๑ -  ๔๐ ป ๑ ๕๐.๐๐
อายุ ๔๑ -  ๕๐ ปี ๑ ๕๐.๐๐

มากกว่า ๕๑ ปีข้ึน'โป - -

รวม ๒ © 0๐.๐๐
ตํ่ากว่าปริญญาตรี - -

ปริญญาตรี ๒ ๑ ๐ ๐ .๐ ๐
วุฒิการสิกษา ปริญญาโท - -

ปริญญาเอก - -
รวม ๒ ©๐๐.๐๐

ข้าราชการ /  รัฐวิสาหกิจ ๒ ๑ 0 0 .0 0
นักเรียน /  นักศึกษา - -

ประ๓ ทผู้รับบริการ ส่ือมวลซน - -
ประซาซนท่ัวไป - -

รวม ๒ © ๐๐.๐๐
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ส่วนที่ ๒. การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวลาร

ตารางที่ ๒ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ลำดับท ี่ ประเด็นวัดความพึงพอใจ ร้อยละ ระดับความ 
พึงพอใจ

๑. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่และกระตือรือรันในการให้บริการ ๕ .0 0 มากที่สุด
๒ . เจ้าหน้าที่สามารถให้คำแนะนำและข่วยเหลือได้ ๕.0๐ มากที่สุด
๓ . ความสุภาพและเป็นกับเองของเจ้าหน้าที่ ๕ .0 0 มากที่สุด
(sL. เครื่องมือ อุปกรณ์ ให้การสืบค้น ๕ .0 0 มากที่สุด
๕. ซ่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร ๕ .0 0 มากที่สุด
๖ . การสืบค้นในเว็บไซต์ง่ายและสะดวก ๕ .0 0 มากท ี่สุด
๗. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ทันสมัยและครบถ้วน ๕ .0 0 มากท ีสุ่ด
๘. การเชื่อมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงาบอื่น ๆ ๔. ๕๐ มาก
๙ . ไค้รับข้อมูลข่าวสารท ีต่รงประเด็นกับความต้องการ ๕.๐๐ มากท ีสุ่ด

๑๐. ไค้รับประโยขนํจากการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ๔.๕๐ มาก
(5)ร). การจัดสถานท ี่ไห้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ๔.๐๐ มาก
๑๒. การจัดทำป้ายสถานท ี่ บอกสถานท ีต่ั้งของศูนย์ข้อมูล ๕.๐๐ มากท ีสุ่ด

คะแนนเฉลี่ยภาพรวม ๔.๘๓ มากท ีสุ่ด

ตารางที่ ๓ แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ
๔.๕๑ - ๕.๐๐ มากที่สุด
๓.๙© — ๙. ๙ 0 มาก
๒.๕๑ -  ๓.๕๐ ปานกลาง
©.๙ร) — ๖ .๙ 0 น้อย
0 .0 0 ” ©.๙0 น้อยที่สุด

ส่วนที่ ๓ ข้อเสนอแนะจากซ่องทางรับพึงความคิดเห็นของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ไ ม ่ม ี
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ส่วนที่ ๔ การประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์

ตารางที่ ๔ แสดงสถิติผู้เข้าใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
ลท«[(เช้าใช้น?การ

กุนขัขัอนอขาาสาร่อ่เอกน-;อน่ก1■ฑ์เอง■ทชทาร 
สำนักงานกสํงรํงเท้«ช่นนนร 

ปี R.A, 2 5 6 4

ta a u  « .a .  F1.W. f i . a .  u j . n .  M .a . f i . i l .  n .a ,  a .a .  ท .; ! .  o .a .  »4.fi. E .a .

ตารางที่ ๕ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์
าราาดทนพิงพอใาน่อการใช้งานทนไช*โ 

ศุนย์ช้อนอชาาฟิารอิเอิกแรอนกอิของราชการ 
สำนักงานกรังรังนา« iน น พ ็

1 = vwwalwtn
M.a. 2 5 5 8
{ร ไทย} A *

พ.งฺร. 2 5 6 0
(2 ราย} *■ ‘

w.a. 2564 „ ...
(3 5  ราย) น "

2 = w n a t*  3 = «าา*ปานปานั

2 ะ.' ใ . : : .

15 •ะ- ง ะ.-

ส่วนที่ ๔ ข้อคิดเห็นจากกระดานถาม -  ตอบ /  ข้อคิดเห็นจากเว็บไซต์
ไ ม ่ม ี

ลงขื่อ ว่าที่ร.ต.หญิง 'ป ิซ ^
(พิลาวัลย์ สอนสวัสด้ี) 
ผ้สรปและประเมินผล
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แบบสำรวจความพึงพลใจขลงผู้รับบริการ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวลารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (กรุณาทำเครื่องหมาย /  หน้าข้อความต่อไปบี้)

1. เพศ [แ  ชาย E T v!ฌิง

2. อายุ □  ตํ่ากว่า 20 ปี D  20 -  30 ปี EZT 31 -  40 ปี D  41 -  50 ปี D  51 ปีข้ึน'1ป

3. การศึกษา □  ตํ่ากว่าปริญญาตรี 0 / ปริญญาตรี □  ปริญญาโท □  ปริญญาเอก

4. อาชีพ □ ราชการ/รัฐวิสาหกิจ Q  นักเรียบ/นักศึกษา □  ส่ือมวลซบ n  ประซาซนท่ัวไป 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการ (กรุณาทำเครื่องหมาย /  หน้าข้อความต่อไปบี้)

ประเด็นความพึงพอใจ
ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด
1. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่และกระสือรือร้น 
ในการให้บริการ
2. เจ้าหน้าท่ีสามารถให้คำแนะนำและช่วยเหลือได้

3. ความสุภาพและเป็นกันเองของเจ้าหน้าท่ี
/

4. มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ให้บริการในการสืบค้น

5. ช่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร เ / '
6. การสืบค้นในเว็บไซต์ง่ายและสะดวก 1/ '
7. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ทันสมัยและครบถ้วน X
8. การเช่ือมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงาน 
อ่ืนๆ 1/

9. ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีตรงประเด็นกับความต้องการ

10. ได้รับประโยชน์จากการใช้บริการศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารๆ 1/

11. การจัดสถานท่ีโห้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร /

12. การจัดทำป้ายสถานท่ี บอกสถานท่ีต้ังศูนย์ของ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารๆ /
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5. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม

************************************

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
โทร. 039-312966 ต่อ 302,306 -  307 โทรสาร. 039-301067
www.cgd.go.th/cti หรือ e-mail: cti@cgd.go.th

http://www.cgd.go.th/cti
mailto:cti@cgd.go.th


แใ ทฒำรวจความพึงพลใจฑคงผู้รัา ท เริการ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (กรุณาทำเครื่องหมาย /  หน้าข้อความต่อไปนี้) 

□  ชาย [2 T m i1. เพศ

2. อาย
น  ชาย l x  หญิง

□  ตํ่ากว่า 20 ปี □  20 -  30 จ □  31 -  40 จ 0 ^ 4 1  -  50 ปี □  51 ปีข้ึน'โป

3. การศึกษา □  ตํ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี □  ปริญญาโท □  ปริญญาเอก

4. อาชีพ ^ 3 ^ ราชการ/รัฐวิสาหกิจ □  นักเรียน/นักศึกษา □  ส่ือมวลซน □  ประซาซนท่ัวไป 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการ (กรุณาทำเครื่องหมาย /  หน้าข้อความต่อไปนี้)

ประเด็นความพึงพอใจ
ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด
1. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่และกระตือรีอร้น 
ในการให้บริการ X
2. เจ้าหน้าท่ีสามารถให้คำแบะนำและช่วยเหลือได้ /
3. ความสุภาพและเป็นกันเองของเจ้าหน้าท่ี

4. มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ให้บริการในการสืบค้น X
5. ช่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร

X
6. การสืบค้นในเว็บไซต์ง่ายและสะดวก

7. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ทันสมัยและครบถ้วน

8. การเช่ือมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงาน 
อ่ืนๆ X
9. ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีตรงประเด็นกับความต้องการ

10. ไต้รับประโยชน์จากการใช้บริการศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารฯ
11. การจัดสถานท่ีให้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
12. การจัดทำป้ายสถานท่ี บอกสถานท่ีต้ังศูนย์ของ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารๆ
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5. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม

************************************

ศูนย์ข้อมูลข่าวลารสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
โทร. 039-312966 ต่อ 302,306 -  307 โทรสาร. 039-301067
www.cgd.go.th/cti หรือ e-mail: cti@cgd.go.th

http://www.cgd.go.th/cti
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