
บันทึกข้อความ
ส ว่แรๆพ ไ'ไใ? สา์นกังานคลงัจงัหวดัจนัทบรุ ีโทร.๐-๓๙๓๑-๒๙๖๖...โทรสาร. ๐-๓๙๓๐-๑๐๖๗....................
ท ี ่ จบ ๐๐๐๓/- วันท ี เฮ  สิงหาคม ๒๕๖๔

เรือง ขอรายงานผลการดำเนนิงานการให้บรกิารศนูยข์อ้มลูขา่วสาร ฯ ประจำเดอืน กรกฎาคม ๒๕๖๔

เรยีน คลงัจงัหวดัจันทบรุ ี (ประธานคณะทำงานศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ)
ตามท'ีสำนกังานคลังจังหวัดจันทบรีุ ไดจ้ดัตัง้ศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราชการ ตามพระราชบญัญตั ิ

ขอ้มลูขา่วสารชองราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๗ มาตรา ๙ มาตรา ๑๑ และมาตรา ๑๓ ซึง่กำหนดใหห้นว่ยงาบ 
ของรฐัตอ้งจดัใหม้กีารเปดิเผยขอ้มลูขา่วสารชองราชการและอำนวยความสะดวกและความรวดเรว็ในการใหบ้ริการ 
แก่ประชาชนท่ีมาติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล น้ัน

เจา้หนา้ทีป่ระจำศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ขอรายงานผลการดำเนนิงานการใหบ้รกิารศนูยข์อ้มลู 
ข่าวสาร ฯ ประจำเดอืน กรกฎาคม ๒๕๖๔ ดงันี้

๑. สถิติผู้เข้าใช้บริการ จำนวนท้ังหมด ๓๑๒ คนโดยแบง่เปน็ผู้เข้าใชบ้ริการผ่านซ่องทางศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสาร ฯ จำนวน ๔ คน และผูเ้ยีย่มขมผา่นซอ่งทางผา่นเวบ็ไซต ์ จำนวน ๓๐๘ คน 

๒. ผลการประเมินความพึงพอใจ
♦ ♦ ♦  ผลสำรวจความพงึพอใจการใหบ้รกิารผา่นซอ่งทางกายภาพ ณ ศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ 

อยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก คดิเปน็รอ้ยละ ๔.๕๔ (ตามเอกสารแนบ ๑)
♦ ♦ ♦  ผลการสำรวจความพงึพอใจซอ่งทางอเิลก็ทรอนกิสต์อ่การใชง้านเวบ็ไซตศ์นูยข์อ้มลู 

ขา่วสารฯ ระดับความพึงพอใจมาก คดิเปน็ร้อยละ ๕๓.๐๐ ระดับความพึงพอใจ คดิเปน็ 
ร้อยละ ๔๗.๐๐ (ตามเอกสารแนบ ๒)

๓. ผลการรบัพงึความคดิเหน็ ไมม่ขีอ้เสนอแนะ จากซอ่งทางรบัพงึความคดิเหน็ชองศนูยข์อ้มลู 
ซ่าวสารฯและกระดานถาม -ตอบ/ข้อคิดเห็นทางเว็บไซต์ ทัง้นีไ้ด้แนบรายละเอียดมาพร้อมนี้
จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

วา่ทีร่.ต.หญงิ ล ซู พ โ
(พลึาวลัย ์ สอนสวัสด้ี)

นกัวชิาการคลงัปฏบิตักิาร 
เจา้หนา้ทีป่ระจำศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ

เรยีน ประธานคณะทำงานศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ 
- เพือ่โปรดทราบบนัทกึทีเ่สนอ

(นางสณุวีรรณ นอบไทย )
นกัวชิาการคลงัชำนาญการพเิศษ 

ผูค้วบคมุศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ

(นางปนดัดา ทองศร)ี
คลงัจงัหวดัจันทบรุี

ประธานคณะทำงานศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ

กำทับภูแลและบรพรทารใช้นำยเงินน©นแพ่นลนใลัเกิทชระโยชน์gง f|n



- ๒- เ อ ก ส า ร แ น บ  ๑

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
เดือน กรกฎาคม ๒๕๖๔

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ตารางที่ ๑ แสดงข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน (คน) ร้อยละ
ชาย ๒ ๕๐.๐๐

เพศ หญิง ๒ ๕๐.๐๐
รวม ๔ ๑ ๐ ๐ .๐ 0

๒๐ - ๓๐ ปี ๒ ๕0.00
๓๑ -  ๔๐ ปี ๒ ๕0.00

อายุ ๔๑ -  ๕๐ ปี - -

มากกวา่ ๕๑ ปีข้ึน'1ป - -
รวม ๔ <5)00.00

ตํา่ก'วา่,ปรญิญาตรี ๑ ๒๕.๐๐
ปรญิญาตรี ๒ ๕๐.๐๐

วุฒิการศึกษา ปริญญาโท ๑ ๒๕.๐๐
ปรญิญาเอก - -

รวม ๔ ๑๐ ๐ .๐ ๐
ขา้ราชการ /  รัฐวิสาหกจิ ๓ ๗๕.๐๐

นกัเรยีน /  นกัศกึษา - -
ประ๓ ทผู้รับบริการ ส่ือมวลซน - -

ประซาซนท่ัวไป ๑ ๒๕.๐๐
รวม ๔ ๑๐ ๐ .๐ ๐



- ๓ -

ส่วนท่ี ๒. การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ตารางที่ ๒ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ลำดับท่ี ประเด็นวัดความพึงพอใจ ร้อยละ ระดับความ 
พึงพอใจ

๑. เจา้หนา้ทีม่คีวามเอาใจใสแ่ละกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร ๔.๗๕; มากทีส่ดุ
๒. เจา้หนา้ทีส่ามารถใหค้ำแนะนำและชว่ยเหลอืได้ ๔. ๕๐ มาก
๓. ความสภุาพและเปน็กนัเองของเจา้หนา้ที่ ๕.๐๐ มากทีส่ดุ
๕. เครือ่งมอื อปุกรณ ์ใหก้ารสบืค้น ๔.๐๐ มาก
๔. ชอ่งทางการขอรบัขอ้มลูขา่วสาร ๔.๔๐ มาก
๖. การสบืคน้ในเวบ็ไซตง่์ายและสะดวก ๔.๔๐ มาก
๗. ขอ้มลูขา่วสารในเวบ็ไซตท์นัสมยัและครบถว้น ๔.๔๐ มาก
๘. การเชือ่มโยงกบัศนูยข์อ้มลูจงัหวดัและหนว่ยงานอืน่ ๆ ๔.๒๔ มาก
๙. ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารทีต่รงประเดน็กบัความตอ้งการ ๔.๔๐ มาก

๑๐. ไดร้บัประโยชนจ์ากการใชบ้รกิารศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ๔.๔๐ มาก
๑๑. การจดัสถานทีใ่หบ้รกิารในศนูยข์อ้มลูขา่วสาร ๔.๗๔ มากทีส่ดุ
๑๒. การจดัทำปา้ยสถานที ่ บอกสถานทีต่ัง้ของศนูยข์อ้มลู ๔.๗๔ มากทีส่ดุ

คะแนนเฉลี่ยภาพรวม ๔.๔๔ มากทีสุ่ด

ตารางที่ ๓ แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ
๔.๔๑ - ๔.๐๐ มากทีส่ดุ
๓.๕๑ — ๕.๕0 มาก
๒.๔๑ -  ๓.๔๐ ปานกลาง
๑.๕๑ — ๒.๕0 น้อย
0 .0 0 “  ๑.๕0 นอ้ยทีสุ่ด

ส่วนท่ี ๓ ข้อเสนอแนะจากช่องทางรับพึงความคิดเห็นของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ไม ่ม ี



-  ( s i  -

เ อ ก ส า ร แ น บ  ๒

ส ่วน ท ี๔ การประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์

ตารางที่ ๔ แสดงสถิติผู้เข้าใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
สาาท็ ตุ!้ชา้ใชบ้รีทาร

ตนุยช์อ้นสาทา สา?a เลกิทรอนกสา่เองราช m s 
ส่านักงานกกังรังนาทร้นแนรี ปี «.«. 2564

น ร ร น  น . « .  ท . ,พ .  นิ.*. U i . l l .  น . ย .  ท.*. *.*. ท .น ,  พ . * .  V i . l l .  ร . * .

^ 2 * *  2 3 2  1 4 1  3 0 7  1 7 7 0  362 2 3 7  3 0 8  1 5  0  0  0  0

1 3 3 2

1S10

i . ข ่า ,ใ ไ . ' น ่เ ท า . « £ * s t ร ^ ร - ร า ว ! ร ■ • ■ ร ิร ิ' . ร ึ๋ร ■ ' • - • • 5 3 ร ่ร ” ส ์ร ร - : ร ิ^ ใ ; - ' ท ะ  ส ำ • & ห ? ^ พ ะ ส ื ฮ  พ , ศ .  2 5 6 4

ตารางที่ ๕ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์
แสการส่าราากวาฆาใงาเอใาทอการใช้งาน;?นใ•ชทํ 

ตุนย”ร้อนกาทาสารอ;ลิกแรอนํกทช้องราชการ 
ส่านักงานกกังรังนว้ทรันแนรี

M.O. 2 5 5 8  
( 5 'ทน)

1 -  ท ิงนร1*นาภ

2  (40%}
2 =  m v ta la 3  ะะ «ทปริน ป รง

1 (20%)

w .a. 2 5 6 0  
( 2 ท น ) 1 ( 5 0 % ) 1 (ร0%) 0  { 0 % )

n .a .  2 5 6 4  
(3 2  ท น ) 1 7  1 5 3 % } 1 5  {47%} 0 ?0%>

ส่วนท่ี ๔ ข้อคิดเห็นจากกระดานถาม -  ตอบ /  ข้อคิดเห็นจากเว็บไซต์
ไม่มี

ลงซ่ือ วา่ทีร่.ต.หญงิ '^'ฮา0ญิ)
(พลิาวลัย ์ สอนสวัสด้ี) 
ผูส้รปุและประเมนิผล



( แ แ ท ั่
\  พ

แใทเศำรวจความพงึพลใจขลงผูร้ใัท ท;การ 
ศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราชการ สำนกังานคลงัจงัหวดัจนัทบรุี

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (กรณุาทำเครือ่งหมาย /  หนา้ขอ้ความตอ่ไปนี)้

ใ. เพศ □  ซาย IZf หญิง

2. อาย ุ □  ตํา่กวา่ 20 ปี □  20 -  30 ปี 0 ^ 51 -  40 ปี □  41 -  50 ปี □  51 ปีฃ้ีนไป

3. การศกึษา □  ตํา่กวา่ปรญิญาตร ี □  ปริญญาตรี t z f ปริญญาโท □  ปรญิญาเอก

4. อาชีพ c z f  ราชการ/รฐัวสิาหกจิ □  นกัเรยีบ/นกัศกึษา □  ส่ือมวลซน □  ประซาซนท่ัวไป

ตอนท่ี 2 ความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร (กรณุาทำเครือ่งหมาย /  หนา้ขอ้ความตอ่ไปนี)้

ประเดน็ความพงึพอใจ
ระดบัความพงึพอใจ

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ
1 . เจ ้าห น ้าท ี่ม ีค วาม เอาใจ ใส ่แล ะกระฅ ือ ร ีอ ร ้น  
ในการให้บริการ
2. เจ้าหน้าที่สามารถให้คำแนะนำและช่วยเหลือได้ *

ร '

3. ความสุภาพและเป็นกับเองของเจ้าหน้าที่ ร '
4. มีเครื่องมือ อุปกรณ์ ให้บริการในการลืบค้น ร '
5. ช่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร ร '
6. การลืบค้นในเว็บไซต์ง่ายและสะดวก ร'
7. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ทันสมัยและครบถ้วน ร '
8. การเชื่อมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงาน 
อื่นๆ ร '
9. ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ตรงประเด็นกับความต้องการ ร
10. ได้รับประโยซบจากการใช้บริการศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารฯ ร '
11. การจัดสถานที่ให้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ร '
12. การจัดทำป้ายสถานที่ บอกสถานที่ตั้งศูนย์ของ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารๆ /



เพทเศำรวจความพงึพคใจฑคงผูร้ใัท เรกิาร 
ศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราชการ สำนกังานคลงัจงัหวดัจนัทบรุี

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (กรณุาทำเครือ่งหมาย /  หนา้ขอ้ความตอ่ไปนี)้

1. เพศ □  ชาย iz l หญิง

2 .  อาย ุ □  ต ํ ่ า ก ว ่ า 2 0 จ [ z f  2 0  -  3 0 ป ี  □  3 1  - 4 0 ป ี  □  4 1 - 5 0 ป ี  □  5 1 ป ี ข ึ ้ น ' 1ป

3. การศกึษา □  ตํา่กวา่ปรญิญาตร ี i z f  ปริญญาตรี 0  ปริญญาโท □  ปรญิญาเอก

4 อาชีพ G2Tราชการ/รฐัวสิาหกจิ 0  นกัเรยีน/นกัศกึษา 0  ส่ือมวลชน 0  ประซาซบท่ัวไป

ตอบที ่ 2 ความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร (กรณุาทำเครือ่งหมาย /  หนา้ขอ้ความตอ่ไปนี)้

ประเดน็ความพงึพอใจ
ระดบัความพงึพอใจ

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ
1. เจ ้าห น ้าท ี่ม ีค วาม เอาใจ ใส ่แล ะกระฅ ือ ร ีอ ร ้น  
ในการให้บริการ ๙
2. เจ้าหน้าที่สามารถให้คำแนะนำและช่วยเหลือได้

3. ความสุภาพและเป็นกันเองของเจ้าหน้าที่ ๙
4. มีเครื่องมีอ อุปกรณ์ ให้บริการใบการสืบค้น

5. ช่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร ๙
6. การสืบค้นใบเว็บไซต์ง่ายและสะดวก ๙
7. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ทันสมัยและครบถ้วน ๙
8. การเชื่อมโยงกับคูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงาน 
อื่นๆ ๙
9. ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ตรงประเด็นกับความต้องการ ๙
10. ได้รับประโยขนํจากการใช้บริการคูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารฯ ๙

11. การจัดสถานที่ให้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ๙
12. การจัดทำป็ายสถานที่ บอกสถานที่ตั้งศูนย์ของ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ๙



แบบสำรวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
ศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราชการ สำนกังานคลงัจงัหวดัจนัทบรุี

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (กรณุาทำเครือ่งหมาย /  หนา้ขอ้ความตอ่ไปนี)้

ใ. เพศ 0 ขาย □  หญิง

2. อาย ุ อ  ตํา่กวา่ 20 ปี 20 -  30 ปี □  31 -  40 ปี □  41 -  50 ปี □  51 ปีฃ้ีนไป

3. การศกึษา 0 ^ ตากวา่ปรญิญาตร ี □  ปริญญาตรี Q  ปริญญาโท □  ปรญิญาเอก

4. อาชีพ □  ราชการ/รฐัวสิาหกจิ □  นกัเรยีน/นกัศกึษา □  ส่ือมวลซน 0 ป ร ะซาซนท่ัวไป 

ตอบที ่ 2 ความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร (กรณุาทำเครือ่งหมาย /  หนา้ขอ้ความตอ่ไปนี)้

ประเด็นความพึงพอใจ
ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด
1. เจ ้าห น ้าท ี่ม ีค วาม เอาใจ ใส ่แล ะกระต ือร ือ ร ้น  
ในการให้บริการ
2. เจ้าหน้าที่สามารถให้คำแนะนำและช่วยเหลือได้

3. ความสุภาพและเป็นกันเองของเจ้าหน้าที่ 0 "
4. มีเครื่องมีอ อุปกรณ์ ให้บริการในการสืบค้น

5. ช่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร /
6. การสืบค้นในเว็บไซต์ง่ายและสะดวก /
7. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ทันสมัยและครบถ้วน

8. การเชื่อมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงาน 
อื่นๆ /

9. ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ตรงประเด็นกับความต้องการ
X

10. ได้รับประโยซนํจากการใช้บริการศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารฯ X
11. การจัดสถานที่ให้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

12. การจัดทำป้ายสถานที่ บอกสถานที่ตั้งศูนย์ของ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ



แบบสำรวจความพงึพ?)ใจข?!งผูร้บ้นรกิาร 
ศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราชการ สำนกังานคลงัจงัหวดัจนัทบรุี

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (กรณุาทำเครือ่งหมาย /  หนา้ขอ้ความตอ่ไปนี)้

1. เพ ค [ 3 ^ ขาย □  หญิง

2. อาย ุ □  ตํา่กวา่ 20 ปี D  20 -  30 ปี 0 ^ 3 1 - 4 0 ปี □  4 1 - 5 0 ปี □  5 1 ปีข้ึน'ไป

3. การศกึษา □  ตํา่กวา่ปรญิญาตร ี ปริญญาตรี □  ปริญญาโท □  ปรญิญาเอก

4. อาชีพ 0  ราชการ/รฐัวสิาหกจิ แบ นกัเรยีบ/นกัศกึษา □  ส่ือมวลซน 0  ประซาซนท่ัวไป 

ตอบที ่ 2 ความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร (กรณุาทำเครือ่งหมาย /  หนา้ขอ้ความตอ่ไปนี)้

ประเดน็ความพงึพอใจ
ระดบัความพงึพอใจ

มากท ี่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ

1 . เจ ้าห น ้าท ี่ม ีค วาม เอาใจ ใส ่แล ะกระส ือ ร ือร ้น  
ในการให้บริการ /

2. เจ้าหน้าที่สามารถให้คำแนะนำและช่วยเหลือได้

3. ความสุภาพและเป็นกับเองของเจ้าหน้าที่
/

4. มีเครื่องมือ อุปกรณ์ ให้บริการในการสืบค้น
0

5. ช่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร
X

6. การสืบค้นในเว็บไซต์ง่ายและสะดวก
X

7. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ทับสมัยและครบถ้วน

8. การเชื่อมโยงกับคูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงาน 
อื่นๆ

9. ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ตรงประเด็นกับความต้องการ
พ /

10. ได้รับประโยซนํจากการใข้บริการศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารฯ

11. การจัดสถานที่ให้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

12. การจัดทำป็ายสถานที่ บอกสถานที่ตั้งศูนย์ของ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ น /


