
บันทึกข้อความ
?รวนราชการ.ฺ..สำนกังาน.คสงัจงัหวดัจนั.ทบร.ีโทร:0-๓๙๓๑-๒๙๖๖....โทร.สาร:... Q-๓*๙๓๐-๑๐๖๗........
ท ี ่ จบ 0๐๐๓ /- ว นั ท ี ่ J> กรกฎาคม ๒๕๖๔

เร ือ่ ง  ขอรายงานผลการดำเนนิ.งานก.ๅรโทบั!โ

เรยีน คลงัจงัหวดัจันทบรุ ี (ประธานคณะทำงานศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ)
ตามทีส่ำนกังานคลงัจงัหวดัจันทบรุ ีไดจ้ดัตัง้ศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราชการ ตามพระราชบญัญตั ิ

ขอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๗ มาตรา ๙ มาตรา ๑๑ และมาตรา ๑๓ ซึง่กำหนดใหห้นว่ยงาน 
ชองรฐัตอ้งจดัใหม้กีารเปดิเผยขอ้มลูขา่วสารของราชการและอำนวยความสะดวกและความรวดเรว็ในการใหบ้ริการ 
แก่ประซาซนท่ีมาติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล น้ัน

เจา้หนา้ทีป่ระจำศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ขอรายงานผลการดำเนนิงานการใหบ้รกิารศนูยข์อ้มลู 
ข่าวสาร ฯ ประจำเดอืน มถินุายน ๒๔๖๔ ดงันี้

๑ .  สถิตผู้ิเข้าใชบ้ริการ จำนวนท้ังหมด ๒๓๙ คนโดยแบง่เปน็ผู้เข้าใชบ้ริการผ่านซอ่งทางศูนย์ขอ้มูล 
ข่าวสารฯ จำนวน ๒ คน และผูเ้ยีย่มซมผา่นซอ่งทางผา่นเวบ็ไซตจ์ำนวน ๒๓๗ คน 

๒. ผลการประเมินความพึงพอใจ
♦ ♦ ♦  ผลสำรวจความพงึพอใจการใหบ้รกิารผา่นซอ่งทางกายภาพ ณ ศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ 

อยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก คดิเปน็รอ้ยละ ๓ . ๘๓ 
♦ ♦ ♦  ผลการสำรวจความพงึพอใจซอ่งทางอเิลก็ทรอนกิสต์อ่การใชง้านเวบ็ไซตศ์นูยข์อ้มลู 

ขา่วสารฯ ระดับความพงึพอใจมาก คดิเปน็รอ้ยละ ๔๒.๐๐ ระดับความพึงพอใจ คดิเปน็ 
ร้อยละ ๔๘.๐๐

๓. ผลการรบัพงึความคดิเหน็ ไมม่ขีอ้เสนอแนะ จากชอ่งทางรบัพงึความคดิเหน็ของศนูยข์อ้มลู 
ข่าวสารฯและกระดานถาม -ตอบ/ขอ้คิดเหน็ทางเว็บไซต์ ทัง้นีไ้ดแ้นบรายละเอียดมาพร้อมนี้
จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

วา่ทีร่.ต.หญงิ
(พลึาวลัย ์ สอนสวัสด้ิ)

นกัวชิาการคลงัปฏบิตักิาร 
เจา้หนา้ทีป่ระจำศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ

เรยีน ประธานคณะทำงานศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ 
- เพือ่โปรดทราบบนัทกึทีเ่สนอ

(นางสณุวีรรณ นอบไทย )
นกัวชิาการคลงัชำนาญการพเิศษ 

ผูค้วบคมุศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ

(นางปนดัดา ทองศร)ี
คลงัจงัหวดัจันทบรุี

ประธานคณะทำงานศนยข์อ้มลขา่วสารฯ
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- ๒-

ลรุปแบบประเมินความพึงพอ'1จต่อการ1ไห้'บริการ'ข้อมูล1ข่าวสาร'ของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
เดือน มิถุนายน ๒๕๖๔

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ตารางที่ ๑ แสดงข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน (คบ) ร้อยละ
ชาย ๑ ๕๐.๐๐

เพศ หญิง ๑ ๕๐.๐๐
รวม ๒ ๑ ๐ ๐ .๐ ๐

๒๐ - ๓๐ ป - -

๓๑ -  ๔๐ ป ๒ ๑๐๐.๐๐
อายุ ๔๑ -  ๕๐ ปี - -

มากกวา่ ๕๑ ปีข้ึน'โป - -

รวม ๒ ๑ ๐ ๐ .๐ ๐
ตํา่ก,ว่า'ปริญญาตรี - -

ปรญิญาตรี ๒ ๑๐๐.๐๐
วุฒิการศึกษา ปริญญาโฑ - -

ปรญิญาเอก - -
รวม ๒ ๑ ๐ ๐ .๐ ๐

ขา้ราชการ /  รัฐวิสาหกจิ - -
นกัเรยีน /  นกัศกึษา - -

ประ๓ ทผู้รับบริการ ส่ือมวลซน - -
ประซาซนท่ัวไป ๒ ๑ ๐ 0 .0 0

รวม ๒ ๑ ๐ ๐ .๐ ๐



- ๓-

ส่วนที่ ๒. การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ตารางที่ ๒ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ลำดับที่ ประเด็นวัดความพึงพอใจ ร้อยละ ระดับความ 
พึงพอใจ

๑. เจา้หนา้ทีม่คีวามเอาใจใสแ่ละกระตอืรอืรนัในการใหบ้รกิาร ๔.๕0 มาก
๒. เจา้หนา้ทีส่ามารถใหค้ำแนะนำและชว่ยเหลอืได้ ๔ .00 มาก
๓. ความสภุาพและเปน็กนัเองของเจา้หนา้ที่ ๔.๐๐ มาก
Gu. เครือ่งมอื อปุกรณ ์ใหก้ารสบืคน้ ๔.๐๐ มาก
๕. ซอ่งทางการขอรบัขอ้มลูขา่วสาร ๓.๔๐ มาก
๖. การสบืคน้ในเวบ็ไซตง่์ายและสะดวก ๓.๔๐ มาก
๗. ขอ้มลูขา่วสารในเวบ็ไซตท์นัสมยัและครบถว้น ๔.๐๐ มาก
£ร๋ึ. การเขือ่มโยงกบัศนูยข์อ้มลูจงัหวดัและหนว่ยงานอืน่ ๆ ๓.๐๐ ปานกลาง
๙. ไคร้นัขอ้มลูขา่วสารทีต่รงประเดน็กบัความตอ้งการ ๔.๐๐ มาก

๑ 0. ไคร้บัประโยชนจ์ากการใชบ้รกิารศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ๓.๔๐ มาก
๑๑. การจัดสถานทีใ่หบ้รกิารในศนูยข์อ้มลูขา่วสาร ๔.๐๐ มาก
๑๒. การจดัทำปา้ยสถานที ่ บอกสถานทีต่ัง้ของศนูยข์อ้มลู ๔.๐๐ มาก

คะแนนเฉลี่ยภาพรวม ๓.๘๓ มาก

ตารางที่ ๓ แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ
๔.๔๑ - ๔.๐๐ มากทีส่ดุ
๓.(£̂ ๑ — sLtSlo มาก
๒.๔๑ -  ๓.๔๐ ปานกลาง
๑.<รแ๑ — fe.d^o นอ้ย
๐.๐๐“  ๑.(^๐ นอ้ยทีสุ่ด

ส่วนที่ ๓ ข้อเสนอแนะจากซ่องทางรับพึงความคิดเห็นของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ไม่มี



ส่วนที่ ๔ การประเมินความพึงพอใจประฒินผ่านเว็บไซด์

ตารางที่ ๔ แสดงสถิติผู้เข้าใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
a n w tjra itช ่น ร ิก าร

ช ุนย'ร่รแทขาา!าพอ ันากน,;อนกล'ของ‘ท ช ก -K 
เราน ักงานกร่งจ ัง!ท ่ร(จ ันนนริจ tt.fl. 2564

ia a u  น ,A, f l . t t .  ม ิ.A . ร ิน.น. n .A ,  ม ิ,น . f t . f i .  I .A .  ท41. f l . f i .  n a i .  s . f i.

A*: 56ะ

ตารางที่ ๕ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซด์
tia rm ifo i^ A y ttm w ia lT O a fn s  ใช ้งานท ็นtat* guoVaijaima>SDiami5DunaTj£>งรไช/าาร 

ฝ่าน้ทงไน«aงจังนรี«จั1ทท4?

1  ะ  ข ้ท เ ร ไ น ภ f t  2  ะ  พ ็ท ร ิร โ ร  3  3  ร พ ฟ ่ร ํน } น

ท.a .  2 5 5 8  

( 3  ร า น )

« . ฟ ิ,  2 5 6 0

( 2  ’ท น )

ท .a .  2 3 6 4  ,  .  .

( 2 7 ท ษ )  *  :  1 3

ส่วนที่ ๔ ข้อคิดเห็นจากกระดานถาม -  ตอบ /  ข้อคิดเห็นจากเว็บไซด์
ไม ่ม ี

ลงซ่ือ ว,าทีร่.ต.หญงิ >1 ร *^ ร
(พลิาวลัย ์สอนสวัสด้ิ) 
ผูส้รปุและประเมนิผล



"•>>1.'< ทท I in’" '
นบบสำรวจความพงึพลใจซลงผูร้บับรกิาร 

ศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราชการ สำนกังานคลงัจงัหวดัจนัทบรุี
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (กรณุาทำเครือ่งหมาย /  หนา้ขอ้ความตอ่ไปนี)้

1. เพศ อ  ชาย 0 ^ หญง

2. อาย EH ต ํา่ก ว า่2 0 ปี 0  20 -  3 0 ปี 0 0 M  -  40 ปี 0  4 1 - 5 0 ปี 0  5 1 ปีข้ึนไป

3. การศกึษา 0  ตํา่กวา่ปรญิญาตร ี ปริญญาตรี 0  ปริญญาโท 0  ปรญิญาเอก

4. อาชีพ 0  ราชการ/รธัวสิาหกจิ 0  นกัเรยีน/นกัศกึษา 0  ส่ือมวลซน , 0 * ประชาขนท่ัวไป
V   ̂ ไ :  ไ ;  ไ :  , / ไตอนท่ี 2 ความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร (กรณุาทำเครอืงหมาย /  หนา้ขอ้ความตอ่ไปน)ี

ประเดน็ความพงึพอใจ
ระดบัความพงึพอใจ

มากท ี ่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ

1.  เจ ้าห น ้าท ี่ม ีค วาม เอาใจใส ่แล ะกระส ือ ร ือร ้น  
ในการให้บริการ
2. เจ้าหน้าที่สามารถให้คำแนะนำและช่วยเหลือได้

X
3. ความสุภาพและเป็นกันเองของเจ้าหน้าที่

X

4. มีเครื่องมือ อุปกรณ์ ให้บริการในการสืบค้น X
5. ช่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร

X
6. การสืบค้นในเว็บไซต์ง่ายและสะดวก

X

7. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ทันสมัยและครบถ้วน 0
8. การเชื่อมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงาน 
อื่นๆ

9. ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ตรงประเด็นกับความต้องการ X
10. ไต้รับประโยซนํจากการใช้บริการศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารๆ 0
11. การจัดสถานที่ให้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

12. การจัดทำป็ายสถานที่ บอกสถานที่ตั้งศูนย์ของ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารๆ



แบบสำรวจความพงึพคใจของผูร้บับรกิาร 
ศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราชการ สำนกังานคลงัจงัหวดัจนัทบรุี

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (กรณุาทำเครือ่งหมาย /  หนา้ขอ้ความตอ่ไปนี)้

1. เพศ 0  ชาย □  หญิง

2. อาย ุ □  ตํา่กวา่ 20 ปี □  20 -  30 ปี 0 ^ 3 1  -  40 ปี □  41 -  50 ปี 0  51 ปีข้ึน'ไป

3. การศกึษา □  ตํา่กวา่ปรญิญาตร ี 0 ^ ปริญญาตรี 0  ปริญญาโท □  ปรญิญาเอก

4. อาชีพ 0  ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 0  นกัเรยีน/นกัศกึษา 0  ส่ือมวลซบ 0รไีระซาขบทัว่ไป 

ตอบที ่ 2 ความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร (กรณุาทำเครือ่งหมาย /  หนา้ขอ้ความตอ่ไปนี)้

ประเดน็ความพงึพอใจ
ระดบัความพงึพอใจ

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ

1. เจ ้าห น ้าท ี่ม ีค วาม เอาใจใส ่แล ะกระส ือ ร ือร ้น  
ในการให้บริการ 0
2. เจ้าหน้าที่สามารถให้คำแนะนำและช่วยเหลือได้ พ ^
3. ความสุภาพและเป็นกันเองของเจ้าหน้าที่

4. มีเครื่องมือ อุปกรณ์ ให้บริการในการสืบค้น /
5. ช่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร

6. การสืบค้นในเว็บไซต์ง่ายและสะดวก

7. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ทันสมัยและครบถ้วน

8. การเชื่อมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงาน 
อื่นๆ

9. ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ตรงประเด็นกับความต้องการ
1/ ’

10. ไต้รับประโยชน์จากการใข้บริการศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารฯ 1/
11. การจัดสถานที่ให้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร /
12. การจัดทำป็ายสถานที่ บอกสถานที่ตั้งศูนย์ของ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารๆ /


