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เร่ือง ฃอรายงานผลการดำเนนงานfr illหน้รการศนูยขอ้มลูขา่วถาุร  ๆ ประจำเดอน พฤษภาคม ๒๔๖๔

เรยีน คลงัจงัหวดัจันทบรุ ี (ประธานคณะทำงานศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ)
ตามทีส่ำนกังานคลงัจงัหวดัจนัทบรุไีดจ้ดัตัง้ศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราชการตามพระราชบญัญตั ิ

ขอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. ๒๔๔๐ มาตรา ๗ มาตรา ๙ มาตรา ๑๑ และมาตรา ๑๓ ซึง่กำหนดใหห้นว่ยงาน 
ของรฐัตอ้งจดัใหม้กีารเปดิเผยขอ้มลูขา่วสารชองราชการและอำนวยความสะดวกและความรวดเรว็ในการใหบ้ริการ 
แก่ประซาซนท่ีมาติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล น้ัน

เจา้หนา้ทีป่ระจำศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ขอรายงานผลการดำเนนิงานการใหบ้รกิารศนูยข์อ้มลู 
ข่าวสาร ฯ ประจำเดอืน พฤษภาคม ๒๔๖๔ ดงันี้

๑. สถิตผู้ิเข้าใชบ้ริการ จำนวนท้ังหมด «๖๔ คน โดยแบง่ฟน้ผูเ้ข้าใช้บริการผ่านซอ่งทางศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสาร ฯ จำนวน ๒ คน และผูเ้ยีย่มซมผา่นชอ่งทางผา่นเวบ็ไซต ์ จำนวน ๙๖๒ คน

๒. ผลการประเมนิความพงึพอใจ คดิเปน็รอ้ยละ ๔.๗๙ ระดบัความพงึพอใจมากจากแบบสำรวจ 
ความพึงพอใจการให้บริการผ่านซ่องทาง ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ และผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์ 
ศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ระดบัความพงึพอใจมาก คดิเปน็รอ้ยละ ๔๘.๐๐ ระดับความพงึพอใจ คดิเปน็รอ้ยละ ๔๒.๐0 

๓. ผลการรบัพงึความคดิเหน็ ไมม่ขีอ้เสนอแนะ จากซอ่งทางรบัพงึความคดิเหน็ของศนูยข์อ้มลู 
ข่าวสารฯและกระดานถาม -ตอบ/ข้อคิดเหน็ทางเว็บไซต์ ทัง้นีไ้ด้แนบรายละเอียดมาพร้อมนี้

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

วา่ทีร่.ต.หญงิ กทลั
(พลิาวลัย ์สอนสวัสด้ี)

นกัวชิาการคลงัปฏบิตกิาร 
เจา้หนา้ทีป่ระจำศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ

เรยีน ประธานคณะทำงานศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ 
- เพือ่โปรดทราบบนัทกึทีเ่สนอ

-  /(นางสณุวีรรณ นอบไทย)
นกัวชิาการคลงัชำนาญการพเิศษ 

ผูค้วบคมุศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ

(นางปนดัดา ทองศร)ี
คลงัจงัหวดัจันทบรุี

ประธานคณะทำงานศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ
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สรุปแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
เดือน พฤษภาคม ๒๕๖๔

ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ตารางที่ ๑  แสดงข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ข้อมูลทั่วใปฃองผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน (คน) ร้อยละ
ชาย - -

เพศ หญิง ๒ ๑๐๐.๐๐
รวม ๒ ๑๐ ๐ .๐ ๐

๒๐ - ๓๐ ป - -

๓๑ -  ๔๐ ป - -

อายุ ๔๑ -  ๔๐ ป - -

มากกวา่ ๔๑ ปีข้ึนไป ๒ ๑ 0 0 .0 0
รวม ๒ © ๐๐.๐๐

ตํา่ก'วา่ปรญิญาตรี ๑ ๔๐.๐๐
ปรญิญาตรี ๑ ๔๐.๐๐

วุฒิการศึกษา ปริญญาโท - -
ปรญิญาเอก - -

รวม ๒ ©๐๐.๐๐
ขา้ราชการ /  รัฐวิสาหกจิ - -

นกัเรยีน /  นกัศกึษา - -
ประ๓ ทผู้รับบริการ ส่ือมวลชน - -

ประซาซนท่ัวไป b ๑๐๐.๐๐
รวม ๒ © ๐๐.๐๐

a





ส่วนที่ ๒. การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการผ่านศูนย์จ้อมูลข่าวสาร

ตารางที่ ๒ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจผ่านศูนย์จ้อมูลข่าวสาร

ลำดับ ท่ี ประเด็นวัดความพึงพอใจ ร้อยละ ระดับความ 
พึงพอใจ

๑. เจา้หนา้ทีม่คีวามเอาใจใสแ่ละกระตอืรอืรนัในการใหบ้รกิาร ๕ .00 มากทีส่ดุ
๒. เจา้หนา้ทีส่ามารถใหค้ำแนะนำและชว่ยเหลอืได้ ๕ .00 มากทีส่ดุ
๓. ความสภุาพและเปน็กนัเองของเจา้หนา้ที่ ๕ .00 มากทีส่ดุ
๔. เครือ่งมอื อปุกรณ ์ใหก้ารสบืคน้ ๕ .00 มากทีส่ดุ
๕. ซอ่งทางการขอรบัขอ้มลูขา่วสาร ๕ .00 มากทีส่ดุ
๖. การสบืคน้ในเวบ็ไซตง่์ายและสะดวก ๔.๕0 มาก
๗. ขอ้มลูขา่วสารในเวบ็ไซตท์นัสมยัและครบถว้น ๕ .00 มากทีส่ดุ
๘. การเชือ่มโยงกบัศนูยข์อ้มลูจงัหวดัและหนว่ยงานอืน่ ๆ ๔.๕0 มาก
๙. ไดรั้บขอ้มลูขา่วสารท,ีตรงประเดน็กบัความตอ้งการ ๔.๕0 มาก

๑ 0. ไดร้บัประโยชนจ์ากการใชบ้รกิารศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ๕.0๐ มากทีส่ดุ
๑๑. การจดัสถานทีใ่หบ้รกิารในศนูยข์อ้มลูขา่วสาร ๔ .00 มาก
๑๒. การจดัทำปา้ยสถานที ่ บอกสถานทีต่งของศนูยข์อ้มลู ๕ .00 มากทีส่ดุ

คะแนนเฉลี่ยภาพรวม ๔.๗๙ มากทีส่ดุ

ตารางที่ ๓ แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ
๔.๕๑ - ๕.๐0 มากทีส่ดุ
๓.๔๑ — ๔.๔0 มาก
๒.๕๑ -  ๓.๕๐ ปานกลาง
๑.๔๑ — ๒.๔0 นอ้ย
0 .0 0 “  ๑.๔0 นอ้ยทีส่ดุ

ส่วนที่ ๓ จ้อเสนอแนะจากซ่องทางรับพึงความคิดเห็นของศูนย์จ้อมูลข่าวสาร
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ส่วนที่ ๔ การประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์

ตารางที่ ๔ แสดงสถิติผู้เข้าใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
รทน่รัุพ้า่ใชนํ? การ

รนุ บ !;a jja-j-n fl-ttaiS ruK B unana.)'ทชการ 
สำนกั,ทนกสงํกงันา«าน!1นร ็

ป ี«.«. 2564
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ตารางที่ ๕ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บใซต์
ผรเ ทา'รุสำราาท-ท11Yน - ท รรทาร:'เนา่wmiVtfw รุนน!;ajjO'imaiijiifmii'iaiina'aa.KTHrw;

สำนกังานกทงิกงันวท้าน!แพิ
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ส่วนที่ ๔ ข้อคิดเห็นจากกระดานถาม -  ตอบ /  ข้อคิดเห็นจากเว็บไซต์
ไม,มี

ลงขือ่ วา่ทีร่.ต.หญงิ yl&y*is
(พลิาวลัย สอนสวัสด้ี) 
ผูส้รปุและประเมนิผล
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แบใเศำรวจความพงึพอใจของผูร้าั ท เรกีาร 
ศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราชการ สำนกังานคลงัจงัหวดัจนัทบรุี

ตอนที ่ 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (กรณุาทำเครอืงหมาย /  หนา้ขอ้ความตอ่ไปน)ี

1. เพค □  ชาย £3  หญิง

2. อาย ุ □  ตํ ่ ากว่า2 0 จ □  20 -  3 0 จ □  31 - 4 0 จ □  4 1 - 5 0 ปี ปีข้ีนไป

3. การศกึษา D  ตํา่กวา่ปรญิญาตร ี [ 3 ^ ปริญญาตรี D  ปริญญาโท แแ ปรญิญาเอก

4. อาชีพ □  ราชการ/รฐัวสิาหกจิ Q  นกัเรยีน/นกัศกึษา [ 3  ส่ือมวลซบ -0โประซาซนทัว่ไป 

ตอบที ่ 2 ความพงึพอใจใบการใหบ้รกิาร (กรณุาทำเครือ่งหมาย /  หนา้ขอ้ความตอ่ไปนี)้

ประเดน็ความพงึพอใจ
ระดบัความพงึพอใจ

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ

1. เจ ้าหน ้าท ี่ม ีความเอาใจใส ่และกระตือรีอร ้น  
ในการให้บริการ
2. เจ้าหน้าท่ีสามารถให้''คำแนะนำและช่วยเหลือได้

3. ความสุภาพและเป็นกันเองของเจ้าหน้าท่ี

4. มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ให้บริการในการสืบค้น

5. ช่องทางการขอรับข้อมูลช่าวสาร

6. การสืบค้นในเว็บไซต์ง่ายและสะดวก

7. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ทันสมัยและครบถ้วน

8. การเช่ือมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงาน 
อ่ืนๆ - ร '

9. ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีตรงประเด็นกับความต้องการ

10. ไต้รับประโยชนํจากการใช้บริการศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารฯ X

11. การจัดสถานท่ีให้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ร'

12. การจัดทำป้ายสถานท่ี บอกสถานท่ีตงศูนย์ของ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารๆ /



5. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

***********-**********-***************

ศนูยข์อ้มลูขา่วลารสำนกังานคลงัจงัหวดัจนัทบรุี
โทร. 039-312966 ต่อ 302,306 -  307 โทรสาร. 039-301067
www.cgd.§๐.th /c ti หรือ e-m ail: cti@ cgd.§o.th



แบบสำรวจความพงึพคใจของผูร้าั ท เรกิาร 
ศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราชการ สำนกังานคลงัจงัหวดัจนัทบรุี

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (กรณุาทำเครือ่งหมาย /  หนา้ขอ้ความตอ่ไปนี)้

1. เพศ □  ชาย ญิง

2. อาย ุ □  ตํา่กวา่ 20 ปี D  20 -  30 ปี D  31 -  40 ปี D  41 -  50 ปี 0 ^ 5 1  ปีข้ึนไป

3. การศกึษา ตากวา่ปรญิญาตร ี □  ปริญญาตรี □  ปริญญาโท □  ปรญิญาเอก

4. อาชีพ □  ราชการ/รฐัวสิาหกจิ n  นกัเรยีน/นกัศกึษา n  ส่ือมวลชน 0^ประซาซนทัว่ไป 

ตอนท่ี 2 ความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร (กรณุาทำเครือ่งหมาย /  หนา้ขอ้ความตอ่ไปนี)้

ประเดน็ความพงึพอใจ
ระดบัความพงึพอใจ

มากที ่ สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ

1.  เจ ้าหน ้าท ี่ม ีความเอาใจใส ่และกระตือรือร ้น  
ในการให้บริการ
2. เจ้าหน้าท่ีสามารถให้คำแนะน่าและช่วยเหลือได้

X

3. ความสุภาพและเป็นกันเองของเจ้าหน้าท่ี
/

4. มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ให้บริการในการสืบค้น
/

5. ช่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร
/

6. การสืบค้นในเว็บไซต์ง่ายและสะดวก (
7. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ทันสมัยและครบถ้วน /
8. การเช่ือมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงาน 
อ่ืนๆ /

9. ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีตรงประเด็นกับความต้องการ X

10. ได้รับประโยขน่จากการใช้บริการศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารฯ /

11. การจัดสถานท่ีให้บริการใบศูนย์ข้อมูลข่าวสาร /

12. การจัดทำ,ปิายสถานท่ี บอกสถานท่ีต้ังศูนย์ของ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารๆ /



5. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

**************************#*******-**

ศนูยข์อ้มลูขา่วสารสำนกังานคลงัจงัหวดัจนัทบรุี
โทร. 039-312966 ต่อ 302,306 -  307 โทรสาร. 039-301067
w w w .cgd.go.th/cti หรือ e-m ail: cti@ cgd.go.th

http://www.cgd.go.th/cti
mailto:cti@cgd.go.th

