
บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ..ส ํๆ น ัก ง ๆ น ค ล ัง ! ง . ห ว ัด ! น ท บ ! โ ท ร : .๐..๓ ๙ ๓ ๑ . ๒ ๙ ๖ ๖ ..... . โ ท ร ส า ร , . . : ๐ . - ๓ ๙ ๓ ๐ - ๑ ๐ ๖ ๗ ............

ท ี่ จ บ  ๐ ๐ ๐ ๓ / -  วันท ี่ t  พ ฤ ษ ภ า ค ม  ๒ ๕ ๖ ๔

เร่ือง ข ล ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด ำ เ น น ง า น ก า ร ใ ห ้บ ร ก า ร ศ น ย ์ข ้อ ม ล ข ่า ว ฤ า ร  ฯ  ป ร ะ จ ำ เ ด ือ น  เ ม ษ า ย น .  ๒ ๔ ๖ ๔ .

เ ร ีย น  ค ล ัง จ ัง ห ว ัด จ ัน ท บ ุร ี ( ป ร ะ ธ า น ค ณ ะ ท ำ ง า น ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ฯ )

ต า ม ท ี่ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด จ ัน ท บ ุร ี ไ ด ้จ ัด ต ั้ง ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ข อ ง ร า ซ ก า ร ต า ม พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิ 

ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ข อ ง ร า ช ก า ร  พ . ศ .  ๒ ๔ ๔ ๐  ม า ต ร า  ๗  ม า ต ร า  ๙  ม า ต ร า  ๑ ๑  แ ล ะ ม า ต ร า  ๑ ๓  ซ ึ่ง ก ำ ห น ด ใ ห ้ห น ่ว ย ง า น  

ข อ ง ร ัฐ ต ้อ ง จ ัด ใ ห ้ม ีก า ร เ ป ิด เ ผ ย ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ข อ ง ร า ช ก า ร แ ล ะ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ว ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  

แ ก ่ป ร ะ ซ า ข น ท ี่ม า ต ิด ต ่อ ส อ บ ถ า ม ห ร ือ ข อ ข ้อ ม ูล  น ั้น

เ จ ้า ห น ้า ท ี่ป ร ะ จ ำ ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ฯ  ข อ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล  

ข ่า ว ส า ร  ฯ  ป ร ะ จ ำ เ ด ือ น  เ ม ษ า ย น  ๒ ๕ ๖ ๔  ด ัง น ี้

๑. ส ถ ิต ิผ ู้เ ข ้า ใ ช ้บ ร ิก า ร  จ ำ น ว น ท ั้ง ห ม ด  ๑,๗ ๗ ๒  ค น  โ ด ย แ บ ่ง เ น ิน ผ ู้เ ข ้า ใ ช ้บ ร ิก า ร ผ ่า น ซ ่อ ง ท า ง ศ ูน ย ์ 

ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ฯ  จ ำ น ว น  ๒  ค น  แ ล ะ ผ ู้เ ย ี่ย ม ซ ม ผ ่า น ซ ่อ ง ท า ง ผ ่า น เ ว ็บ ไ ซ ต ์ จ ำ น ว น  ๑,๗ ๗ ๐  ค น

๒ .  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  ค ิด เ น ิน ร ้อ ย ล ะ  ๔ . ๖ ๗  ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ม า ก จ า ก แ บ บ ส ำ ร ว จ  

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ผ ่า น ซ ่อ ง ท า ง  ณ  ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ซ ่า ว ส า ร ฯ  แ ล ะ ผ ล ก า ร ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ก า ร ใ ช ้ง า น เ ว ็บ ไ ซ ต ์ 

ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ซ ่า ว ส า ร ฯ  ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ม า ก  ค ิด เ น ิน ร ้อ ย ล ะ  ๔ ๓ . ๐ ๐  ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  ค ิด เ น ิน ร ้อ ย ล ะ  ๕ ๗ . ๐ ๐

๓. ผ ล ก า ร ร ับ พ ึง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  ไ ม ่ม ีข ้อ เ ส น อ แ น ะ  จ า ก ซ ่อ ง ท า ง ร ับ พ ึง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล  

ข ่า ว ส า ร ฯ แ ล ะ ก ร ะ ด า น ถ า ม  - ต อ บ / ข ้อ ค ิด เ ห ็น ท า ง เ ว ็บ ไ ซ ต ์ ท ั้ง น ี้ไ ด ้แ น บ ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ม า พ ร ้อ ม น ี้

จ ึง เ ร ีย น ม า เ พ ื่อ โ ป ร ด ท ร า บ

ว ่า ท ี่ร . ต . ห ญ ิง

( พ ิล า ว ัล ย ์ ส อ บ ส ว ัส ด ิ้)

น ัก ว ิซ า ก า ร ค ล ัง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  

เ จ ้า ห น ้า ท ี่ป ร ะ จ ำ ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ฯ

เ ร ีย น  ป ร ะ ธ า น ค ณ ะ ท ำ ง า น ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ฯ  

-  เ พ ื่อ โ ป ร ด ท ร า บ บ ัน ท ึก ท ี่เ ส น อ

( น า ง ส ุณ ีว ร ร ณ  น อ บ ไ ท ย  )

น ัก ว ิช า ก า ร ค ล ัง ช ำ น า ญ ก า ร พ ิเ ศ ษ  

ผ ู้ค ว บ ค ุม ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ฯ

( น า ง ป น ัด ด า  ท อ ง ศ ร ี)

ค ล ัง จ ัง ห ว ัด จ ัน ท บ ุร ี

ป ร ะ ธ า น ค ณ ะ ท ำ ง า น ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ซ ่า ว ส า ร ฯ

/
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สรุปแบบประเมินความพึงพอ'ไจต่อการ’ไห้'บริการ'ข้อมูล'ข่าวสาร'ของสำนักงานคลังจังหวัIตจั,นท'บุรี
เดือน เมษายน ๒๕๖๔

ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ตารางที่ ๑ แสดงข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน (คน) ร้อยละ
ช า ย ๑ ๔ 0 . 0 0

เพศ ห ญ ิง ๑ ๔ 0 . 0 0

รวม ๒ ๑ ๐ 0 .0 ๐
๒ 0  -  ๓ 0  ป ๑ ๔ 0 . 0 0

๓ ๑  -  ๔ 0  ป - -

อายุ ๔ ๑  -  ๔ 0  ป ี - -

ม า ก ก ว ่า  ๔ ๑  จข ึ้น 'โ ป ๑ ๔ 0 . 0 0

รวม ๒ ๑๐ ๐ .๐ ๐
ต ํ่า ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ี - -

ป ร ิญ ญ า ต ร ิ ๒ ๑ 0 0 . 0 0

วุฒิการสืกษา ป ร ิญ ญ า โ ท - -

ป ร ิญ ญ า เ อ ก - -
รวม ๒ ๑๐ ๐ .๐ ๐

ช ้า ร า ช ก า ร  /  ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ๑ ๔ 0 . 0 0

น ัก เ ร ีย น  /  น ัก ศ ึก ษ า - -

ประ๓ ทผู้รับบริการ ส ื่อ ม ว ล ซ น - -

ป ร ะ ช า ช น ท ั่ว ไ ป ๑ ๔ 0 . 0 0

รวม ๒ ๑ ๐ ๐ .๐ ๐





ส่วนที่ ๒. การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ตารางที่ ๒ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ลำดับท ี่ ประเด็นวัดความพึงพอใจ ร้อยละ ระดับความ 
พึงพอใจ

๑ . เ จ ้า ห น ้า ท ี่ม ีค ว า ม เ อ า ใ จ ใ ส ่แ ล ะ ก ร ะ ต ือ ร ือ ร ัน ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ๔ . ๕ ๐ ม า ก

๒ . เ จ ้า ห น ้า ท ี่ส า ม า ร ถ ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ แ ล ะ ช ่ว ย เ ห ล ือ ไ ด ้ ๔ . ๔ ๐ ม า ก

๓ . ค ว า ม ส ุภ า พ แ ล ะ เ ป ็น ก ัน เ อ ง ข อ ง เ จ ้า ห น ้า ท ี่ ๔ . ๔ ๐ ม า ก

Gl . เ ค ร ื่อ ง ม ือ  อ ุป ก ร ณ ์ ใ ห ้ก า ร ส ืบ ค ้น ๔ . ๐ ๐ ม า ก ท ี่ส ุด

๔ . ซ ่อ ง ท า ง ก า ร ข อ ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ๔ . ๐ ๐ ม า ก ท ี่ส ุด

๖ . ก า ร ส ืบ ค ้น ใ น เ ว ็บ ไ ซ ต ์ง ่า ย แ ล ะ ส ะ ด ว ก ๔ . ๐ ๐ ม า ก ท ี่ส ุด

๗ . ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ใ น เ ว ็บ ไ ซ ต ์ท ัน ส ม ัย แ ล ะ ค ร บ ถ ้ว น ๔ . ๐ ๐ ม า ก ท ี่ส ุด

๘ . ก า ร เ ช ื่อ ม โ ย ง ก ับ ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล จ ัง ห ว ัด แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น อ ื่น  ๆ ๔ . ๐ ๐ ม า ก

๙ . ไ ค ้ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่ต ร ง ป ร ะ เ ด ็น ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ๔ . ๔ ๐ ม า ก

๑ 0 . ไ ค ้ร ับ ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ฯ ๔ . ๔ ๐ ม า ก

๑ ๑ . ก า ร จ ัด ส ถ า น ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร ใ น ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ๔ . ๐ ๐ ม า ก ท ี่ส ุด

๑ ๒ . ก า ร จ ัด ท ำ ป ้า ย ส ถ า น ท ี่ บ อ ก ส ถ า น ท ี่ต ั้ง ข อ ง ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ๔ . ๔ ๐ ม า ก

คะแนนเฉลี่ยภาพรวม ๔.๖๗ ม า ก ท ี่ส ุด

ตารางที่ ๓ แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ
๔.๔๑ - ๔.๐๐ มากที่สุด
๓.(£๑ ” G u .& lo มาก
๒.๔๑ -  ๓.๔๐ ปานกลาง
๑.(^๑ — k).(to น้อย
0 .0 0 “ ๑.(£๖ น้อยที่สุด

ส่วนที่ ๓ ข้อเสนอแนะจากซ่องทางรับพึงความคิดเห็นของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
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ส่วนที่ ๔ การประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์

ตารางที่ ๔ แสดงสถิติผู้เข้าใช้บริการศูนย์จ้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์จองราชการสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
a n a  { / เ ช ้า ใ ช ่น ? ท า ?

ช ุน น " ไ ! 'a i j o i m  ส า ? t i u i n *1? อ น ก ท ่ช อ ง ' ; า ช ก า ‘ ร 

ส ์า น ก ง า น ด ส ์ง า ง ห า ร า น ห น ?

ป ี * 1 .0 . 2 5 6 4

M»au น.®, ท,พ. น,®. UI.U, 14.®. น.น. ท.®. *.® . ท,น, Q.A. พ,น. * .« .

V11*
0

a

a

ตารางที่ ๕ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์
{ la n 'K d 'K 't t A 'n i it f c m a t a t t a n 'r c 'h f c 'm ilu 't a t f t  

« น น ไ &  a a j f t - t m a - K a i a m v s a u n ส ์ไ# & ป4้ท - ช ก า ‘ ะ 

ส ำ น ้ก ป ้า น งจัป ้น -ร « จ นันนจ ั

1 ร  M M a lw tn  2 ะ  M v a h  3 ะ  ®*ml ร้นปรง

พ.®. 2559 
(5  ท น )

พ.®. 2360 
(2  n o )

พุ.®. 2564 
(2 3  ท น )

ส่วนที่ ๔ ข้อคิดเห็นจากกระดานถาม -  ตอบ /  ข้อคิดเห็นจากเว็บไซต์
ไม ่ม ี

ล ง ซ ื่อ  ว ่า ท ี่ร . ต . ห ญ ิง  ท ?

( พ ิล า ว ัล ย ์ ส อ น ส ว ัส ด ิ้)  

ผ ู้ส ร ุป แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล



พ



แ บ บ ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร  

ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ล า ร ข อ ง ร า ช ก า ร  ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด จ ัน ท บ ุร ี

ต อ น ท ี่ 1  ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไ ป ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ( ก ร ุณ า ท ำ เ ค ร ื่อ ง ห ม า ย  /  ห น ้า ข ้อ ค ว า ม ต ่อ ไ ป น ี)

1 .  เ พ ศ  ช า ย  [ แ  ห ญ ิง

2 .  อ า ย ุ □  ต ํ่า ก ว ่า  2 0  ป ี J 2 ^ 2 0  -  3 0  ป ี □  3 1  -  4 0  ป ี □  4 1  -  5 0  ป ี □  5 1  ป ีข ึ้น ไ ป

3 .  ก า ร ศ ึก ษ า  □  ต ํ่า ก ' ว ่า 'ป ร ิญ ญ า ต ร ี j / T " ป ร ิญ ญ า ต ร ี □  ป ร ิญ ญ า โ ท  □  ป ร ิญ ญ า เ อ ก

4 .  อ า ช ีพ  J / K  ร า ช ก า ร / ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  แ แ  น ัก เ ร ีย บ / น ัก ศ ึก ษ า  [ แ  ส ื่อ ม ว ล ซ บ  [ แ  ป ร ะ ซ า ซ น ท ั่ว ไ ป  

ต อ น ท ี่ 2  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  ( ก ร ุณ า ท ำ เ ค ร ื่อ ง ห ม า ย  /  ห น ้า ข ้อ ค ว า ม ต ่อ ไ ป น ี้)

ประเด็นความพึงพอใจ
ระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด
1. เจ ้าหน ้าท ี่ม ีความเอาใจใส ่และกระตือรือร ้น  
ในการให้บริการ
2. เจ้าหน้าท่ีสามารถให้คำแนะนำและช่วยเหลือได้

3. ความสุภาพและเป็นกันเองของเจ้าหน้าท่ี /
4. มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ให้บริการในการสืบค้น

5. ช่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร
X

6. การสืบค้นในเว็บไซต์ง่ายและสะดวก
X

7. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ทันสมัยและครบถ้วน /
8. การเช่ือมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงาน 
อ่ืนๆ

9. ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีตรงประเด็นกับความต้องการ
/

10. ได้รับประโยชน์จากการใช้บริการศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารๆ

X

11. การจัดสถานท่ีให้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
/

12. การจัดทำป้ายสถานท่ี บอกสถานท่ีต้ังศูนย์ของ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารๆ X



5. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

************************************

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
โทร. 039-312966 ต่อ 302,306 -  307 โทรสาร. 039-301067
www.cgd.go.th/cti หรือ e-mail: cti@cgd.go.th
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แ บ บ ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ ึง พ ล ใ จ ข อ ง ผ ู้ร ัใ ท เ ร ีก า ร  

ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ข อ ง ร า ช ก า ร  ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด จ ัน ท บ ุร ี

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (กรุณาทำเคร่ืองหมาย /  หน้าข้อความต่อไปน้ี)
1 .  เ พ ศ  อ  ช า ย  X  ห ญ ิง

2 .  อ า ย ุ □  ต ํ ่ า ก ว ่ า 2 0 ป ี  □  2 0  -  3 0 ป ี  □  3 1  - 4 0 ป ี  □  4 1 - 5 0 ป ี  [ X 5 1  ป ีข ึ้น ไ ป

3 .  ก า ร ศ ึก ษ า  □  ต ํ่า ก ' ว ่า 'ป ร ิญ ญ า ต ร ี ป ร ิญ ญ า ต ร ี □  ป ร ิญ ญ า โ ท  □  ป ร ิญ ญ า เ อ ก

4 .  อ า ช ีพ  □  ร า ช ก า ร / ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  n  น ัก เ ร ีย บ / น ัก ศ ึก ษ า  n  ส ื่อ ม ว ล ซ บ  j X i f e ซ า ซ น ท ั่ว ไ ป  

ตอบท่ี 2 ความพึงพอใจในการให้บริการ (กรุณาทำเครื่องหมาย /  หน้าข้อความต่อไปน้ี)

ป ร ะ เ ด ็น ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ

ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ

ม า ก ท ี่ส ุด ม า ก ป า น ก ล า ง น ้อ ย น ้อ ย ท ี่ส ุด

1. เจ ้าหน ้าท ี่ม ีความเอาใจใส ่และกระตือรือร ้น  
ในการให้บริการ X
2. เจ้าหน้าท่ีสามารถให้คำแนะนำและช่วยเหลือได้

X

3. ความสุภาพและเป็นกันเองของเจ้าหน้าท่ี
X

4. มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ให้บริการในการลืบค้น
X

5. ช่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร
X

6. การลืบค้นในเว็บไซต์ง่ายและสะดวก /
7. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ทันสมัยและครบถ้วน X
8. การเช่ือมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงาน 
อ่ืนๆ X

9. ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีตรงประเด็นกับความต้องการ X
10. ได้รับประโยขน่จากการใช้บริการศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารฯ X

11. การจัดสถานท่ีให้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร X
12. การจัดทำป้ายสถานท่ี บอกสถานท่ีต้ังศูนย์ของ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ X
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