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ท ี่ จบ 000๙ - วันที (ทุ ธันวาคม ๒๕๖๓
I

เรือง ขอรายงานผลการดำเนินงานการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ ประจำเดือน พฤศจิกายน๒๕๖๓

เรียน คลังจังหวัดจันทบุรี (ผ่านประธานคณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ)

ตามท่ีสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี ได้จัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ตามพระราชบัญญัติ 
ข้อมูลข่าวสารชองราชการ พ.ศ. ๒๕๔0 มาตรา ๗ มาตรา ๙ มาตรา ๑๑ และมาตรา ๑๓ ซ่ึงกำหนดให้หน่วยงาน 
ชองรัฐต้องจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารชองราชการและอำนวยความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการ 
แก่ประชาซนท่ีมาติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล น้ัน

คณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ขอรายงานผลการดำเนินงานการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ 
ประจำเดือน พฤศจิกายน ๒๕๖๓ ดังนี้

๑. สถิติผู้เข้าใช้บริการ จำนวนท้ังหมด ๑๙๑ คน โดยแบ่งเป็นผู้เข้าใช้บริการผ่านช่องทางศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสาร  ๆจำนวน ๓ คน และผู้เย่ียมซมผ่านซ่องทางผ่านเว็บไซต์ จำนวน ๑๘๘ คน

๒. ผลการประเมินความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ ๔.๔๒ ระดับความพึงพอใจมาก จากแบบสำรวจ 
ความพึงพอใจการให้บริการผ่านซ่องทาง ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ และผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ปรากฏว่าไม่มีผู้เข้ารับบริการผ่านการใช้งานเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทำการประเมิน 
ผ่านหน้าเว็บไซต์ดังกล่าว ในรอบการรายงานผล เดือน พฤศจิกายน ๒๕๖๓ ท้ังน้ีได้เณมรายละเอียดมาพร้อมน้ี

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

(นาบุณรงค์รัชซ ธวัซธรรมพงศ์) 
นักวิชาการคลัง

คณะทำงานและเลขานุการศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ

เรียน คลังจังหวัดจันทบุรี

- เพื่อโปรดทราบบันพึกท่ีเสนอ

(นางสุณีวรรณ นอบไทย )
นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ 

ประธานคณะทำงานศนย์ข้อมลข่าวสารฯ

(นางปนัดดา ทองศรี) 
คลังจังหวัดจันทบุรี



-๒-

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
เดือน พฤศจิกายน ๒๕๖๓

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ตารางที่ ๑ แสดงข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน (คน) ร้อยละ

เพศ

ขาย ๓ ๑๐๐.๐๐

หญิง - -

รวม ๓ ๑00.00

อายุ
๒๐ - ๓๐ ป - -

๓๑ -  ๔๐ ปี ๑ ๓๓.๓๓

๔๑ -  ๔๐ ปี - -

มากกว่า ๔๑ ปีข้ึนไป ๒ ๖๖.๖๗

รวม ๓ ๑๐๐.๐0

วุฒิการศึกษา
ต่ํากว่าปริญญาตรี - -

ปริญญาตรี ๓ ๑00.00

ปริญญาโท -
ปริญญาเอก -

รวม ๓ ๑๐๐.๐๐

ประเภทผู้รับบริการ
ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ - -

นักเรียน / นักศึกษา - -
สื่อมวลขน - -

ประซาซนท่ัวไป ๓ ๑๐๐.๐0

รวม ๓ ๑00.00



-๓-

ส่วนท่ี ๒. การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ตารางท่ี ๒ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ลำดับท่ี ประเด็นวัดความพึงพอใจ ร้อยละ ระดับความ 
พึงพอใจ

๑. เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้นในการให้บริการ ๔.๖๗ มากท่ีสุด

๒. เจ้าหน้าท่ีสามารถให้คำแนะนำและช่วยเหลือได้ ๔.๓๓ มาก

๓. ความสุภาพและเป็นกันเองของเจ้าหน้าที่ ๔.๐๐ มากท่ีสุด

Gl. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ให้การสืบค้น ๕ .0 0 มากท่ีสุด

๔. ซ่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร ๔.๐๐ มาก

๖. การสืบค้นในเว็บไซต์ง่ายและสะดวก ๔.๐๐ มาก

๗. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ทันสมัยและครบถ้วน ๔.๓๓ มาก

๘. การเช่ือมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงานอ่ืน ๆ ๔.๓๓ มาก

๙. ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ตรงประเด็นกับความต้องการ ๔.๐๐ มาก

๑๐. ได้รันประโยชน์จากการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ๔.๓๓ มาก

(ริ)(ร). การจัดสถานท่ีให้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ๔.๐๐ มากท่ีสุด

๑๒. การจัดทำป้ายสถานที่ บอกสถานที่ต้ังของศูนย์ข้อมูล ๔.๐๐ มาก

คะแนนเฉล่ียภาพรวม ๔.๔๒ มาก

ตารางท่ี ๓ แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

๔.๔๑ - ๔.๐๐ มากท่ีสุด

๓. <§!<§) — (SL.d̂O มาก

๒.๔๑ -  ๓.๔๐ ปานกลาง

(ริ). (ร̂(ริ) — k).(î O น้อย

0.00“  (ริ).(f̂ o น้อยท่ีสุด



ส่วนท่ี ๓ การประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์
ตารางท่ี ๔ แสดงสถิติผู้เข้าใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี

(ใ(ไ«̂ ๗าใชบ̂ภาร
<3นน์ชอy อชไาสไรอินากนรอนิกส์ชองราชการ 
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ตารางท่ี ๕ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์
ผกการฝ็าราาพเวานาพ่พรเจทจการใช้งาuilulila 

quinuuja V'า า« าร รนากมรฟ้ม่ก ช้าเป้งราแการ 
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