
บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ สำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี โทร■๐-๓๙๓๑-๒๙๖๖..โทรสาร. ๐-๓๙๓๐-๑๐๖๗

เรือง ขอรายงานผลการดำเนินงานการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ ประจำเดือน มกราคม ๒๕๖๔

เรียน คลังจังหวัดจันทบุรี (ผ่านประธานคณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ)

ตามท่ีสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี ได้จัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ตามพระราชบัญญัติ 
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔0 มาตรา ๗ มาตรา ๙ มาตรา ๑๑ และมาตรา ๑๓ ซ่ึงกำหนดให้หน่วยงาน 
ชองรัฐต้องจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารชองราชการและอำนวยความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการ 
แก่ประชาชนท่ีมาติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล น้ัน

คณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ขอรายงานผลการดำเนินงานการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ฯ 
ประจำเดือน มกราคม ๒๔๖๔ ดังนี้

๑. สถิติผู้เข้าใช้บริการ จำนวนท้ังหมด ๒๓๔ คนโดยแบ่งเป็นผู้เข้าใช้บริการผ่านซ่องทางศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสาร  ๆจำนวน ๒ คน และผู้เย่ียมชมผ่านซ่องทางผ่านเว็บไซต์ จำนวน ๒๓๒ คน

๒. ผลการประเมินความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ ๔.๔๒ ระดับความพึงพอใจมากจากแบบสำรวจ 
ความพึงพอใจการให้บริการผ่านซ่องทาง ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ และผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ระดับความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ ๓๑.๐๐ ระดับความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ ๖๙.๐๐ 
ท้ังน้ีได้แนบรายละเอียดมาพร้อมน้ี

VI จบ ๐๐๐๓/- วันท ี (ฦ กุมภาพันธ์ ๒๔๖๔

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

(นางสาวอรนุช วัดทุ่งใหญ่)
นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 

คณะทำงานและเลขานุการศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ

เริยน คส์งจงหวดจนทบุร

- เพื่อโปรดทราบบันทึกท่ีเสนอ

(นางสุณีวรรณ นอบไทย )
นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ 

ประธานคณะทำงานศนย์ข้อมลข่าวสารฯ

(นางปนัดดา ทองศรี) 
คลังจังหวัดจันทบุรี



- ๒ -

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
เดือน มกราคม ๒๕๖๔

ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ตารางท่ี ๑ แสดงข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน (คน) ร้อยละ

เพศ
ชาย ๑ ๔0.00
หญิง ๑ ๔0.00
รวม ๒ ๑0๐.๐๐

อายุ
๒0 - ๓0 ป ๑ ๔0.00
๓๑ -  ๔0 ป ๑ ๔0.00
๔๑ -  ๔0 ปี - -

มากกว่า ๔๑ ปีข้ึนไป - -

รวม ๒ ๑๐๐.0๐

วุฒิการศึกษา
ต่ํากว่าปริญญาตรี - -

ปริญญาตรี ๒ ๑๐๐.0๐
ปริญญาโท - -

ปริญญาเอก - -
รวม ๒ ๑๐๐.๐๐

ประ๓ทผู้รับบริการ
ข้าราชการ /  รัฐวิสาหกิจ - -

นักเรียน /  นักศึกษา - -
ส่ือมวลขน - -

ประซาซนท่ัวไป ๒ ๑๐๐.๐๐
รวม ๒ ๑๐๐.๐๐



- ๓ -

ส่วนท่ี ๒. การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ตารางท่ี ๒ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ลำดับท่ี ประเด็นวัดความพึงพอใจ ร้อยละ ระดับความ 
พึงพอใจ

๑. เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้นในการให้บริการ ๕.00 มากท่ีสุด

๒. เจ้าหน้าท่ีสามารถให้คำแนะนำและช่วยเหลือได้ ๔.๕0 มาก

๓. ความสุภาพและเน้นกันเองของเจ้าหน้าที่ ๕.00 มากท่ีสุด
(<L. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ให้การสืบค้น ๔.๕0 มาก

๔. ช่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร ๔.00 มาก
๖. การสืบค้นในเว็บไซต์ง่ายและสะดวก ๔.๕0 มาก
๗. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ทันสมัยและครบถ้วน (sl.Csl o มาก

๘. การเข่ือมโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงานอื่น ๆ ๔.๔๐ มาก

๙. ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ตรงประเด็นกับความต้องการ ๔.๐๐ มาก
๑๐. ได้รับประโยซนํจากการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ๔.๐๐ มาก
๑๑. การจัดสถานท่ีให้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ๔.๕0 มาก
๑๒. การจัดทำ,ปิายสถานท่ี บอกสถานท่ีต้ังของศูนย์ข้อมูล ๔.๐๐ มาก

คะแนนเฉล่ียภาพรวม ๔. ๔๒ มาก

ตารางท่ี ๓ แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

๔.๔๑ - ๔.๐๐ มากท่ีสุด
๓.(^๑ (ริ̂. ( H  o มาก

๒.๔๑ -  ๓.๔๐ ปานกลาง
๑. (H ๑ — te.d̂ o น้อย
O.OO-  ๑.d̂ o น้อยท่ีสุด



-  <รี1 -

ส่วนที่ ๓ การประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์

ตารางที่ ๔ แสดงสถิติผู้เข้าใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
ทก่น่พ้ช้าใช้นรีการ

«8ฬชร^0ชาาฟ้ารัอิ!aกาเรอนํกสํชองราชการ 
ฟ้านักงาน««งจ็งพา0พ้า!าเร็ จ H.0. 2564

VOBU น . a . n .M . น ิ. a . UI.U . n . a .  น ิ-น . n .a , a .a .  ท-น. a .a .  ท -น. E .a .

232 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

รทํโข่ม?*ไ ,ไ ? สนข่ข่E ^s inร*•พรdfo พ?รนํส**&3รีทช/ท? * ไ■น#พา'นพ่พ้%3พ$».4นพม่?£ « 1ส. 2564

ตารางที่ ๕ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์

ผฟ้กไรฟ้1ราาก Tาาท่ร่งา’เป๋,?จง!ฟ้ก■เรรช้งานเานรีชร์ 
QIIย่าfay ร๗าา ฟ้า'รอิ|3กา1รฟ้นทฟ้พองราชทาร 

ฟ้านกงไ น ท อ ังจ ังาเพ ัพ ้พ บ ุร ี

I  = ฟ ้า)พa ใจม าก 2  = ฟ ้า)พa ใจ 3  = ป ร ัน tH ง

n.a. 2 5 5 3  
( 5  ร ีท ช )

2 '40%} 2  (40%) 1 (30%}

พ ,a .  2 5 6 0  
( 2 ร ีท ช )

1 (50%) 1 (30%) 0  (0%)

n.a.2 5 6 4  
( 1 6 รี*ไช)

5  (31%) 11 (69%) a  (0%)


