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เ ร ือ ง  ขอรายงานผลการดำเนนิงานการใหบ้รกิารศนูยข์อ้มลขา่วสาร ฯ ประจำเตอืน กมุภาพนัธ ์๒๕๖๔

เรยีน คลงัจงัหวดัจันทบรุ ี (ผา่นประธานคณะทำงานศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ)
ตามทีส่ำนกังานคลงัจงัหวดัจันทบรุ ีไดจ้ดัตัง้ศนูยข์อ้มลูขา่วสารของราชการ ตามพระราชบญัญตั ิ

ขอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. ๒๔๔๐ มาตรา ๗ มาตรา ๙ มาตรา ๑๑ และมาตรา ๑๓ ซึง่กำหนดใหห้นว่ยงาน 
ชองรฐัตอ้งจดัใหม้กีารเปดิเผยขอ้มลูขา่วสารของราชการและอำนวยความสะดวกและความรวดเรว็ในการใหบ้ริการ 
แก่ประชาชนท่ีมาติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล น้ัน

คณะทำงานศนูยข์อ้มลูขา่วสาร ขอรายงานผลการดำเนนิงานการใหบ้รกิารศนูยข์อ้มลูขา่วสาร ฯ 
ประจำเดอืน กมุภาพนัธ ์๒๔๖๔ ดงันี้

๑. สถิตผู้ิเขา้ใชบ้ริการ จำนวนท้ังหมด ๑๔๓ คนโดยแบ่งเป็นผู้เข้าใช้บริการผ่านซ่องทางศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสาร ฯ จำนวน ๒ คน และผูเ้ยีย่มขมผา่นชอ่งทางผา่นเวบ็ไซต ์ จำนวน ๑๔๑ คน

๒. ผลการประเมนิความพงึพอใจ คดิเปน็รอ้ยละ ๔.๓๘ ระดบัความพงึพอใจมากจากแบบสำรวจ 
ความพึงพอใจการให้บริการผ่านช่องทาง ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ และผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์ 
ศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ระดบัความพงึพอใจมาก คดิเปน็รอ้ยละ ๓๑.๐๐ ระดับความพงึพอใจ คดิเปน็รอ้ยละ ๖๙.๐๐ 
ทัง้นีไ้ด้แนบรายละเอียดมาพร้อมนี้
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(นางสาวอรนชุ วัดทุ่งใหญ)่
นกัจัดการงานทัว่ไปปฏบิตักิาร 

คณะทำงานและเลขานกุารศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ
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สรุปแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
เดือน กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ตารางที่ ๑ แสดงข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน (คน) ร้อยละ

เพศ
ชาย ๑ ๕๐.๐๐
หญิง ๑ ๕๐.๐๐
รวม ๒ ©๐๐.๐๐

อายุ

๒0 - ๓๐ ปี - -

๓๑ -  ๔๐ ปี ๑ ๕๐.๐๐
๔๑ -  ๕๐ ปี - -

มากกวา่ ๕๑ ปีข้ึน'โป ๑ ๕๐.๐๐
รวม ๒ ©๐๐.๐๐

วฒุ ิการศึกษา

ตํา่กวา่ปรญิญาตรี - -

ปรญิญาตรี ๒ ๑๐๐.๐๐
ปริญญาโท - -
ปรญิญาเอก - -

รวม ๒ ©๐๐.๐๐

ประ๓ ทผู้รับบริการ

ขา้ราชการ /  รัฐวิสาหกจิ ๑ ๕๐.๐๐
นกัเรยีน /  นกัศกึษา - -

ส่ือมวลซน - -

ประซาซนท่ัวไป ๑ ๕๐.๐๐
รวม ๒ ©๐๐.๐๐
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ส่วนท่ี ๒. การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ตารางที่ ๒ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ลำดับที่ ประเด็นวัดความพึงพอใจ ร้อยละ ระดับความ 
พึงพอใจ

๑. เจา้หนา้ทีม่คีวามเอาใจใสแ่ละกระตอืรอีรน้ในการใหบ้รกิาร (si.(Ho มาก
๒. เจา้หนา้ทีส่ามารถใหค้ำแนะนำและชว่ยเหลอืได้ (si.(Ho มาก
๓. ความสภุาพและเปน็กนัเองของเจา้หนา้ที่ ๕ .00 มากทีส่ดุ
(H. เครือ่งมอื อปุกรณ ์ใหก้ารสบืค้น ๔.๕0 มาก
๕. ซอ่งทางการขอรบัขอ้มลูขา่วสาร ๔ .00 มาก
๖. การสบืคน้ในเวบ็ไซตง่์ายและสะดวก ๔.๕0 มาก
๗. ขอ้มลูขา่วสารในเวบ็ไซตท์นัสมยัและครบถว้น ๔.๕0 มาก
๘. การเชือ่มโยงกบัศนูยข์อ้มลูจงัหวดัและหนว่ยงานอืน่ ๆ ๔ .00 มาก
๙. ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารทีต่รงประเดน็กบัความตอ้งการ ๔ .00 มาก

๑ 0. ไดร้บัประโยชนจ์ากการใชบ้รกิารศนูยข์อ้มลูขา่วสารฯ ๔.๕0 มาก
๑๑. การจดัสถานทีใ่หบ้รกิารในศนูยข์อ้มลูขา่วสาร Gl. (Ho มาก
๑๒. การจัดทำ,ปาิยสถานที ่ บอกสถานทีต่ัง้ของศนูยข์อ้มลู ๔ .00 มาก

คะแนนเฉลี่ยภาพรวม ๔.๓๘ มาก

ตารางที่ ๓ แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ
๔.๕๑ - ๕ .00 มากทีส่ดุ
๓.(^๑ — (H~(Ho มาก
๒.๕๑ -  ๓.๕0 ปานกลาง
๑. (H ๑ — te).(â o นอ้ย
0 .0 0 — (ร).(Ho นอ้ยทีสุ่ด



ส่วนที่ ๓ การประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์

ตารางที่ ๔ แสดงสถิติผู้เข้าใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวลารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการสำนักงานคลังจังหวัดจันทบุรี
0<เ8*|๗าใชบ้รกําร
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ตารางที่ ๕ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์
พ0ทารชา้รพศาา*เพงิHa ใจศฉการใชง้านทนิ!'ชฬ' 

«5น u'aaij ร่าขาia ารผ่รากาเร3าากล่าเฟ้งรานการ 
ลา่นกังานรฟงัจง้รท«้ จัน!กนริ

I  =  พ ร } M a t a น า ก 2  =  พ ร ) พ a ใ จ 3  =  G T 5  ป ร ัน ป ร ง

พ , . a .  2 5 5 3  

( 5  ร า ย )
2  ( 4 4 % ) 2  { 4 0 % } 1 {20%}

ท .a .  2 5 6 0  

( 2 ร า ย )
1 {50%) 1 {50%) 0 {0%)

ท .a . 2 5 6 4  

( 1 6 ร า ย )
ร (31%) 11 (69%) 0 {0%)


