
บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ สำน ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด จ ัน ท บ ุร ี โ ท ร ■ ๐ - ๓ ๙ ๓ ๑ - ๒ ๙ ๖ ๖ ....... โ ท ร ส า ร .  ๐ - ๓ ๙ ๓ ๐ - ๑ ๐ ๖ ๗

เ ร ีย น  ค ล ัง จ ัง ห ว ัด จ ัน ท บ ุร ี ( ผ ่า น ป ร ะ ธ า น ค ณ ะ ท ำ ง า น ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ฯ )

ต า ม ท ี่ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด จ ัน ท บ ุร ี ไ ด ้จ ัด ต ั้ง ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ข อ ง ร า ซ ก า ร  ต า ม พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิ 

ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ข อ ง ร า ช ก า ร  พ . ศ .  ๒ ๕ : ๔ 0  ม า ต ร า  ๗  ม า ต ร า  ๙  ม า ต ร า  ๑ ๑  แ ล ะ ม า ต ร า  ๑ ๓  ซ ึ่ง ก ำ ห น ด ใ ห ้ห น ่ว ย ง า น  

ข อ ง ร ัฐ ต ้อ ง จ ัด ใ ห ้ม ีก า ร เ ป ิด เ ผ ย ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ช อ ง ร า ช ก า ร แ ล ะ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ว ใ น ก า ร ใ ห ้น ร ีก า ร  

แ ก ่ป ร ะ ช า ซ น ท ี่ม า ต ิด ต ่อ ส อ บ ถ า ม ห ร ือ ข อ ข ้อ ม ูล  น ั้น

ค ณ ะ ท ำ ง า น ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ข อ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ๆ  

ป ร ะ จ ำ เ ด ือ น  ม ีน า ค ม  ๒ ๔ ๖ ๔  ด ัง น ี้

๑. ส ถ ิต ิผ ู้เ ข ้า ใ ช ้บ ร ิก า ร  จ ำ น ว น ท ั้ง ห ม ด  ๓ ๐ ๙  ค น โ ด ย แ บ ่ง เ ป ็น ผ ู้เ ข ้า ใ ช ้บ ร ิก า ร ผ ่า น ช ่อ ง ท า ง ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล  

ข ่า ว ส า ร  ฯ  จ ำ น ว น  ๒  ค น  แ ล ะ ผ ู้เ ย ี่ย ม ข ม ผ ่า น ช ่อ ง ท า ง ผ ่า น เ ว ็บ ไ ซ ต ์ จ ำ น ว น  ๓ ๐ ๗  ค บ

๒ .  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  ๔ . ร ๒  ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ม า ก จ า ก แ บ บ ส ำ ร ว จ  

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ผ ่า น ช ่อ ง ท า ง  ณ  ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ฯ  แ ล ะ ผ ล ก า ร ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ก า ร ใ ช ้ง า น เ ว ็บ ไ ซ ต ์ 

ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ฯ  ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ม า ก  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  ๓ ๔ . ๐ ๐  ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  ๖ ๔ . ๐ ๐  

ท ั้ง น ี้ไ ด ้แ น บ ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ม า พ ร ้อ ม น ี้

ที่
เร่ือง ข อ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ฯ  ป ร ะ จ ำ เ ด ือ น  ม ีน า ค ม  ๒ ๔ ๖ ๔

จ ึง เ ร ีย น ม า เ พ ื่อ โ ป ร ด ท ร า บ

( น า ง ส า ว อ ร น ุช  ว ัด ท ุ่ง ใ ห ญ ่)

น ัก จ ัด ก า ร ง า น ท ั่ว ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  

ค ณ ะ ท ำ ง า น แ ล ะ เ ล ข า น ุก า ร ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ฯ

เ ร ีย น  ค ล ัง จ ัง ห ว ัด จ ัน ท บ ุร ี

-  เ พ ื่อ โ ป ร ด ท ร า บ บ ัน ท ึก ท ี่เ ส น อ

( น า ง ส ุณ ีว ร ร ณ  น อ บ ไ ท ย  )

น ัก ว ิช า ก า ร ค ล ัง ช ำ น า ญ ก า ร พ ิเ ศ ษ  

ป ร ะ ธ า น ค ณ ะ ท ำ ง า น ศ น ย ์ข ้อ ม ล ข ่า ว ส า ร ฯ

( น า ง ป น ัด ด า  ท อ ง ศ ร ี)  

ค ล ัง จ ัง ห ว ัด จ ัน ท บ ุร ี

® e x >



- ๒ -

ส ร ุป แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ข อ ง ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด จ ัน ท บ ุร ี

เ ด ือ น  ม ีน า ค ม  ๒ ๕ ๖ ๔

ส ่ว น ท ี่ ๑  ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไ ป ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ผ ่า น ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  

ต า ร า ง ท ี่ ๑  แ ส ด ง ข ้อ ม ูล ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ผ ่า น ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

ข้อมูลท่ัวไปของผ ูต้อบแบบประเมิน จำนวน (คน) ร้อยละ

เพศ
ข า ย ๑ ๕ ๐ . ๐ ๐

ห ญ ิง ๑ ๕ ๐ . ๐ ๐

รวม ๒ ๑๐๐.๐0

อายุ

๒ 0  -  ๓ ๐  ป ี - -

๓ ๑  -  ๔ ๐  ป ี ๑ ๕ ๐ . ๐ ๐

๔ ๑  -  ๕ ๐  ป ๑ ๕ ๐ . ๐ ๐

ม า ก ก ว ่า  ๕ ๑  ป ีข ึ้น ไ ป - -

รวม ๒ ๑๐๐.๐๐

วุฒิการศึกษา

ต ํ่า ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ี - -

ป ร ิญ ญ า ต ร ี ๒ ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐

ป ร ิญ ญ า โ ท - -

ป ร ิญ ญ า เ อ ก - -

รวม ๒ ๑๐๐.๐๐

ประเภทผ ู้รับบริการ

ข ้า ร า ช ก า ร  /  ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ๒ ๑ ๐ ๐ . ๐ ๐

น ัก เ ร ีย น  /  น ัก ศ ึก ษ า - -

ส ื่อ ม ว ล ซ น - -

ป ร ะ ซ า ซ น ท ั่ว ไ ป - -

รวม ๒ ๑๐๐.๐๐



ส่วนท่ี ๒. การประเมนิความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารผา่นศนูยข์อ้มลูขา่วสาร
ตารางท่ี ๒ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ลำดับท ี่ ประเด็นวัดความพึงพอใจ ร้อยละ ระดับความ 
พึงพอใจ

๑ . เ จ ้า ห น ้า ท ี่ม ีค ว า ม เ อ า ใ จ ใ ส ่แ ล ะ ก ร ะ ต ือ ร ือ ร ้น ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ๕. ๐ 0 ม า ก ท ี่ส ุด

๒ . เ จ ้า ห น ้า ท ี่ส า ม า ร ถ ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ แ ล ะ ช ่ว ย เ ห ล ือ ไ ด ้ ๕.00 ม า ก ท ี่ส ุด

๓ . ค ว า ม ส ุภ า พ แ ล ะ เ ป ็น ก ัน เ อ ง ข อ ง เ จ ้า ห น ้า ท ี่ ๕ . 0 0 ม า ก ท ี่ส ุด

(ร .̂ เ ค ร ื่อ ง ม ือ  อ ุป ก ร ณ ์ ใ ห ้ก า ร ส ืบ ค ้น ๕.00 ม า ก ท ี่ส ุด

๔ . ซ ่อ ง ท า ง ก า ร ข อ ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ๔.00 ม า ก

๖ . ก า ร ส ืบ ค ้น ใ น เ ว ็บ ไ ซ ต ์ง ่า ย แ ล ะ ส ะ ด ว ก ๕.00 ม า ก ท ี่ส ุด

๗ . ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ใ น เ ว ็บ ไ ซ ต ์ท ัน ส ม ัย แ ล ะ ค ร บ ถ ้ว น ๔ . 0 0 ม า ก

๘ . ก า ร เ ช ื่อ ม โ ย ง ก ับ ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล จ ัง ห ว ัด แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น อ ื่น  ๆ ๔ . 0 0 ม า ก

๙ . ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่ต ร ง ป ร ะ เ ด ็น ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ๔ . 0 0 ม า ก

๑ ๐ . ไ ด ้ร ับ ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ฯ ๔ . ๔ 0 ม า ก

๑ ๑ . ก า ร จ ัด ส ถ า น ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร ใ น ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ๔ . 0 0 ม า ก

๑ ๒ . ก า ร จ ัด ท ำ ป ้า ย ส ถ า น ท ี่ บ อ ก ส ถ า น ท ี่ต ั้ง ข อ ง ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ๔ . 0 0 ม า ก

คะแนนเฉล่ียภาพรวม ๔ . ๔ ๖ ม า ก

ตารางท่ี ๓ แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

๔ . ๔ ๑  -  ๔ . 0 0 ม า ก ท ี่ส ุด

๓ .(£ ^ ๑  — (ริ^. <3Jo ม า ก

๒ . ๔ ๑  -  ๓ . ๔ 0 ป า น ก ล า ง

๑ . (ร̂๑  — ๒ .  (&1 o น ้อ ย

0 . 0 0 “  ๑ .(1 ^ 0 น ้อ ย ท ี่ส ุด



ส่วนท่ี ๓ การประเมนิความพงึพอใจประเมนิผา่นเว็บไซต์

ต า ร า ง ท ี่ ๔  แ ส ด ง ส ถ ิต ิผ ู้เ ข ้า ใ ช ้บ ร ิก า ร ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ข อ ง ร า ช ก า ร ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด จ ัน ท บ ุร ี

แสMlแชร่-์เชน้รกัาร
แนน์ฟ้สยูทชาาสารสินากนรอน่ทส่ชชงราชการ 

เน ินกงาน» สังจังาน ิรจันนนร็ 
ซ M .0. 2 5 6 4

i a a u  ม .« . ท ,พ . w .a . UI.O. W.O. ม .น . ก .« . ส.a .  ก .ม . M.Q. ท . น .  ร .ft.

ร า น ร ุน  2 3 2  1 4 1  3 0 7  0  0  0  0  0  0  0  0  0

I aส ื ร ย ู ้ ' แ ท ์ ท I h£f sr »*«ส์ข่จั#พวั*จัน-พฟ้ฮ พ. ท ,  2 5 6 4

1 7 5 3

1 3 2 0

1100

S80

6 6 0

ต า ร า ง ท ี่ ๕ แ ส ด ง ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ป ร ะ เ ม ิน ผ ่า น เ ว ็บ ไ ซ ต ์

ผสการสาราาก าาพ ่รังผอพ «0ทาร 5 a งานนิน'!ชH 
(J itu ife ija a i าสารอ่นาทนรอนักส่าเองรานการ 

เน ิฟ ้^งานศสิงจังนพัจันาทเรั

เ  =  พ ง พ a ไ 4 น า ก 2  ะะะ พ ง w a U 3  -  O T 5 i K  แ ป ร ง

พน#. 2 5 5 3  
( 5  m o ) 2 (40%) 2  (40%) 1 (20%)

ท  . a , 2 ร 6 0  
( 2  m o ) 1  .'SO1?#} 1 (90%) 0 (0%)

*MI, 2 5 6 4  
( 2 0  m o ) 7  ( 3 5 % ) 1 3  ( 6 5 % ) 0  (0%)

ส ่ว น ท ี่ ๔  ข ้อ เ ส น อ แ น ะ เ พ ิ่ม เ ต ิม

ไ ม ่ม ี
ล ง ซ ื่อ .

( น า ย เ ย ์ร ง ค ์ร ัซ ซ ์ ธ ว ัฃ ธ ร ร ม 'พ ง ศ ์)  

ผ ้ส ร ป แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล


