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2.2.2  ส ำนักงำนคลังจังหวัดจันทบุรี 
1)  ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดจันทบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.35 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.00 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน         
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.39 คะแนน คิดเป็น                
ร้อยละ 87.80 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                               
4.31 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 52 และตารางที่ 13 

ภำพที ่52 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดจันทบุรี 
          จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดจันทบุรี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 2.90 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตามภาพที ่53 

  ภำพที ่53 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร                                             
        ของส ำนักงำนคลังจังหวัดจันทบุรี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่13 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดจันทบุรี 
                     ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
ระดับควำมพึงพอใจ 
คะแนน ร้อยละ 

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.35 87.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.39 87.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.31 86.20 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.36 87.20 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.40 88.00 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.33 86.60 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.33 86.60 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.39 87.80 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.32 86.40 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.31 86.20 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.32 86.40 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.28 85.60 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.29 85.80 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.26 85.20 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.29 85.80 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.28 85.60 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.28 85.60 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.29 85.80 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.26 85.20 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.29 85.80 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.36 87.20 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.41 88.20 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.35 87.00 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.26 85.20 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.24 84.80 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.21 84.20 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.28 85.60 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.15 83.00 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.25 85.00 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.35 87.00 
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3) ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดจันทบุรี แสดงตามภาพที ่54 

 ภำพที ่54 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดจันทบุรี 

 
                        

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดจันทบุรี แสดงตามภาพที่ 55 

 ภำพที่ 55 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดจันทบุรี 

 

   5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดจันทบุรี แสดงตามภาพที่ 56 

    ภำพที่ 56 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดจันทบุรี 
 

                            

6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 - ควรมีจิตบริการ (Service Mind) และมีความรอบรู้ในงานที่ให้บริการ การให้บริการ 

ด้วยความสุภาพ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 
 




