
 
บันทกึข้อความ 

ส่วนราชการ สำนักงานคลังจังหวัดลำพูน โทร. ๐ ๕๓๕6 1568 ต่อ 304 โทรสาร 0 5353 0573                  

ที ่ ลพ 0003/พิเศษ  วันที ่  3 มีนาคม 2568   

เรื่อง  รายงานการจัดเก็บสถิติและผลการให้บริการในการปฏิบัติหน้าที ่ประชาสัมพันธ์ (One Stop 
Service) และ รายงานการจัดเก็บสถิติและผลการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงาน
คลังจังหวัดลำพูน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ประจำเดือน กุมภาพันธ์ 2568 

เรียน  คณะกรรมการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดลำพูน 

  ตามที่สำนักงานคลังจังหวัดลำพูนได้จัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดลำพูน 
เพ่ือดำเนินการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ ให้คำปรึกษา แนะนำ แก่ประชาชน 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 7 มาตรา 9 มาตรา 11 
และมาตรา 13 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2556 
หมวด 7 การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน  นั้น 

  เลขานุการคณะกรรมการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดลำพูนขอ
รายงานการจัดเก็บสถิติและผลการให้บริการในการปฏิบัติหน้าที่ประชาสัมพันธ์ (One Stop Service) และ 
รายงานการจัดเก็บสถิติและผลการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดลำพูน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ประจำเดือน กุมภาพันธ์ 2568 ตามแบบรายงานที่แนบมาพร้อมนี้ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

 (นางสายสมร  ทองอยู่) 
 นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ 
 กรรมการและเลขานุการ  

 

ทราบ 
1.นางสาวสุรัสวดี  เตชะพันธุ์ ประธานกรรมการ  ............................. 
2.นางโสมฤทัย  คำราพิช  กรรมการ   ............ ................. 
3.นางสาววราภรณ์ สันโรงพีน กรรมการ   ............................. 
4.นายโอฬาร  ญาณวุฒิ  กรรมการ   ............................. 
 
 
 
 

 

 

 

 



 
บันทกึข้อความ 

ส่วนราชการ สำนักงานคลังจังหวัดลำพูน โทร. ๐ ๕๓๕6 1568 ต่อ 304 โทรสาร 0 5353 0573                  

ที ่ ลพ 0003/พิเศษ  วันที ่  3 มีนาคม 2568 

เรื่อง  รายงานการจัดเก็บสถิติและผลการให้บริการในการปฏิบัติหน้าที ่ประชาสัมพันธ์ (One Stop 
Service) และ รายงานการจัดเก็บสถิติและผลการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงาน
คลังจังหวัดลำพูน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ประจำเดือน กุมภาพันธ์ 2568 

เรียน  คลังจังหวัดลำพูน 

  ตามที่สำนักงานคลังจังหวัดลำพูนได้จัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดลำพูน 
เพ่ือดำเนินการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ ให้คำปรึกษา แนะนำ แก่ประชาชน 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 7 มาตรา 9 มาตรา 11 
และมาตรา 13 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2556 
หมวด 7 การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน  นั้น 

  เลขานุการคณะกรรมการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดลำพูนขอ
รายงานการจัดเก็บสถิติและผลการให้บริการในการปฏิบัติหน้าที่ประชาสัมพันธ์ (One Stop Service) และ 
รายงานการจัดเก็บสถิติและผลการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดลำพูน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ประจำเดือน กุมภาพันธ์ 2568 ตามแบบรายงานที่แนบมาพร้อมนี้ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

  

 

 (นางสายสมร  ทองอยู่) 
 นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ 
 กรรมการและเลขานุการ  

 

 
 
(นางสาวสุรัสวดี  เตชะพันธุ์) 
 คลังจังหวัดลำพูน  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สถิติผู้มาใช้บริการสำนักงานคลังจังหวัดลำพูน 
ประจำเดือน กุมภาพันธ์ 2568 

........................................................ 
 

สถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่านระบบต่าง ๆ  
1. ผู้รับบริการมาติดต่อราชการที่หน่วยงาน                26 ราย 
2. โทรศัพท์/Line/Facebook/ช่องทางนวัตกรรม            248 ราย  
3. กล่องรับฟังความคิดเห็น                        -    ราย 
4. ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของทางราชการ                                  209 ราย 
5. ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดลำพูน (กายภาพ)               4 ราย                     
   รวมทั้งสิ้น                        487 ราย  
 

 
 

(นางกฤติกา  เตือนราษฎร์) 
ตำแหน่ง นักวิชาการคลังปฏิบัติการ 

ผู้รายงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

แผนภาพแสดงสถิติการให้บริการในการปฏิบัติหน้าที่ประชาสัมพันธ์ (One Stop Service)  
และสถิติการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดลำพูน  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2567 – 28 กุมภาพันธ์ 2568 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

เอกสารประกอบการรายงานสถิติผู้เข้าใช้บริการ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดลำพูน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2567 – 28 กุมภาพันธ์ 2568 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 



1.1 มีการ
ให้บริการ

ตามล าดับก่อน-หลัง

1.2 ระยะเวลา
ในการให้บริการ
มีความเหมาะสม

1.3 ข้ันตอนการ
ให้บริการมีความ

เหมาะสม

1.4 มีอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือท่ีทันสมัย
ในการให้บริการ

2.1 เจ้าหน้าท่ีมี

ความรู้ ความ
ช านาญของผู้

ให้บริการ

 2.2 เจ้าหน้าท่ีให้
ค าแนะน าและตอบ

ข้อซักถามอย่างชัดเจน

2.3 เจ้าหน้าท่ี
ให้บริการด้วยความ

สะดวก รวดเร็ว

2.4 เจ้าหน้าท่ีดูแลและ
เอาใจใส่ กระตือรือร้น
เต็มใจในการให้บริการ

2.5 เจ้าหน้าท่ี
ให้บริการด้วยความ

สุภาพเป็นมิตร

3.1 มีท่ีน่ังพัก
ส าหรับผู้มาติดต่อ

3.2 สถานท่ี
ให้บริการ สะอาด 

เป็นระเบียบ

3.3 มีศูนย์ข้อมูลข่าว/

ภาพข่าว ไว้บริการ เช่น 
โทรทัศน์ และ
คอมพิวเตอร์

1 หญิง 20-40 ปี ปริญญาตรี พนักงานหน่วยงานของรัฐ ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

2 หญิง 20-40 ปี ปริญญาตรี ข้าราชการ ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3 หญิง 41-60 ปี ปริญญาตรี ข้าราชการ ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 หญิง 20-40 ปี ปริญญาตรี ข้าราชการ ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

2.ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 3.ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก

แบบประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของส านักงานคลังจังหวัดล าพูน

ประจ าเดือนกุมภาพันธ์ 2568

ล าดับ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ
ท่านเข้ามาตรวจดู หรือขอรับข้อมูล

ข่าวสารประเภทใด

ท่านจะให้

คะแนน
ภาพรวม เท่าใด

1.ด้านกระบวนการ ข้ันตอน การให้บริการ



 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดลำพูน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ประจำเดือน กุมภาพันธ์ 2568 
 

ประเด็นการประเมินผล คะแนนเฉลี่ย ประมวลผล ร้อยละ 
1.ท่านจะให้คะแนนภาพรวม 5.00 ดีมาก 100.00 
2.ด้านกระบวนการ ขั้นตอน การให้บริการ 
   2.1 มีการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง 
   2.2 ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 
   2.3 ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม 
   2.4 มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ 

5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 

ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

3.ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  
   3.1 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความชำนาญของผู้ให้บริการ 
   3.2 เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำและตอบข้อซักถามอย่าง
ชัดเจน 
   3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 
   3.4 เจ้าหน้าที่ดูแลและเอาใจใส่ กระตือรือร้นเต็มใจใน
การให้บริการ 
   3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 

5.00 
5.00 
5.00 

 
5.00 
5.00 

 
5.00 

ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 

 
ดีมาก 
ดีมาก 

 
ดีมาก 

100.00 
100.00 
100.00 

 
100.00 
100.00 

 
100.00 

4.ด้านสิ่งอำนายความสะดวก 
   4.1 มีที่นั่งพักสำหรับผู้มาติดต่อ 
   4.2 สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ 
   4.3 มีศูนย์ข้อมูลข่าว/ภาพข่าว ไว้บริการ เช่น โทรทัศน์ 
และคอมพิวเตอร์ 

5.00 
5.00 
5.00 
5.00 

ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

 
 
 
 
 
 
 
เกณฑ์การประเมินผล    
4.20 - 5.00  ดีมาก 
3.40 - 4.19  ดี 
2.60 - 3.39  ปานกลาง 
1.80 - 2.59  น้อย 
1.00 - 1.79  น้อยที่สุด  
 



 

เอกสารประกอบการรายงานสถิติผู้เข้าใช้บริการ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการสำนักงานคลังจังหวัดลำพูน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ประจำเดือน กุมภาพันธ์ 2568 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บันทกึข้อความ 

ส่วนราชการ สำนักงานคลังจังหวัดลำพูน โทร. ๐ ๕๓๕6 1568 ต่อ 304 โทรสาร 0 5353 0573                  

ที ่ ลพ 0003/พิเศษ  วันที ่   3 มีนาคม 2568   

เรื่อง  รายงานสรุปผลการให้บริการในการปฏิบัติหน้าที่ประชาสัมพันธ์ (One Stop Service) 

เรียน  คลังจังหวัดลำพูน 

  ตามคำสั่งสำนักงานคลังจังหวัดลำพูน ที่ 001/2565 เรื่อง การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ให้บริการ
ระบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว (One Stop Service) เพ่ือให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่หน่วยงานของรัฐ 
หน่วยงานเอกชน และประชาชนผู้มาบริการในด้านต่าง ๆ ให้เป็นไปด้วยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการให้ได้รับความพึงพอใจและเกิดประโยชน์สูงสุด  นั้น 

  กลุ่มงานวิชาการ ขอรายงานสรุปผลการให้บริการประจำเดือน กุมภาพันธ์ 2568 ดังนี้ 
  1. จำนวนผู้มารับบริการคำปรึกษาและข้อมูล จำนวน 274 ราย 

ที ่ เร่ืองท่ีขอรับบริการ 
ณ จุดบริการ 

(ราย) 
ทางโทรศัพท์ 

(ราย) 

ทาง Line/ 
Facebook/ 
ช่องทางนวัตกรรม 

(ราย) 

รวม 
(ราย) 

1 บริการลงทะเบียน/อนุมัติการลงทะเบียนในระบบ e-GP 1 11 - 12 
2 บริการออกหนังสือรับรองบำเหน็จค้ำประกัน - - - - 
3 บริการข้อมูลด้านเศรษฐกิจ 2 - 1 3 
4 ปรึกษาหารือเกี่ยวกับงานด้าน GFMIS 4 83 24 111 
5 ปรึกษาหารือเกี่ยวกับงานด้าน e-GP - 17 15 32 
6 ปรึกษาหารือเกี่ยวกับงานด้านบำเหน็จบำนาญ 5 7 6 18 
7 ปรึกษาหารือเรื่องกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ 4 43 26 73 
8 นโยบายของรัฐ 10 9 5 24 
9 เรื่องอื่น ๆ - 1 - 1 
 รวมท้ังสิ้น 26 171 77 274 

 

  2. จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ จำนวน 55 ราย 

ที ่ เร่ืองท่ีขอรับบริการ 
ณ จุดบริการ 

(ราย) 
ทางโทรศัพท์ 

(ราย) 

ทาง Line/ 
Facebook/ 

ช่องทางนวัตกรรม 
(ราย) 

รวม 
(ราย) 

1 บริการลงทะเบียน/อนุมัติการลงทะเบียนในระบบ e-GP 1 1 - 2 
2 บริการออกหนังสือรับรองบำเหน็จค้ำประกัน - - - - 
3 บริการข้อมูลด้านเศรษฐกิจ 2 - - 2 
4 ปรึกษาหารือเกี่ยวกับงานด้าน GFMIS 4 9 3 16 
5 ปรึกษาหารือเกี่ยวกับงานด้าน e-GP - 2 2 4 
6 ปรึกษาหารือเกี่ยวกับงานด้านบำเหน็จบำนาญ 5 1 1 7 
7 ปรึกษาหารือเรื่องกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ 4 5 4 13 
8 นโยบายของรัฐ 10 1 - 11 
9 เรื่องอื่น ๆ - - - - 
 รวมท้ังสิ้น 26 19 10 55 

/ผู้มารับบริการ... 
 



-2- 
 

ผู้มารับบริการคำปรึกษาและข้อมูล จำนวน 274 ราย และผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ
จำนวน 55 ราย ความพึงพอใจต่อการให้บริการทั้งสิ้น คิดเป็นร้อยละ 98.16 พึงพอใจมากที่สุด คิดเป็น 
ร้อยละ 90.78 พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 7.37 ปัญหาอุปสรรค ไม่มี/ข้อเสนอแนะ  

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

 

 (นางโสมฤทัย  คำราพิช) 
  นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ 

 

    ทราบ 

 

(นางสาวสุรัสวดี  เตชะพันธุ์) 
 คลังจังหวัดลำพูน 
 
 
 
 
 
 



เพศ อายุ หน่วยงาน 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 4.1 4.2 4.3 4.4

1 7 กุมภาพันธ์ 2568 นายวิฑูรย์ ไชยป๊อก 1 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

2 10 กุมภาพันธ์ 2568 นายวิฑูรย์ ไชยป๊อก 2 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3 10 กุมภาพันธ์ 2568 นางสาวฐกัดแก้ว ต้ังวิไลเสถียร 1 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 10 กุมภาพันธ์ 2568 นางสาวฐกัดแก้ว ต้ังวิไลเสถียร 1 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

5 10 กุมภาพันธ์ 2568 นางสาวจิณณ์ ดอนปัน 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

6 10 กุมภาพันธ์ 2568 นางสาวจิณณ์ ดอนปัน 1 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

7 10 กุมภาพันธ์ 2568 นางสาวจิณณ์ ดอนปัน 1 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

8 10 กุมภาพันธ์ 2568 นางสาวจิณณ์ ดอนปัน 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

9 10 กุมภาพันธ์ 2568 นางสาวจิณณ์ ดอนปัน 1 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

10 10 กุมภาพันธ์ 2568 นางสาวจิณณ์ ดอนปัน 1 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

11 10 กุมภาพันธ์ 2568 นางสาวจิณณ์ ดอนปัน 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

12 10 กุมภาพันธ์ 2568 นางสาวจิณณ์ ดอนปัน 1 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

13 11 กุมภาพันธ์ 2568 นางสาววราภรณ์ สันโรงพีน 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

14 11 กุมภาพันธ์ 2568 นางพรพรรณ ชาวคอนไชย 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

15 11 กุมภาพันธ์ 2568 นางพรพรรณ ชาวคอนไชย 2 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

16 11 กุมภาพันธ์ 2568 นางพรพรรณ ชาวคอนไชย 1 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

17 11 กุมภาพันธ์ 2568 นางพรพรรณ ชาวคอนไชย 1 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

18 18 กุมภาพันธ์ 2568 นายวิฑูรย์ ไชยป๊อก 2 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

19 18 กุมภาพันธ์ 2568 นางสาววราภรณ์ สันโรงพีน 1 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

20 18 กุมภาพันธ์ 2568 นางสาววราภรณ์ สันโรงพีน 1 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

21 20 กุมภาพันธ์ 2568 นางทิพสุคนธ์ ราชวังเมือง 1 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

22 26 กุมภาพันธ์ 2568 นายวิฑูรย์ ไชยป๊อก 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

23 28 กุมภาพันธ์ 2568 นางทิพสุคนธ์ ราชวังเมือง 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

24 28 กุมภาพันธ์ 2568 นางทิพสุคนธ์ ราชวังเมือง 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

25 28 กุมภาพันธ์ 2568 นางทิพสุคนธ์ ราชวังเมือง 1 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

26 28 กุมภาพันธ์ 2568 นางทิพสุคนธ์ ราชวังเมือง 2 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

หมายเหตุ เพศหญิง (1) 2 ราย 5

เพศชาย (2) 3 ราย 4

อายุ 20-40 ปี (2) 1 ราย พีงพอใจปานกลาง 3

อายุ 41-60 ปี (3) 3 ราย พึงพอใจน้อย 2

อายุ 60 ปีข้ึนไป (4) 1 ราย พีงพอใจน้อยท่ีสุด 1

บุคลากรภาครัฐ (1) 12 ราย

ผู้รับบ านาญ (2) 2 ราย

ผู้ค้ากับภาครัฐ (3) 10 ราย

ประชาชน (4) 11 ราย

พึงพอใจมากท่ีสุด

พึงพอใจมาก

3.ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ 4.ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 5.ความพึงพอใจ

ภาพรวม
ปัญหา/ข้อเสนอแนะ/

ความคาดหวัง

ปัญหาในการ

ติดต่อราชการ
ข้อเสนอแนะ

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ ส านักงานคลังจังหวัดล าพูน (ณ จุดบริการ)

ประจ าเดือน กุมภาพันธ์ 2568

ท่ี วันท่ี
ตอนท่ี 1

เลือกเจ้าหน้าท่ีท่ีต้องการประเมิน

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ปัญหา/ข้อเสนอแนะ

1.ด้านเวลา
2.ด้านข้ันการให้บริการ



ล ำดับ ประทับเวลำ
ส่วนท่ี 1 ข้อมูล
ท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถำม

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป
ของผู้ตอบ

แบบสอบถำม

ผู้มำติดต่อ หน่วยงำน
 [ควำมรวดเร็วใน
กำรให้บริกำร]

2. ด้ำนข้ันตอนกำรให้บริกำร* 
[2.1 กำรติดป้ำยประกำศหรือแจ้ง
ข้อมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลำ
ของกำรให้บริกำร]

2. ด้ำนข้ันตอนกำรให้บริกำร* 
[2.2 กำรจัดล ำดับกำร
ให้บริกำรตำมท่ีประกำศไว้]

2. ด้ำนข้ันตอนกำรให้บริกำร* 
[2.3 กำรให้บริกำรตำมล ำดับ
ก่อน-หลัง เช่น มำก่อนต้องได้รับ
บริกำรก่อน]

[3.1 ควำม
เหมำะสมในกำร
แต่งกำยของผู้
ให้บริกำร]

[3.2 ควำมเต็มใจและ
ควำมพร้อมในกำร
ให้บริกำรอย่ำงสุภำพ]

[3.3 ควำมรู้ควำมสำมำรถ
ในกำรให้บริกำร เช่น 
ช้ีแจงข้อสงสัยให้
ค ำแนะน ำได้]

[3.4 ควำมซ่ือสัตย์สุจริตในกำร
ปฏิบัติหน้ำท่ี เช่น ไม่ขอส่ิงตอบ
แทน ไม่รับสินบน ไม่หำ
ผลประโยชน์ในทำงมิชอบ]

[3.5 กำรให้บริกำร
เหมือนกันทุกรำยโดยไม่
เลือกปฏิบัติ]

[4.1 ควำมชัดเจนของป้ำย
สัญลักษณ์ประชำสัมพันธ์บอก
จุดบริกำร]

[4.2 จุดให้บริกำรมี
ควำมเหมำะสมและ
เข้ำถึงได้สะดวก]

[4.3 ควำมเพียงพอของส่ิง
อ ำนวยควำมสะดวก เช่น ท่ีน่ัง
รอ น้ ำด่ืม ส่ือส่ิงพิมพ์ ฯลฯ]

[4.4 ควำมสะอำด
ของสถำนท่ี
ให้บริกำร]

ปัญหำในกำร
ติดต่อรำชกำร

ข้อเสนอแนะ
ควำมคำดหวัง

ของผู้รับบริกำร

1 4/2/2025 , 10:58:56 นำยวิฑูรย์  ไชยป๊อก นักวิชำกำรคลังช ำนำญกำร ชำย 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

2 7/2/2025 , 12:57:38 นำงสำวระพีพรรณ มงคล นักวิชำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร ชำย 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3 7/2/2025 , 13:00:38 นำงสำวระพีพรรณ มงคล นักวิชำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร หญิง 41 - 60 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 10/2/2025 , 16:35:52 นำยวิฑูรย์  ไชยป๊อก นักวิชำกำรคลังช ำนำญกำร หญิง 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

5 10/2/2025 , 16:46:03 นำงสำวจิณณ์  ดอนปัน นักวิชำกำรคลัง หญิง 60 ปีข้ึนไป ประชำชนท่ัวไป ประชำชนท่ัวไป 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

6 11/2/2025 , 13:32:12 นำงพรพรรณ  ชำวคอนไชย นักวิชำกำรคลังช ำนำญกำร ชำย 41 - 60 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

7 11/2/2025 , 13:37:44 นำงพรพรรณ  ชำวคอนไชย นักวิชำกำรคลังช ำนำญกำร หญิง 41 - 60 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

8 11/2/2025 , 13:43:39 นำงพรพรรณ  ชำวคอนไชย นักวิชำกำรคลังช ำนำญกำร หญิง 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

9 11/2/2025 , 13:57:49 นำงพรพรรณ  ชำวคอนไชย นักวิชำกำรคลังช ำนำญกำร ชำย 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

10 11/2/2025 , 15:20:54 นำยวิฑูรย์  ไชยป๊อก นักวิชำกำรคลังช ำนำญกำร ชำย 41 - 60 ปี บุคลำกรภำครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

11 17/2/2025 , 13:58:48 นำยวิฑูรย์  ไชยป๊อก นักวิชำกำรคลังช ำนำญกำร หญิง 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

12 18/2/2025 , 9:10:22 นำยวิฑูรย์  ไชยป๊อก นักวิชำกำรคลังช ำนำญกำร หญิง 41 - 60 ปี บุคลำกรภำครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

13 18/2/2025 , 11:06:31 นำงโสมฤทัย ค ำรำพิช  นักวิชำกำรคลังช ำนำญกำรพิเศษ ชำย 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

14 18/2/2025 , 17:25:10 นำงปุณิกำ  เมฆประยูร เจ้ำพนักงำนกำรคลังช ำนำญงำน ชำย 41 - 60 ปี บุคลำกรภำครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

15 20/2/2025 , 13:53:19 นำงทิพสุคนธ์  รำชวังเมือง นักวิชำกำรเงินและบัญชีปฏิบัติกำร ชำย 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

16 20/2/2025 , 17:27:06 นำงกฤติกำ เตือนรำษฎร์ นักวิชำกำรคลังช ำนำญกำร ชำย 41 - 60 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

17 21/2/2025 , 10:47:46 นำงสำวระพีพรรณ มงคล นักวิชำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร หญิง 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5

18 24/2/2025 , 10:29:29 นำงกฤติกำ เตือนรำษฎร์ นักวิชำกำรคลังช ำนำญกำร หญิง 41 - 60 ปี บุคลำกรภำครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

19 24/2/2025 , 14:35:59 นำงสำวระพีพรรณ มงคล นักวิชำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร หญิง 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

20 24/2/2025 , 15:05:57 นำงทิพสุคนธ์  รำชวังเมือง นักวิชำกำรเงินและบัญชีปฏิบัติกำร ชำย 41 - 60 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

21 24/2/2025 , 15:55:17 นำยวิฑูรย์  ไชยป๊อก นักวิชำกำรคลังช ำนำญกำร หญิง 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

22 25/2/2025 , 16:34:15 นำงทิพสุคนธ์  รำชวังเมือง นักวิชำกำรเงินและบัญชีปฏิบัติกำร หญิง 60 ปีข้ึนไป ประชำชนท่ัวไป ประชำชนท่ัวไป 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

23 26/2/2025 , 11:02:02 นำงสำวพัชรำภรณ์ เป็งปิง นักวิชำกำรเงินและบัญชีปฏิบัติกำร ชำย 41 - 60 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

24 26/2/2025 , 11:02:18 นำงสำวพัชรำภรณ์ เป็งปิง นักวิชำกำรเงินและบัญชีปฏิบัติกำร ชำย 41 - 60 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

25 26/2/2025 , 11:12:38 นำงสำวพัชรำภรณ์ เป็งปิง นักวิชำกำรเงินและบัญชีปฏิบัติกำร หญิง 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

26 27/2/2025 , 10:39:29 นำยวิฑูรย์  ไชยป๊อก นักวิชำกำรคลังช ำนำญกำร หญิง 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

27 27/2/2025 , 11:49:30 นำงปุณิกำ  เมฆประยูร เจ้ำพนักงำนกำรคลังช ำนำญงำน ชำย 41 - 60 ปี บุคลำกรภำครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

28 28/2/2025 , 16:19:31 นำงกฤติกำ เตือนรำษฎร์ นักวิชำกำรคลังช ำนำญกำร ชำย 41 - 60 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

29 28/2/2025 , 16:20:56 นำงกฤติกำ เตือนรำษฎร์ นักวิชำกำรคลังช ำนำญกำร หญิง 41 - 60 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

หมายเหตุ หญิง 15 5

ชำย 14 4

รวม 29 3

พึงพอใจน้อย 2

พีงพอใจน้อยท่ีสุด 1

แบบสอบถามความพีงพอใจต่อการให้บริการ ส านักงานคลังจังหวัดล าพูน ประจ าเดือน กุมภาพันธ์ 2568 (โทรศัพท์/Line/Facebook/ช่องทางนวัตกรรม)

พึงพอใจมำกท่ีสุด

พึงพอใจมำก

พีงพอใจปำนกลำง
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