
 
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน โทร. ๐ ๕๓๕6 1568 ตอ่ 304 โทรสำร 0 5353 0573                  

ที ่ ลพ 0003/พิเศษ  วันที่     2 พฤศจิกำยน  2565 

เรื่อง  รำยงำนกำรจัดเก็บสถิติและผลกำรให้บริกำรในกำรปฏิบัติหน้ำที ่ประชำสัมพันธ์ ( One Stop 
Service) และ รำยงำนกำรจัดเก็บสถิติและผลกำรใช้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำน
คลังจังหวัดล ำพูน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ประจ ำเดือน ตุลำคม 2565 

เรียน  คณะกรรมกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน 

  ตำมที่ส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูนได้จัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน 
เพ่ือด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ แก่ประชำชน 
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ.2540 มำตรำ 7 มำตรำ 9 มำตรำ 11 
และมำตรำ 13 และพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2556 
หมวด 7 กำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน  นั้น 

  เลขำนุกำรคณะกรรมกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูนขอ
รำยงำนกำรจัดเก็บสถิติและผลกำรให้บริกำรในกำรปฏิบัติหน้ำที่ประชำสัมพันธ์ (One Stop Service) และ 
รำยงำนกำรจัดเก็บสถิติและผลกำรใช้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566 ประจ ำเดือน ตุลำคม 2565 ตำมแบบรำยงำนที่แนบมำพร้อมนี้ 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 

 

 (นำงชญำลักษณ์ สุขวิญญำ) 
 นักวิชำกำรคลังช ำนำญกำรพิเศษ 
 กรรมกำรและเลขำนุกำร  

 

ทราบ 
1.นำงพรอุมำ หมอยำ  ประธำน    ..............-.............. 
2.นำงสำวเกศรำ ศรีสนพันธุ์ กรรมกำร   ..............-.............. 
3.นำงสำววรำภรณ์ สันโรงพีน กรรมกำร   ............................. 
4.นำยโอฬำร  ญำณวุฒิ  กรรมกำร   ............................. 
5.นำยวิฑูรย์ ไชยป๊อก  กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร ............................. 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน โทร. ๐ ๕๓๕6 1568 ตอ่ 304 โทรสำร 0 5353 0573                  

ที ่ ลพ 0003/พิเศษ  วันที่     2 พฤศจิกำยน  2565 

เรื่อง  รำยงำนกำรจัดเก็บสถิติและผลกำรให้บริกำรในกำรปฏิบัติหน้ำที ่ประชำสัมพันธ์ ( One Stop 
Service) และ รำยงำนกำรจัดเก็บสถิติและผลกำรใช้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำน
คลังจังหวัดล ำพูน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ประจ ำเดือน ตุลำคม 2565 

เรียน  คลังจังหวัดล ำพูน 

  ตำมที่ส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูนได้จัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน 
เพ่ือด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ แก่ประชำชน 
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ.2540 มำตรำ 7 มำตรำ 9 มำตรำ 11 
และมำตรำ 13 และพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2556 
หมวด 7 กำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน  นั้น 

  เลขำนุกำรคณะกรรมกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูนขอ
รำยงำนกำรจัดเก็บสถิติและผลกำรให้บริกำรในกำรปฏิบัติหน้ำที่ประชำสัมพันธ์ (One Stop Service) และ 
รำยงำนกำรจัดเก็บสถิติและผลกำรใช้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566 ประจ ำเดือน ตุลำคม 2565 ตำมแบบรำยงำนที่แนบมำพร้อมนี้ 

  จงึเรียนมำเพื่อโปรดทรำบ 

 

 (นำงชญำลักษณ์ สุขวิญญำ) 
 นักวิชำกำรคลังช ำนำญกำรพิเศษ 
 กรรมกำรและเลขำนุกำร  

 

 
 

 (นำงชญำลักษณ์ สุขวิญญำ) 
นักวิชำกำรคลังช ำนำญกำรพิเศษ รักษำรำชกำรแทน  
 คลังจังหวัดล ำพูน  
 
 
 
 
 
 
 



 
สถิติผู้มาใช้บริการส านักงานคลังจังหวัดล าพูน 

ประจ าเดือน ตลลาคม 5656 
........................................................ 

สถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่านระบบต่าง ๆ  
1. ผู้รับบริกำรมำติดต่อรำชกำรที่หน่วยงำน          22 รำย 
2. โทรศัพท ์             99 รำย  
3. กล่องรับฟังควำมคิดเห็น            -  รำย 
4. ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรอิเล็กทรอนิกส์ของทำงรำชกำร                                  555 รำย 
5. ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน (กำยภำพ)              2 รำย                     
   รวมทั้งสิ้น              578 ราย  
 
 

 
 

(นำงกฤติกำ  เตือนรำษฎร์) 
ต ำแหน่ง นักวิชำกำรคลังปฏิบัติกำร 

ผู้รำยงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนภาพแสดงสถิติการให้บริการในการปฏิบัติหน้าที่ประชาสัมพันธ์ (One Stop Service)  
และสถิติการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของส านักงานคลังจังหวัดล าพูน  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 5655  
ประจ าเดือน ตลลาคม 5656 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



เอกสารประกอบการรายงานสถิติผู้เข้าใช้บริการ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของส านักงานคลังจงัหวัดล าพูน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 5655  
ประจ าเดือน ตลลาคม 5656 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



1.1 มีการ
ให้บรกิาร

ตามล าดบัก่อน-
หลัง

1.2 ระยะเวลา
ในการ

ให้บรกิารมี
ความเหมาะสม

1.3 ขั้นตอนการ
ให้บรกิารมีความ

เหมาะสม

1.4 มีอุปกรณ์
และเครือ่งมือที่

ทันสมัยในการ
ให้บรกิาร

2.1 เจ้าหน้าที่มี
ความรู ้ความ

ช านาญของผู้
ให้บรกิาร

 2.2 เจ้าหน้าที่ให้
ค าแนะน าและตอบ

ขอ้ซักถามอย่าง
ชดัเจน

2.3 เจ้าหน้าที่
ให้บรกิารดว้ย

ความสะดวก 
รวดเรว็

2.4 เจ้าหน้าที่ดแูล
และเอาใจใส่ 

กระตอืรอืรน้เตม็ใจใน
การให้บรกิาร

2.5 เจ้าหน้าที่
ให้บรกิารดว้ย

ความสุภาพเป็นมิตร

3.1 มีที่น่ังพัก
ส าหรบัผู้มา

ตดิตอ่

3.2 สถานที่
ให้บรกิาร สะอาด

 เป็นระเบียบ

3.3 มีศูนย์ขอ้มูลขา่ว/
ภาพขา่ว ไว้บรกิาร 

เชน่ โทรทัศน์ และ
คอมพิวเตอร์

1 หญิง มากกว่า 60 ปี ปริญญาตรี อื่นๆ ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

2 หญิง 20-40 ปี ปริญญาตรี ข้าราชการ ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3

4

5

6

7

8

9

10

2.ดา้นการให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ 3.ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก

แบบประเมินความพึงพอใจผู้รบับรกิารศูนย์ขอ้มูลขา่วสารของส านักงานคลังจังหวัดล าพูน

ประจ าเดอืน ตลุาคม 2565

ล าดบั เพศ อายุ
วุฒิ

การศึกษา
อาชพี

ท่านเขา้มาตรวจด ูหรอืขอรบัขอ้มูล
ขา่วสารประเภทใด

ท่านจะให้
คะแนน

ภาพรวม 

เท่าใด

1.ดา้นกระบวนการ ขั้นตอน การให้บรกิาร



 
สรลปผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของส านักงานคลังจงัหวัดล าพูน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 5655  
ประจ าเดือน ตลลาคม 5655 

 
ประเด็นการประเมินผล คะแนนเฉลี่ย ประมวลผล ร้อยละ 

1.ท่านจะให้คะแนนภาพรวม 6.00 ดีมาก 100.00 
5.ด้านกระบวนการ ขั้นตอน การให้บริการ 
   2.1 มีกำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อน-หลัง 
   2.2 ระยะเวลำในกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม 
   2.3 ขั้นตอนกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม 
   2.4 มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในกำรให้บริกำร 

6.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 

ดีมาก 
ดีมำก 
ดีมำก 
ดีมำก 
ดีมำก 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

3.ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  
   3.1 เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ควำมช ำนำญของผู้ให้บริกำร 
   3.2 เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมอย่ำง
ชัดเจน 
   3.3 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว 
   3.4 เจ้ำหน้ำที่ดูแลและเอำใจใส่ กระตือรือร้นเต็มใจใน
กำรให้บริกำร 
   3.5 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเป็นมิตร 

6.00 
5.00 
5.00 

 
5.00 
5.00 

 
5.00 

ดีมาก 
ดีมำก 
ดีมำก 

 
ดีมำก 
ดีมำก 

 
ดีมำก 

100.00 
100.00 
100.00 

 
100.00 
100.00 

 
100.00 

4.ด้านสิ่งอ านายความสะดวก 
   4.1 มีที่นั่งพักส ำหรับผู้มำติดต่อ 
   4.2 สถำนที่ให้บริกำร สะอำด เป็นระเบียบ 
   4.3 มีศูนย์ข้อมูลข่ำว/ภำพข่ำว ไว้บริกำร เช่น โทรทัศน์ 
และคอมพิวเตอร์ 

6.00 
5.00 
5.00 
5.00 

ดีมาก 
ดีมำก 
ดีมำก 
ดีมำก 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

 
เกณฑ์การประเมินผล    
4.20 - 5.00  ดีมำก 
3.40 - 4.19  ดี 
2.60 - 3.39  ปำนกลำง 
1.80 - 2.59  น้อย 
1.00 - 1.79  น้อยที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

เอกสารประกอบการรายงานสถิติผู้เข้าใช้บริการ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการส านักงานคลังจังหวัดล าพูน 

ปีงบประมาณพ.ศ. 5655  
ประจ าเดือน ตลลาคม 5656 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ ส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน โทร. ๐ ๕๓๕6 1568 ตอ่ 304 โทรสำร 0 5353 0573                  

ที ่ ลพ 0003/พิเศษ  วันที ่    2 พฤศจิกำยน  2565 

เรื่อง  รำยงำนสรุปผลกำรให้บริกำรในกำรปฏิบัติหน้ำที่ประชำสัมพันธ์ (One Stop Service) 

เรียน  คลังจังหวัดล ำพูน 

  ตำมค ำสั่งส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน ที่ 001/2565 เรื่อง กำรแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร
ระบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว (One Stop Service) เพ่ือให้บริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกแก่หน่วยงำนของรัฐ 
หน่วยงำนเอกชน และประชำชนผู้มำบริกำรในด้ำนต่ำง ๆ ให้เป็นไปด้วยควำมรวดเร็ว มีประสิทธิภำพ และ
ตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรให้ได้รับควำมพึงพอใจและเกิดประโยชน์สูงสุด  นั้น 

  กลุ่มงำนวิชำกำร ขอรำยงำนสรุปผลกำรให้บริกำรประจ ำเดือน ตุลำคม 2565 ดังนี้ 
  1. จ ำนวนผู้มำรับบริกำรค ำปรึกษำและข้อมูล จ ำนวน 119 รำย 

ที ่ เรื่องท่ีขอรับบริการ 
ณ จุดบริการ 

(ราย) 
ทางโทรศัพท์ 

(ราย) 
รวม 
(ราย) 

1 บริกำรลงทะเบียน/อนุมัติกำรลงทะเบียนในระบบ e-GP 2 5 7 
2 บริกำรออกหนังสือรับรองบ ำเหน็จค้ ำประกัน 4 11 15 
3 บริกำรข้อมูลด้ำนเศรษฐกิจ 0 2 2 
4 ปรึกษำหำรือเกี่ยวกับงำนด้ำน GFMIS 4 21 25 
5 ปรึกษำหำรือเกี่ยวกับงำนด้ำน e-GP 5 35 40 
6 ปรึกษำหำรือเกี่ยวกับงำนด้ำนบ ำเหน็จบ ำนำญ 0 10 10 
7 ปรึกษำหำรือเรื่องกฎหมำย ระเบียบต่ำง ๆ 3 7 10 
8 นโยบำยของรัฐ 0 5 5 
9 เรื่องอ่ืน ๆ 2 3 5 
 รวมทั้งสิ้น 20 99 119 

 

  2. จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร จ ำนวน 55 รำย 

ที ่ เรื่องท่ีขอรับบริการ 
ณ จุดบริการ 

(ราย) 
ทางโทรศัพท์ 

(ราย) 
รวม 
(ราย) 

1 บริกำรลงทะเบียน/อนุมัติกำรลงทะเบียนในระบบ e-GP 2 2 4 
2 บริกำรออกหนังสือรับรองบ ำเหน็จค้ ำประกัน 4 4 8 
3 บริกำรข้อมูลด้ำนเศรษฐกิจ 0 1 1 
4 ปรึกษำหำรือเกี่ยวกับงำนด้ำน GFMIS 4 7 11 
5 ปรึกษำหำรือเกี่ยวกับงำนด้ำน e-GP 5 12 17 
6 ปรึกษำหำรือเกี่ยวกับงำนด้ำนบ ำเหน็จบ ำนำญ 0 4 4 
7 ปรึกษำหำรือเรื่องกฎหมำย ระเบียบต่ำง ๆ 3 2 5 
8 นโยบำยของรัฐ 0 2 2 
9 เรื่องอ่ืน ๆ 2 1 3 
 รวมทั้งสิ้น 20 35 55 

/ผู้มำรับบริกำร... 
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ผู้มำรับบริกำรค ำปรึกษำและข้อมูล จ ำนวน 119 รำย และผู้ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร
จ ำนวน 55 รำย ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรทั้งสิ้น คิดเป็นร้อยละ 97.99 พึงพอใจมำกที่สุด คิดเป็น 
ร้อยละ 89.95 พึงพอใจมำก คิดเป็นร้อยละ 8.04 ปัญหำอุปสรรค ไม่มี/ข้อเสนอแนะ  

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 

 

 (นำงสำวเกศรำ  ศรีสนพันธุ์) 
  นักวิชำกำรคลังช ำนำญกำรพิเศษ 

 

       ทรำบ 

 

       (นำงชญำลักษณ์  สุวิญญำ) 
นักวิชำกำรคลังช ำนำญกำรพิเศษ รักษำรำชกำรแทน 
          คลังจังหวัดล ำพูน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เพศ อายุ หน่วยงาน 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 4.1 4.2 4.3 4.4

1 3 ตุลาคม 2565 นายวฑูิรย์   ไชยป๊อก 2 3 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5

2 4 ตุลาคม 2565 นายศรีสุบรรณ   ล ่ามงคลทรัพย์ 1 2 1 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3 4 ตุลาคม 2565 นางปุณิกา   เมฆประยูร 2 3 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 5 ตุลาคม 2565 นางสาวศศิธร  เรืองเดชสุวรรณ 1 2 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5

5 6 ตุลาคม 2565 นายวฑูิรย์   ไชยป๊อก 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

6 7 ตุลาคม 2565 นายโอฬาร   ญาณวฒิุ 2 4 2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

7 10 ตุลาคม 2565 นายศรีสุบรรณ   ล ่ามงคลทรัพย์ 2 2 1 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5

8 10 ตุลาคม 2565 นางสาวพัชราภรณ์ เป็งปิง 2 3 1 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4

9 11 ตุลาคม 2565 นางสาวจณิณ์  ดอนปัน 1 2 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5

10 12 ตุลาคม 2565 นายวฑูิรย์   ไชยป๊อก 1 3 1 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5

11 17 ตุลาคม 2565 นางพรพรรณ   ชาวคอนไชย 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

12 18 ตุลาคม 2565 นางปุณิกา   เมฆประยูร 1 3 3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5

13 18 ตุลาคม 2565 นางสาวพัชราภรณ์ เป็งปิง 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

14 19 ตุลาคม 2565 นางพรพรรณ   ชาวคอนไชย 2 2 1 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

15 19 ตุลาคม 2565 นางสาวทิพสุคนธ ์ ราชวงัเมือง 2 4 2 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5

16 21 ตุลาคม 2565 นางสาวอารีรัตน์  วนิันท์ 2 3 1 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4

17 26 ตุลาคม 2565 นางสาวทิพสุคนธ ์ ราชวงัเมือง 1 4 2 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5

18 26 ตุลาคม 2565 นางสาวอารีรัตน์  วนิันท์ 1 3 1 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5

19 28 ตุลาคม 2565 นายโอฬาร   ญาณวฒิุ 2 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

20 28 ตุลาคม 2565 นางพรพรรณ   ชาวคอนไชย 2 2 1 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

หมายเหตุ เพศหญิง (1) 7 ราย 5

เพศชาย (2) 13 ราย 4

อายุ 20-40 ปี (2) 9 ราย พีงพอใจปานกลาง 3

อายุ 41-60 ปี (3) 7 ราย พึงพอใจน้อย 2

อายุ 60 ปีขึ้นไป (4) 4 ราย พีงพอใจน้อยที สุด 1

บุคลากรภาครัฐ (1) 12 ราย

ผู้รับบ่านาญ (2) 4 ราย

ผู้ค้ากับภาครัฐ (3) 2 ราย

ประชาชน (4) 2 ราย

ตอนที ่1

เลือกเจ้าหน้าทีท่ีต่อ้งการประเมิน
วนัที ที 

พึงพอใจมากที สุด

พึงพอใจมาก

ประจ าเดอืน ตลุาคม 2565

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนที ่2 ความพึงพอใจตอ่การให้บริการ ปัญหา/ข้อเสนอแนะ

1.ดา้นเวลา
2.ดา้นขัน้การให้บริการ 3.ดา้นบุคลากรทีใ่ห้บริการ 4.ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 5.ความพึงพอใจ

ภาพรวม
ปัญหา/ข้อเสนอแนะ/

ความคาดหวัง

ปัญหาในการ

ตดิตอ่ราชการ
ข้อเสนอแนะ

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจตอ่การให้บริการ ส านักงานคลังจังหวัดล าพูน (ณ จุดบริการ)



ล ำดับ ประทับเวลำ
ส่วนที่ 1 ขอ้มูล

ทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถำม

ส่วนที่ 1 ขอ้มูล

ทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถำม

ผู้มำติดต่อ หน่วยงำน
 [ควำมรวดเร็ว

ในกำรให้บริกำร]

2. ด้ำนขัน้ตอนกำรให้บริกำร* 

[2.1 กำรติดป้ำยประกำศหรือแจ้ง

ขอ้มูลเกี่ยวกับขัน้ตอนและระยะเวลำ

ของกำรให้บริกำร]

2. ด้ำนขัน้ตอนกำรให้บริกำร* 

[2.2 กำรจัดล ำดับกำร

ให้บริกำรตำมที่ประกำศไว]้

2. ด้ำนขัน้ตอนกำรให้บริกำร* 

[2.3 กำรให้บริกำรตำมล ำดับ

ก่อน-หลัง เช่น มำก่อนต้อง

ได้รับบริกำรก่อน]

[3.1 ควำม

เหมำะสมในกำร

แต่งกำยของผู้

ให้บริกำร]

[3.2 ควำมเต็มใจและ

ควำมพร้อมในกำร

ให้บริกำรอยำ่งสุภำพ]

[3.3 ควำมรู้

ควำมสำมำรถในกำร

ให้บริกำร เช่น ชี้แจงขอ้

สงสัยให้ค ำแนะน ำได้]

[3.4 ควำมซ่ือสัตยสุ์จริตในกำร

ปฏบิัติหน้ำที่ เช่น ไม่ขอส่ิงตอบ

แทน ไม่รับสินบน ไม่หำ

ผลประโยชน์ในทำงมิชอบ]

[3.5 กำรให้บริกำร

เหมือนกันทุกรำยโดย

ไม่เลือกปฏบิัติ]

[4.1 ควำมชัดเจนของป้ำย

สัญลักษณ์ประชำสัมพนัธ์

บอกจุดบริกำร]

[4.2 จุดให้บริกำร

มีควำมเหมำะสม

และเขำ้ถงึได้

สะดวก]

[4.3 ควำมเพยีงพอของส่ิง

อ ำนวยควำมสะดวก เช่น ที่นั่ง

รอ น้ ำด่ืม ส่ือส่ิงพมิพ ์ฯลฯ]

[4.4 ควำม

สะอำดของ

สถำนที่ให้บริกำร]

ปัญหำใน

กำรติดต่อ

รำชกำร

ขอ้เสนอแนะ
ควำมคำดหวัง

ของผู้รับบริกำร

1 3/10/2022, 9:25:10 นำงพรพรรณ ชำวคอนไชย นักวิชำกำรคลังช ำนำญกำร หญงิ 41 - 60 ปี ผู้ค้ำกับภำครัฐ ภำคเอกชน 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

2 3/10/2022, 10:12:28 นำยวิฑูรย ์ไชยป๊อก นักวิชำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร ชำย 41 - 60 ปี บุคลำกรภำครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5

3 4/10/2022, 13:17:23 นำงสำวทิพสุคนธ์ รำชวังเมือง นักวิชำกำรคลังปฏบิัติกำร หญงิ 20 - 40 ปี ผู้รับบ ำนำญ ประชำชนทั่วไป 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

4 4/10/2022, 15:02:58 นำงปุณิกำ เมฆประยรู เจ้ำพนักงำนกำรคลังช ำนำญงำน หญงิ 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5

5 5/10/2022, 10:44:38 นำงสำวพชัรำภรณ์ เป็งปิง นักวิชำกำรเงินและบัญชีปฏบิัติกำร หญงิ 41 - 60 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

6 5/10/2022, 11:28:01 นำงสำวระพพีรรณ มงคล นักวิชำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร หญงิ 41 - 60 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

7 6/10/2022, 9:55:04 นำยวิฑูรย ์ไชยป๊อก นักวิชำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร ชำย 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

8 6/10/2022, 10:23:17 นำงปุณิกำ เมฆประยรู เจ้ำพนักงำนกำรคลังช ำนำญงำน ชำย 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

9 6/10/2022, 13:58:23 นำงสำวอำรีรัตน์  วินันท์ นักวิชำกำรคลัง ชำย 60 ปีขึน้ไป ผู้รับบ ำนำญ ประชำชนทั่วไป 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

10 7/10/2022, 11:47:20 นำยวิฑูรย ์ไชยป๊อก นักวิชำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร หญงิ 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

11 10/10/2022, 09:32:25 นำงสำวจิณณ์  ดอนปัน นักวิชำกำรคลัง หญงิ 41 - 60 ปี ประชำชนทั่วไป ประชำชนทั่วไป 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

12 10/10/2022, 10:24:03 นำงปุณิกำ เมฆประยรู เจ้ำพนักงำนกำรคลังช ำนำญงำน ชำย 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

13 12/10/2022, 11:58:10 นำงพรพรรณ ชำวคอนไชย นักวิชำกำรคลังช ำนำญกำร หญงิ 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5

14 12/10/2022, 13:41:36 นำยโอฬำร ญำณวุฒิ นักจัดกำรงำนทั่วไปช ำนำญกำร ชำย 60 ปีขึน้ไป ผู้รับบ ำนำญ ประชำชนทั่วไป 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5

15 17/10/2022, 09:47:12 นำยวิฑูรย ์ไชยป๊อก นักวิชำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร หญงิ 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5

16 17/10/2022, 10:35:40 นำงสำวพชัรำภรณ์ เป็งปิง นักวิชำกำรเงินและบัญชีปฏบิัติกำร หญงิ 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

17 18/10/2022, 11:28:30 นำงปุณิกำ เมฆประยรู เจ้ำพนักงำนกำรคลังช ำนำญงำน ชำย 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5

18 19/10/2022, 9:33:25 นำงพรพรรณ ชำวคอนไชย นักวิชำกำรคลังช ำนำญกำร ชำย 41 - 60 ปี ผู้ค้ำกับภำครัฐ ภำคเอกชน 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5

19 19/10/2022, 10:29:08 นำงพรพรรณ ชำวคอนไชย นักวิชำกำรคลังช ำนำญกำร ชำย 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

20 20/10/2022, 16:07:35 นำงกฤติกำ เตือนรำษฎร์  นักวิชำกำรคลังปฏบิัติกำร หญงิ 41 - 60 ปี บุคลำกรภำครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

21 21/10/2022, 12:00:23 นำงสำวระพพีรรณ มงคล นักวิชำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร หญงิ 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5

22 21/10/2022, 13:27:00 นำงพรพรรณ ชำวคอนไชย นักวิชำกำรคลังช ำนำญกำร ชำย 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

23 25/10/2022, 15:25:17 นำยศรีสุบรรณ ล่ ำมงคลทรัพย ์นักวิชำกำรคลังช ำนำญกำร ชำย 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5

24 26/10/2022, 11:28:07 นำงกฤติกำ เตือนรำษฎร์  นักวิชำกำรคลังปฏบิัติกำร ชำย 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

25 26/10/2022, 13:18:35 นำงสำวจิณณ์  ดอนปัน นักวิชำกำรคลัง หญงิ 41 - 60 ปี ประชำชนทั่วไป ประชำชนทั่วไป 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

26 26/10/2022, 14:48:30 นำยวิฑูรย ์ไชยป๊อก นักวิชำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร หญงิ 41 - 60 ปี บุคลำกรภำครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5

27 27/10/2022, 9:13:28 นำงสำวพชัรำภรณ์ เป็งปิง นักวิชำกำรเงินและบัญชีปฏบิัติกำร หญงิ 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

28 27/10/2022, 10:27:15 นำยศรีสุบรรณ ล่ ำมงคลทรัพย ์นักวิชำกำรคลังช ำนำญกำร ชำย 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5

29 27/10/2022, 13:45:32 นำยวิฑูรย ์ไชยป๊อก นักวิชำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร ชำย 41 - 60 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

30 27/10/2022, 14:29:05 นำงสำวระพพีรรณ มงคล นักวิชำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร ชำย 41 - 60 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

31 28/10/2022, 15:01:25 นำยศรีสุบรรณ ล่ ำมงคลทรัพย ์นักวิชำกำรคลังช ำนำญกำร หญงิ 41 - 60 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

32 28/10/2022, 16:14:28 นำงสำวศศิธร เรืองเดชสุวรรณ นักวิชำกำรคลังปฏบิัติกำร หญงิ 60 ปีขึน้ไป ประชำชนทั่วไป ประชำชนทั่วไป 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

33 31/10/2022, 11:42:30 นำงกฤติกำ เตือนรำษฎร์  นักวิชำกำรคลังปฏบิัติกำร ชำย 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

34 31/10/2022, 13:46:36 นำงกฤติกำ เตือนรำษฎร์  นักวิชำกำรคลังปฏบิัติกำร หญงิ 41 - 60 ปี บุคลำกรภำครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

35 31/10/2022, 14:25:34 นำงสำวทิพสุคนธ์ รำชวังเมือง นักวิชำกำรคลังปฏบิัติกำร หญงิ 60 ปีขึน้ไป ผู้รับบ ำนำญ ประชำชนทั่วไป 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

หมายเหตุ หญงิ 19 5

ชำย 16 4

รวม 35 3

พงึพอใจน้อย 2

พงีพอใจน้อยที่สุด 1
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