
 

 
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ ส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน โทร. ๐ ๕๓๕6 1568 ตอ่ 304 โทรสำร 0 5353 0573                  

ที ่ ลพ 0003/พิเศษ  วันที่     3  สิงหำคม  2566 

เรื่อง  รำยงำนกำรจัดเก็บสถิติและผลกำรให้บริกำรในกำรปฏิบัติหน้ำที ่ประชำสัมพันธ์ ( One Stop 
Service) และ รำยงำนกำรจัดเก็บสถิติและผลกำรใช้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำน
คลังจังหวัดล ำพูน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ประจ ำเดือน กรกฎำคม 2566 

เรียน  คณะกรรมกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน 

  ตำมที่ส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูนได้จัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน 
เพ่ือด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ แก่ประชำชน 
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ.2540 มำตรำ 7 มำตรำ 9 มำตรำ 11 
และมำตรำ 13 และพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ ดี พ.ศ. 2556 
หมวด 7 กำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน  นั้น 

  เลขำนุกำรคณะกรรมกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูนขอ
รำยงำนกำรจัดเก็บสถิติและผลกำรให้บริกำรในกำรปฏิบัติหน้ำที่ประชำสัมพันธ์ (One Stop Service) และ 
รำยงำนกำรจัดเก็บสถิติและผลกำรใช้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566 ประจ ำเดือน กรกฎำคม 2566 ตำมแบบรำยงำนที่แนบมำพร้อมนี้ 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 

 

 (นำยวิฑูรย์  ไชยป๊อก) 
 นักวิชำกำรคลังช ำนำญกำร 
 กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร  

 

ทราบ 
1.นำงสำวสุรัสวดี  เตชะพันธุ์ ประธำนกรรมกำร  ............................. 
2.นำงโสมฤทัย  ค ำรำพิช  กรรมกำร   ............ ................. 
3.นำงสำววรำภรณ์ สันโรงพีน กรรมกำร   ............................. 
4.นำยโอฬำร  ญำณวุฒิ  กรรมกำร   ............................. 
 
 
 
 

 

 

 



 
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ ส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน โทร. ๐ ๕๓๕6 1568 ตอ่ 304 โทรสำร 0 5353 0573                  

ที ่ ลพ 0003/พิเศษ  วันที่     3  สิงหำคม  2566 

เรื่อง  รำยงำนกำรจัดเก็บสถิติและผลกำรให้บริกำรในกำรปฏิบัติหน้ำที ่ประชำสัมพันธ์ ( One Stop 
Service) และ รำยงำนกำรจัดเก็บสถิติและผลกำรใช้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำน
คลังจังหวัดล ำพูน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ประจ ำเดือน กรกฎำคม 2566 

เรียน  คลังจังหวัดล ำพูน 

  ตำมที่ส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูนได้จัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน 
เพ่ือด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ แก่ประชำชน 
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ.2540 มำตรำ 7 มำตรำ 9 มำตรำ 11 
และมำตรำ 13 และพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2556 
หมวด 7 กำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน  นั้น 

  เลขำนุกำรคณะกรรมกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูนขอ
รำยงำนกำรจัดเก็บสถิติและผลกำรให้บริกำรในกำรปฏิบัติหน้ำที่ประชำสัมพันธ์ (One Stop Service) และ 
รำยงำนกำรจัดเก็บสถิติและผลกำรใช้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566 ประจ ำเดือน กรกฎำคม 2566 ตำมแบบรำยงำนที่แนบมำพร้อมนี้ 

  จงึเรียนมำเพื่อโปรดทรำบ 

 

 (นำยวิฑูรย์  ไชยป๊อก) 
 นักวิชำกำรคลังช ำนำญกำร 
 กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร  

 

 
 
(นำงสำวสุรัสวดี  เตชะพันธุ์) 
 คลังจังหวัดล ำพูน  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
สถิติผู้มาใช้บริการส านักงานคลังจังหวัดล าพูน 

ประจ าเดือน กรกฎาคม 2566 
........................................................ 

สถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่านระบบต่าง ๆ  
1. ผู้รับบริกำรมำติดต่อรำชกำรที่หน่วยงำน          11 รำย 
2. โทรศัพท์/Line/Facebook/ช่องท ำงนวัตกรรม               115 รำย  
3. กล่องรับฟังควำมคิดเห็น             -    รำย 
4. ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรอิเล็กทรอนิกส์ของทำงรำชกำร                          132 รำย 
5. ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน (กำยภำพ)              7  รำย                     
   รวมทั้งสิ้น               265 ราย  
 
 

 
 

(นำงกฤติกำ  เตือนรำษฎร์) 
ต ำแหน่ง นักวิชำกำรคลังปฏิบัติกำร 

ผู้รำยงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนภาพแสดงสถิติการให้บริการในการปฏิบัติหน้าที่ประชาสัมพันธ์ (One Stop Service)  
และสถิติการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของส านักงานคลังจังหวัดล าพูน  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ประจ าเดือน กรกฎาคม 2566 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



เอกสารประกอบการรายงานสถิติผู้เข้าใช้บริการ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของส านักงานคลังจงัหวัดล าพูน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ประจ าเดือน กรกฎาคม 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



1.1 มีการ

ให้บรกิาร
ตามล าดบัก่อน-

หลัง

1.2 ระยะเวลา

ในการ
ให้บรกิารมี

ความเหมาะสม

1.3 ขั้นตอนการ

ให้บรกิารมีความ
เหมาะสม

1.4 มีอุปกรณ์

และเครือ่งมือที่
ทันสมัยในการ

ให้บรกิาร

2.1 เจ้าหน้าที่มี

ความรู ้ความ
ช านาญของผู้

ให้บรกิาร

 2.2 เจ้าหน้าที่ให้

ค าแนะน าและตอบ
ขอ้ซักถามอย่าง

ชดัเจน

2.3 เจ้าหน้าที่

ให้บรกิารดว้ย
ความสะดวก 

รวดเรว็

2.4 เจ้าหน้าที่ดแูล

และเอาใจใส่ 
กระตอืรอืรน้เตม็ใจใน

การให้บรกิาร

2.5 เจ้าหน้าที่

ให้บรกิารดว้ย
ความสุภาพเป็นมิตร

3.1 มีที่น่ังพัก

ส าหรบัผู้มา
ตดิตอ่

3.2 สถานที่

ให้บรกิาร สะอาด
 เป็นระเบียบ

3.3 มีศูนย์ขอ้มูลขา่ว/

ภาพขา่ว ไว้บรกิาร 
เชน่ โทรทัศน์ และ

คอมพิวเตอร์

ชาย 41-60 ปี ปริญญาตรี ข้าราชการ ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

หญิง 41-60 ปี ปริญญาตรี ข้าราชการ ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

หญิง 20-40 ปี ปริญญาตรี พนักงานหน่วยงานของรัฐ ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

หญิง 41-60 ปี ปริญญาตรี ข้าราชการ ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

หญิง 41-60 ปี ปริญญาตรี ข้าราชการ ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

หญิง 20-40 ปี ปริญญาตรี ข้าราชการ ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

ชาย 20-40 ปี ปริญญาตรี ข้าราชการ ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

2.ดา้นการให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ 3.ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก

แบบประเมินความพึงพอใจผู้รบับรกิารศูนย์ขอ้มูลขา่วสารของส านักงานคลังจังหวัดล าพูน

ประจ าเดอืนกรกฎาคม 2566

เพศ อายุ
วุฒิ

การศึกษา
อาชพี

ท่านเขา้มาตรวจด ูหรอืขอรบัขอ้มูล

ขา่วสารประเภทใด

ท่านจะให้
คะแนน

ภาพรวม 
เท่าใด

1.ดา้นกระบวนการ ขั้นตอน การให้บรกิาร



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของส านักงานคลังจงัหวัดล าพูน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ประจ าเดือน กรกฎาคม 2566 

 
ประเด็นการประเมินผล คะแนนเฉลี่ย ประมวลผล ร้อยละ 

1.ท่านจะให้คะแนนภาพรวม 5.00 ดีมาก 100.00 
2.ด้านกระบวนการ ขั้นตอน การให้บริการ 
   2.1 มีกำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อน-หลัง 
   2.2 ระยะเวลำในกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม 
   2.3 ขั้นตอนกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม 
   2.4 มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในกำรให้บริกำร 

5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 

ดีมาก 
ดีมำก 
ดีมำก 
ดีมำก 
ดีมำก 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

3.ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  
   3.1 เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ควำมช ำนำญของผู้ให้บริกำร 
   3.2 เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมอย่ำง
ชัดเจน 
   3.3 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว 
   3.4 เจ้ำหน้ำที่ดูแลและเอำใจใส่ กระตือรือร้นเต็มใจใน
กำรให้บริกำร 
   3.5 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพเป็นมิตร 

5.00 
5.00 
5.00 

 
5.00 
5.00 

 
5.00 

ดีมาก 
ดีมำก 
ดีมำก 

 
ดีมำก 
ดีมำก 

 
ดีมำก 

100.00 
100.00 
100.00 

 
100.00 
100.00 

 
100.00 

4.ด้านสิ่งอ านายความสะดวก 
   4.1 มีที่นั่งพักส ำหรับผู้มำติดต่อ 
   4.2 สถำนที่ให้บริกำร สะอำด เป็นระเบียบ 
   4.3 มีศูนย์ข้อมูลข่ำว/ภำพข่ำว ไว้บริกำร เช่น โทรทัศน์ 
และคอมพิวเตอร์ 

5.00 
5.00 
5.00 
5.00 

ดีมาก 
ดีมำก 
ดีมำก 
ดีมำก 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

 
 
เกณฑ์การประเมินผล    
4.20 - 5.00  ดีมำก 
3.40 - 4.19  ดี 
2.60 - 3.39  ปำนกลำง 
1.80 - 2.59  น้อย 
1.00 - 1.79  น้อยที่สุด  
 

 
 
 
 
 



เอกสารประกอบการรายงานสถิติผู้เข้าใช้บริการ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการส านักงานคลังจังหวัดล าพูน 

ปีงบประมาณพ.ศ. 2566  
ประจ าเดือน กรกฎาคม 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บันทึกข้อควำม 

ส่วนรำชกำร ส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน โทร. ๐ ๕๓๕6 1568 ตอ่ 304 โทรสำร 0 5353 0573                  

ที ่ ลพ 0003/พิเศษ  วันที ่    3  สิงหำคม  2566 

เรื่อง  รำยงำนสรุปผลกำรให้บริกำรในกำรปฏิบัติหน้ำที่ประชำสัมพันธ์ (One Stop Service) 

เรียน  คลังจังหวัดล ำพูน 

  ตำมค ำสั่งส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน ที่ 001/2565 เรื่อง กำรแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร
ระบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว (One Stop Service) เพ่ือให้บริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกแก่หน่วยงำนของรัฐ 
หน่วยงำนเอกชน และประชำชนผู้มำบริกำรในด้ำนต่ำง ๆ ให้เป็นไปด้วยควำมรวดเร็ว มีประสิทธิภำพ และ
ตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรให้ได้รับควำมพึงพอใจและเกิดประโยชน์สูงสุด  นั้น 

  กลุ่มงำนวิชำกำร ขอรำยงำนสรุปผลกำรให้บริกำรประจ ำเดือน กรกฎำคม 2566 ดังนี้ 
  1. จ ำนวนผู้มำรับบริกำรค ำปรึกษำและข้อมูล จ ำนวน 126 รำย 

ที ่ เรื่องท่ีขอรับบรกิำร 
ณ จุดบริกำร 

(รำย) 
ทำงโทรศัพท์ 

(รำย) 

ทำง Line/ 
Facebook/ 
ช่องทำงนวัตกรรม 

(รำย) 

รวม 
(รำย) 

1 บริกำรลงทะเบียน/อนุมัติกำรลงทะเบียนในระบบ e-GP 2 1 - 3 
2 บริกำรออกหนังสือรับรองบ ำเหน็จค้ ำประกัน - - - - 
3 บริกำรข้อมูลด้ำนเศรษฐกิจ - - - - 
4 ปรึกษำหำรือเกี่ยวกับงำนด้ำน GFMIS - - 6 6 
5 ปรึกษำหำรือเกี่ยวกับงำนด้ำน e-GP 2 27 21 50 
6 ปรึกษำหำรือเกี่ยวกับงำนด้ำนบ ำเหน็จบ ำนำญ 4 7 12 23 
7 ปรึกษำหำรือเรื่องกฎหมำย ระเบียบต่ำง ๆ 2 23 17 42 
8 นโยบำยของรัฐ - - - - 
9 เรื่องอื่น ๆ 1 1 - 2 
 รวมท้ังสิ้น 11 59 56 126 

 

  2. จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร จ ำนวน 25 รำย 

ที ่ เรื่องท่ีขอรับบรกิำร 
ณ จุดบริกำร 

(รำย) 
ทำงโทรศัพท์ 

(รำย) 

ทำง Line/ 
Facebook/ 

ช่องทำงนวัตกรรม 
(รำย) 

รวม 
(รำย) 

1 บริกำรลงทะเบียน/อนุมัติกำรลงทะเบียนในระบบ e-GP - - - - 
2 บริกำรออกหนังสือรับรองบ ำเหน็จค้ ำประกัน - - - - 
3 บริกำรข้อมูลด้ำนเศรษฐกิจ - - - - 
4 ปรึกษำหำรือเกี่ยวกับงำนด้ำน GFMIS - - 1 1 
5 ปรึกษำหำรือเกี่ยวกับงำนด้ำน e-GP - 6 5 11 
6 ปรึกษำหำรือเกี่ยวกับงำนด้ำนบ ำเหน็จบ ำนำญ 2 1 2 5 
7 ปรึกษำหำรือเรื่องกฎหมำย ระเบียบต่ำง ๆ - 5 3 8 
8 นโยบำยของรัฐ - - - - 
9 เรื่องอื่น ๆ - - - - 
 รวมท้ังสิ้น 2 12 11 25 

 
/ผู้มำรับบริกำร... 
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ผู้มำรับบริกำรค ำปรึกษำและข้อมูล จ ำนวน 126 รำย และผู้ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร
จ ำนวน 25 รำย ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรทั้งสิ้น คิดเป็นร้อยละ 99.57 พึงพอใจมำกที่สุด คิดเป็น 
ร้อยละ 97.83 พึงพอใจมำก คิดเป็นร้อยละ 1.74 ปัญหำอุปสรรค ไม่มี/ข้อเสนอแนะ  

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 

 

 

 (นำงโสมฤทัย  ค ำรำพิช) 
  นักวิชำกำรคลังช ำนำญกำรพิเศษ 

 

    ทรำบ 

 

(นำงสำวสุรัสวดี  เตชะพันธุ์) 
 คลังจังหวัดล ำพูน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เพศ อายุ หน่วยงาน 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 4.1 4.2 4.3 4.4

1 3 กรกฎาคม 2566 นางทิพสุคนธ ์ ราชวงัเมือง 1 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5

2 10 กรกฎาคม 2566 นางทิพสุคนธ ์ ราชวงัเมือง 2 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

หมายเหตุ เพศหญิง (1) 1 ราย 5

เพศชาย (2) 1 ราย 4

อายุ 20-40 ปี (2) 0 ราย พีงพอใจปานกลาง 3

อายุ 41-60 ปี (3) 1 ราย พึงพอใจน้อย 2

อายุ 60 ปีขึ้นไป (4) 1 ราย พีงพอใจน้อยที สุด 1

บุคลากรภาครัฐ (1) 1 ราย

ผู้รับบ่านาญ (2) 1 ราย

ผู้ค้ากับภาครัฐ (3) 0 ราย

ประชาชน (4) 0 ราย

พึงพอใจมากที สุด

พึงพอใจมาก

3.ดา้นบุคลากรทีใ่ห้บริการ 4.ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 5.ความพึงพอใจ

ภาพรวม
ปัญหา/ข้อเสนอแนะ/

ความคาดหวัง

ปัญหาในการ

ตดิตอ่ราชการ
ข้อเสนอแนะ

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจตอ่การให้บริการ ส านักงานคลังจังหวัดล าพูน (ณ จุดบริการ)

ประจ าเดอืน กรกฎาคม 2566

ที วนัที 
ตอนที ่1

เลือกเจ้าหน้าทีท่ีต่อ้งการประเมิน

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนที ่2 ความพึงพอใจตอ่การให้บริการ ปัญหา/ข้อเสนอแนะ

1.ดา้นเวลา
2.ดา้นขัน้การให้บริการ



ล่าดับ ประทับเวลา
ส่วนที  1 ขอ้มูล

ทั วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม

ส่วนที  1 ขอ้มูล

ทั วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม

ผู้มาติดต่อ หน่วยงาน
 [ความรวดเร็ว

ในการให้บริการ]

2. ด้านขัน้ตอนการให้บริการ* 

[2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้ง

ขอ้มูลเกี ยวกับขัน้ตอนและระยะเวลา

ของการให้บริการ]

2. ด้านขัน้ตอนการให้บริการ* 

[2.2 การจัดล่าดับการ

ให้บริการตามที ประกาศไว]้

2. ด้านขัน้ตอนการให้บริการ* 

[2.3 การให้บริการตามล่าดับ

ก่อน-หลัง เช่น มาก่อนต้อง

ได้รับบริการก่อน]

[3.1 ความ

เหมาะสมในการ

แต่งกายของผู้

ให้บริการ]

[3.2 ความเต็มใจและ

ความพร้อมในการ

ให้บริการอยา่งสุภาพ]

[3.3 ความรู้

ความสามารถในการ

ให้บริการ เช่น ชี้แจงขอ้

สงสัยให้ค่าแนะน่าได้]

[3.4 ความซื อสัตยสุ์จริตในการ

ปฏบิัติหน้าที  เช่น ไม่ขอสิ งตอบ

แทน ไม่รับสินบน ไม่หา

ผลประโยชน์ในทางมิชอบ]

[3.5 การให้บริการ

เหมือนกันทุกรายโดย

ไม่เลือกปฏบิัติ]

[4.1 ความชัดเจนของป้าย

สัญลักษณ์ประชาสัมพนัธ์

บอกจุดบริการ]

[4.2 จุดให้บริการ

มีความเหมาะสม

และเขา้ถงึได้

สะดวก]

[4.3 ความเพยีงพอของสิ ง

อ่านวยความสะดวก เช่น ที นั ง

รอ น้า่ดื ม สื อสิ งพมิพ ์ฯลฯ]

[4.4 ความ

สะอาดของ

สถานที ให้บริการ]

ปัญหาใน

การติดต่อ

ราชการ

ขอ้เสนอแนะ
ความคาดหวัง

ของผู้รับบริการ

1 3/7/2023, 11:37:06 นางสาวระพพีรรณ มงคล นักวิชาการเงินและบัญชีช่านาญการ หญงิ 41 - 60 ปี บุคลากรภาครัฐ หน่วยงานราชการ 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

2 3/7/2023, 15:35:38 นางปุณิกา  เมฆประยรู เจ้าพนักงานการคลังช่านาญงาน หญงิ 20 - 40 ปี บุคลากรภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ น 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

3 3/7/2023, 15:37:02 นางปุณิกา  เมฆประยรู เจ้าพนักงานการคลังช่านาญงาน ชาย 20 - 40 ปี บุคลากรภาครัฐ หน่วยงานราชการ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 3/7/2023, 15:38:11 นางปุณิกา  เมฆประยรู เจ้าพนักงานการคลังช่านาญงาน ชาย 20 - 40 ปี บุคลากรภาครัฐ หน่วยงานราชการ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

5 4/7/2023, 9:51:55 นางทิพสุคนธ์  ราชวังเมือง นักวิชาการเงินและบัญชีปฏบิัติการ หญงิ 41 - 60 ปี บุคลากรภาครัฐ หน่วยงานราชการ 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

6 5/7/2023, 11:05:03 นางสาวระพพีรรณ มงคล นักวิชาการเงินและบัญชีช่านาญการ ชาย 41 - 60 ปี บุคลากรภาครัฐ หน่วยงานราชการ 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

7 5/7/2023, 16:06:04 นางพรพรรณ  ชาวคอนไชย นักวิชาการคลังช่านาญการ ชาย 20 - 40 ปี บุคลากรภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ น 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

8 5/7/2023, 16:07:38 นางพรพรรณ  ชาวคอนไชย นักวิชาการคลังช่านาญการ ชาย 20 - 40 ปี บุคลากรภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ น 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

9 6/7/2023, 9:33:35 นางทิพสุคนธ์  ราชวังเมือง นักวิชาการเงินและบัญชีปฏบิัติการ หญงิ 60 ปีขึน้ไป ประชาชนทั วไป ประชาชนทั วไป 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

10 6/7/2023, 15:21:46 นางสาวระพพีรรณ มงคล นักวิชาการเงินและบัญชีช่านาญการ หญงิ 20 - 40 ปี บุคลากรภาครัฐ หน่วยงานราชการ 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

11 7/7/2023, 10:11:43 นางทิพสุคนธ์  ราชวังเมือง นักวิชาการเงินและบัญชีปฏบิัติการ หญงิ 20 - 40 ปี ผู้ค้ากับภาครัฐ ภาคเอกชน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

12 7/7/2023, 10:44:51 นางสาวระพพีรรณ มงคล นักวิชาการเงินและบัญชีช่านาญการ ชาย 20 - 40 ปี บุคลากรภาครัฐ หน่วยงานราชการ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

13 10/7/2023, 9:41:37 นางปุณิกา  เมฆประยรู เจ้าพนักงานการคลังช่านาญงาน ชาย 20 - 40 ปี บุคลากรภาครัฐ หน่วยงานราชการ 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

14 13/7/2023, 15:56:15 นางทิพสุคนธ์  ราชวังเมือง นักวิชาการเงินและบัญชีปฏบิัติการ หญงิ 20 - 40 ปี ผู้ค้ากับภาครัฐ ภาคเอกชน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

15 19/7/2023, 14:12:44 นางปุณิกา  เมฆประยรู เจ้าพนักงานการคลังช่านาญงาน ชาย 41 - 60 ปี บุคลากรภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ น 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

16 20/7/2023, 16:50:17 นางพรพรรณ  ชาวคอนไชย นักวิชาการคลังช่านาญการ ชาย 20 - 40 ปี บุคลากรภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ น 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

17 20/7/2023, 16:53:19 นางพรพรรณ  ชาวคอนไชย นักวิชาการคลังช่านาญการ หญงิ 41 - 60 ปี บุคลากรภาครัฐ หน่วยงานราชการ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

18 29/7/2023, 14:55:24 นางกฤติกา เตือนราษฎร์ นักวิชาการคลังช่านาญการ หญงิ 41 - 60 ปี บุคลากรภาครัฐ หน่วยงานราชการ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

19 29/7/2023, 14:58:58 นางกฤติกา เตือนราษฎร์ นักวิชาการคลังช่านาญการ หญงิ 20 - 40 ปี บุคลากรภาครัฐ หน่วยงานราชการ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

20 29/7/2023, 15:01:28 นางกฤติกา เตือนราษฎร์ นักวิชาการคลังช่านาญการ หญงิ 20 - 40 ปี บุคลากรภาครัฐ หน่วยงานราชการ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

21 29/7/2023, 15:05:17 นางกฤติกา เตือนราษฎร์ นักวิชาการคลังช่านาญการ ชาย 20 - 40 ปี บุคลากรภาครัฐ หน่วยงานราชการ 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

22 29/7/2023, 15:09:52 นางกฤติกา เตือนราษฎร์ นักวิชาการคลังช่านาญการ หญงิ 20 - 40 ปี บุคลากรภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ น 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

23 29/7/2023,  15:11:01 นางกฤติกา เตือนราษฎร์ นักวิชาการคลังช่านาญการ ชาย 41 - 60 ปี บุคลากรภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ น 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

หมายเหตุ หญงิ 12 5

ชาย 11 4

รวม 23 3

พงึพอใจน้อย 2

พงีพอใจน้อยที สุด 1

แบบสอบถามความพีงพอใจต่อการให้บรกิาร ส านักงานคลังจังหวัดล าพูน ประจ าเดือน กรกฎาคม 2566 (โทรศัพท/์Line/Facebook/ช่องทางนวัตกรรม)

พงึพอใจมากที สุด

พงึพอใจมาก

พงีพอใจปานกลาง
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