
 
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน โทร. ๐ ๕๓๕6 1568 ตอ่ 304 โทรสำร 0 5353 0573                  

ที ่ ลพ 0003/พิเศษ  วันที่     3  มกรำคม  2566 

เรื่อง  รำยงำนกำรจัดเก็บสถิติและผลกำรให้บริกำรในกำรปฏิบัติหน้ำที ่ประชำสัมพันธ์ ( One Stop 
Service) และ รำยงำนกำรจัดเก็บสถิติและผลกำรใช้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำน
คลังจังหวัดล ำพูน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ประจ ำเดือน ธันวำคม 2565 

เรียน  คณะกรรมกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน 

  ตำมที่ส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูนได้จัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน 
เพ่ือด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ แก่ประชำชน 
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ.2540 มำตรำ 7 มำตรำ 9 มำตรำ 11 
และมำตรำ 13 และพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2556 
หมวด 7 กำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน  นั้น 

  เลขำนุกำรคณะกรรมกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูนขอ
รำยงำนกำรจัดเก็บสถิติและผลกำรให้บริกำรในกำรปฏิบัติหน้ำที่ประชำสัมพันธ์ (One Stop Service) และ 
รำยงำนกำรจัดเก็บสถิติและผลกำรใช้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566 ประจ ำเดือน ธันวำคม 2565 ตำมแบบรำยงำนที่แนบมำพร้อมนี้ 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 

 

 (นำงชญำลักษณ์ สุขวิญญำ) 
 นักวิชำกำรคลังช ำนำญกำรพิเศษ 
 กรรมกำรและเลขำนุกำร  

 

ทราบ 
1.นำงสำวสุรัสวดี  เตชะพันธุ์ ประธำนกรรมกำร  ............................. 
2.นำงโสมฤทัย  ค ำรำพิช  กรรมกำร   ............ ................. 
3.นำงสำววรำภรณ์ สันโรงพีน กรรมกำร   ............................. 
4.นำยโอฬำร  ญำณวุฒิ  กรรมกำร   ............................. 
5.นำยวิฑูรย์ ไชยป๊อก  กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร ............................. 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน โทร. ๐ ๕๓๕6 1568 ตอ่ 304 โทรสำร 0 5353 0573                  

ที ่ ลพ 0003/พิเศษ  วันที่     3  มกรำคม  2566 

เรื่อง  รำยงำนกำรจัดเก็บสถิติและผลกำรให้บริกำรในกำรปฏิบัติหน้ำที ่ประชำสัมพันธ์ ( One Stop 
Service) และ รำยงำนกำรจัดเก็บสถิติและผลกำรใช้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำน
คลังจังหวัดล ำพูน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ประจ ำเดือน ธันวำคม 2565 

เรียน  คลังจังหวัดล ำพูน 

  ตำมที่ส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูนได้จัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน 
เพ่ือด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ แก่ประชำชน 
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ.2540 มำตรำ 7 มำตรำ 9 มำตรำ 11 
และมำตรำ 13 และพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ ดี พ.ศ. 2556 
หมวด 7 กำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน  นั้น 

  เลขำนุกำรคณะกรรมกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูนขอ
รำยงำนกำรจัดเก็บสถิติและผลกำรให้บริกำรในกำรปฏิบัติหน้ำที่ประชำสัมพันธ์ (One Stop Service) และ 
รำยงำนกำรจัดเก็บสถิติและผลกำรใช้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566 ประจ ำเดือน ธันวำคม 2565 ตำมแบบรำยงำนที่แนบมำพร้อมนี้ 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 

 

 (นำงชญำลักษณ์ สุขวิญญำ) 
 นักวิชำกำรคลังช ำนำญกำรพิเศษ 
 กรรมกำรและเลขำนุกำร  

 
 
(นำงสำวสุรัสวดี  เตชะพันธุ์) 
 คลังจังหวัดล ำพูน   
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สถิติผู้มาใช้บริการส านักงานคลังจังหวัดล าพูน 

ประจ าเดือน ธันวาคม 2565 
........................................................ 

สถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่านระบบต่าง ๆ  
1. ผู้รับบริกำรมำติดต่อรำชกำรที่หน่วยงำน          29 รำย 
2. โทรศัพท ์          115 รำย  
3. กล่องรับฟังควำมคิดเห็น             -    รำย 
4. ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรอิเล็กทรอนิกส์ของทำงรำชกำร                                  328 รำย 
5. ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน (กำยภำพ)              -  รำย                     
   รวมทั้งสิ้น              472 ราย  
 
 

 
 

(นำงกฤติกำ  เตือนรำษฎร์) 
ต ำแหน่ง นักวิชำกำรคลังปฏิบัติกำร 

ผู้รำยงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนภาพแสดงสถิติการให้บริการในการปฏิบัติหน้าที่ประชาสัมพันธ์ (One Stop Service)  
และสถิติการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของส านักงานคลังจังหวัดล าพูน  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ประจ าเดือน ธันวาคม 2565 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



เอกสารประกอบการรายงานสถิติผู้เข้าใช้บริการ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของส านักงานคลังจงัหวัดล าพูน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ประจ าเดือน ธันวาคม 2565 

 

-ไม่มีผูเ้ข้าใช้บริการ- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

เอกสารประกอบการรายงานสถิติผู้เข้าใช้บริการ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการส านักงานคลังจังหวัดล าพูน 

ปีงบประมาณพ.ศ. 2566  
ประจ าเดือน ธันวาคม 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ ส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน โทร. ๐ ๕๓๕6 1568 ตอ่ 304 โทรสำร 0 5353 0573                  

ที ่ ลพ 0003/พิเศษ  วันที่     1 ธันวำคม  2565 

เรื่อง  รำยงำนสรุปผลกำรให้บริกำรในกำรปฏิบัติหน้ำที่ประชำสัมพันธ์ (One Stop Service) 

เรียน  คลังจังหวัดล ำพูน 

  ตำมค ำสั่งส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน ที่  031/2565 เรื่อง กำรแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่
ประชำสัมพันธ์ One Stop Service เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรศูนย์รำชกำรสะดวกของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน
มีกำรบริกำรที่เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวก และมีมำตรฐำนตำมหลักเกณฑ์และ 
วิธีปฏิบัติงำนอันน ำไปสู่กำรยกระดับกำรให้บริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกให้กับประชำชนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล ก่อให้เกิดควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร   นั้น 

  กลุ่มงำนวิชำกำร ขอรำยงำนสรุปผลกำรให้บริกำรประจ ำเดือน พฤศจิกำยน 2565 ดังนี้ 
  1. จ ำนวนผู้มำรับบริกำรค ำปรึกษำและข้อมูล จ ำนวน 153 รำย 

ที ่ เรื่องท่ีขอรับบริการ 
ณ จุดบริการ 

(ราย) 
ทางโทรศัพท์ 

(ราย) 
รวม 
(ราย) 

1 บริกำรลงทะเบียน/อนุมัติกำรลงทะเบียนในระบบ e-GP 2 9 11 
2 บริกำรออกหนังสือรับรองบ ำเหน็จค้ ำประกัน 4 19 23 
3 บริกำรข้อมูลด้ำนเศรษฐกิจ 0 2 2 
4 ปรึกษำหำรือเกี่ยวกับงำนด้ำน GFMIS 7 23 30 
5 ปรึกษำหำรือเกี่ยวกับงำนด้ำน e-GP 11 35 46 
6 ปรึกษำหำรือเกี่ยวกับงำนด้ำนบ ำเหน็จบ ำนำญ 5 17 22 
7 ปรึกษำหำรือเรื่องกฎหมำย ระเบียบต่ำง ๆ 3 9 12 
8 นโยบำยของรัฐ 1 3 4 
9 เรื่องอ่ืน ๆ 2 1 3 
 รวมทั้งสิ้น 35 118 153 

 

  2. จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร จ ำนวน 80 รำย 

ที ่ เรื่องท่ีขอรับบริการ 
ณ จุดบริการ 

(ราย) 
ทางโทรศัพท์ 

(ราย) 
รวม 
(ราย) 

1 บริกำรลงทะเบียน/อนุมัติกำรลงทะเบียนในระบบ e-GP 2 3 5 
2 บริกำรออกหนังสือรับรองบ ำเหน็จค้ ำประกัน 4 7 11 
3 บริกำรข้อมูลด้ำนเศรษฐกิจ 0 2 2 
4 ปรึกษำหำรือเกี่ยวกับงำนด้ำน GFMIS 7 8 15 
5 ปรึกษำหำรือเกี่ยวกับงำนด้ำน e-GP 11 12 23 
6 ปรึกษำหำรือเกี่ยวกับงำนด้ำนบ ำเหน็จบ ำนำญ 5 6 11 
7 ปรึกษำหำรือเรื่องกฎหมำย ระเบียบต่ำง ๆ 3 4 7 
8 นโยบำยของรัฐ 1 2 3 
9 เรื่องอ่ืน ๆ 2 1 3 
 รวมทั้งสิ้น 35 45 80 

/ผู้มำรับบริกำร... 
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ผู้มำรับบริกำรค ำปรึกษำและข้อมูล จ ำนวน 153 รำย และผู้ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร
จ ำนวน 80 รำย ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรทั้งสิ้น คิดเป็นร้อยละ 97.91 พึงพอใจมำกที่สุด คิดเป็น 
ร้อยละ 89.56 พึงพอใจมำก คิดเป็นร้อยละ 8.35 ปัญหำอุปสรรค ไม่มี/ข้อเสนอแนะ  

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 

 

 

 (นำงสำวเกศรำ  ศรีสนพันธุ์) 
  นักวิชำกำรคลังช ำนำญกำรพิเศษ 

 

    ทรำบ 

 

(นำงสำวสุรัสวดี  เตชะพันธุ์) 
 คลังจังหวัดล ำพูน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เพศ อายุ หน่วยงาน 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 4.1 4.2 4.3 4.4

1 1 พฤศจกิายน 2565 นายวฑูิรย์   ไชยป๊อก 2 3 1 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4

2 1 พฤศจกิายน 2565 นางพรพรรณ   ชาวคอนไชย 1 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5

3 2 พฤศจกิายน 2565 นายโอฬาร   ญาณวฒิุ 2 4 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5

4 2 พฤศจกิายน 2565 นายวฑูิรย์   ไชยป๊อก 2 2 1 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5

5 3 พฤศจกิายน 2565 นางสาวพัชราภรณ์ เป็งปิง 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

6 3 พฤศจกิายน 2565 นางปุณิกา   เมฆประยูร 2 3 1 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5

7 3 พฤศจกิายน 2565 นายศรีสุบรรณ   ล ่ามงคลทรัพย์ 1 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

8 4 พฤศจกิายน 2565 นางกฤติกา เตือนราษฎร์  1 2 1 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5

9 4 พฤศจกิายน 2565 นางปุณิกา   เมฆประยูร 2 3 1 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

10 7 พฤศจกิายน 2565 นางสาวจณิณ์  ดอนปัน 1 2 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

11 7 พฤศจกิายน 2565 นางสาวระพีพรรณ  มงคล 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

12 8 พฤศจกิายน 2565 นางสาวอารีรัตน์  วนิันท์ 2 3 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5

13 8 พฤศจกิายน 2565 นางสาวระพีพรรณ  มงคล 2 2 1 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4

14 10 พฤศจกิายน 2565 นางปุณิกา   เมฆประยูร 2 2 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5

15 10 พฤศจกิายน 2565 นางกฤติกา เตือนราษฎร์  1 2 1 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5

16 10 พฤศจกิายน 2565 นายศรีสุบรรณ   ล ่ามงคลทรัพย์ 2 3 1 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5

17 14 พฤศจกิายน 2565 นางพรพรรณ   ชาวคอนไชย 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

18 14 พฤศจกิายน 2565 นายวฑูิรย์   ไชยป๊อก 2 3 1 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5

19 14 พฤศจกิายน 2565 นางกฤติกา เตือนราษฎร์  2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

20 15 พฤศจกิายน 2565 นายโอฬาร   ญาณวฒิุ 1 4 2 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5

21 16 พฤศจกิายน 2565 นางสาวระพีพรรณ  มงคล 1 2 1 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

22 16 พฤศจกิายน 2565 นางสาวทิพสุคนธ ์ ราชวงัเมือง 2 2 1 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

23 18 พฤศจกิายน 2565 นางพรพรรณ   ชาวคอนไชย 1 2 1 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4

24 18 พฤศจกิายน 2565 นางสาวฐกัดแก้ว  ต้ังวไิลเสถียร 2 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5

25 18 พฤศจกิายน 2565 นางสาวทิพสุคนธ ์ ราชวงัเมือง 2 4 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5

26 21 พฤศจกิายน 2565 นางสาวระพีพรรณ  มงคล 2 2 1 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5

27 23 พฤศจกิายน 2565 นางสาวพัชราภรณ์ เป็งปิง 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

28 23 พฤศจกิายน 2565 นายโอฬาร   ญาณวฒิุ 2 3 1 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5

29 23 พฤศจกิายน 2565 นางสาวศศิธร  เรืองเดชสุวรรณ 2 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

30 23 พฤศจกิายน 2565 นายวฑูิรย์   ไชยป๊อก 2 2 1 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5

31 24 พฤศจกิายน 2565 นางสาวทิพสุคนธ ์ ราชวงัเมือง 1 4 2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

32 29 พฤศจกิายน 2565 นางพรพรรณ   ชาวคอนไชย 1 2 1 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

33 29 พฤศจกิายน 2565 นางปุณิกา   เมฆประยูร 1 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

34 30 พฤศจกิายน 2565 นางสาวทิพสุคนธ ์ ราชวงัเมือง 2 2 1 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5

35 30 พฤศจกิายน 2565 นางพรพรรณ   ชาวคอนไชย 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

ตอนที ่1

เลือกเจ้าหน้าทีท่ีต่อ้งการประเมิน
วนัที ที 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจตอ่การให้บริการ ส านักงานคลังจังหวัดล าพูน (ณ จุดบริการ)

ประจ าเดอืน พฤศจิกายน 2565

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนที ่2 ความพึงพอใจตอ่การให้บริการ ปัญหา/ข้อเสนอแนะ

1.ดา้นเวลา
2.ดา้นขัน้การให้บริการ 3.ดา้นบุคลากรทีใ่ห้บริการ 4.ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 5.ความพึงพอใจ

ภาพรวม
ปัญหา/ข้อเสนอแนะ/

ความคาดหวัง

ปัญหาในการ

ตดิตอ่ราชการ
ข้อเสนอแนะ



สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจตอ่การให้บริการ ส านักงานคลังจังหวัดล าพูน (ณ จุดบริการ)

ประจ าเดอืน พฤศจิกายน 2565

หมายเหตุ เพศหญิง (1) 11 ราย 5

เพศชาย (2) 24 ราย 4

อายุ 20-40 ปี (2) 20 ราย พีงพอใจปานกลาง 3

อายุ 41-60 ปี (3) 11 ราย พึงพอใจน้อย 2

อายุ 60 ปีขึ้นไป (4) 4 ราย พีงพอใจน้อยที สุด 1

บุคลากรภาครัฐ (1) 26 ราย

ผู้รับบ่านาญ (2) 4 ราย

ผู้ค้ากับภาครัฐ (3) 2 ราย

ประชาชน (4) 3 ราย

พึงพอใจมากที สุด

พึงพอใจมาก



ล ำดับ ประทับเวลำ
ส่วนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถำม

ส่วนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถำม

ผู้มำติดต่อ หน่วยงำน
 [ควำมรวดเร็ว

ในกำรให้บริกำร]

2. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร* 
[2.1 กำรติดป้ำยประกำศหรือแจง้
ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลำของกำรให้บริกำร]

2. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร* 
[2.2 กำรจดัล ำดับกำร
ให้บริกำรตำมที่ประกำศไว้]

2. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร* 
[2.3 กำรให้บริกำรตำมล ำดับ
ก่อน-หลัง เช่น มำก่อนต้อง
ได้รับบริกำรก่อน]

[3.1 ควำม
เหมำะสมในกำร
แต่งกำยของผู้
ให้บริกำร]

[3.2 ควำมเต็มใจและ
ควำมพร้อมในกำร
ให้บริกำรอย่ำงสุภำพ]

[3.3 ควำมรู้
ควำมสำมำรถในกำร
ให้บริกำร เช่น ชี้แจงข้อ
สงสัยให้ค ำแนะน ำได้]

[3.4 ควำมซ่ือสัตย์สุจริตในกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ เช่น ไม่ขอส่ิงตอบ
แทน ไม่รับสินบน ไม่หำ
ผลประโยชน์ในทำงมิชอบ]

[3.5 กำรให้บริกำร
เหมือนกันทุกรำยโดย
ไม่เลือกปฏิบัติ]

[4.1 ควำมชัดเจนของป้ำย
สัญลักษณ์ประชำสัมพนัธ์
บอกจดุบริกำร]

[4.2 จดุให้บริกำร
มีควำมเหมำะสม
และเข้ำถึงได้
สะดวก]

[4.3 ควำมเพยีงพอของส่ิง
อ ำนวยควำมสะดวก เช่น ที่นัง่
รอ น้ ำด่ืม ส่ือส่ิงพมิพ ์ฯลฯ]

[4.4 ควำม
สะอำดของ
สถำนที่ให้บริกำร]

ปัญหำใน
กำรติดต่อ
รำชกำร

ข้อเสนอแนะ
ควำมคำดหวงั

ของผู้รับบริกำร

1 2/11/2022, 11:24:07 นำงพรพรรณ ชำวคอนไชย นักวชิำกำรคลังช ำนำญกำร ชำย 41 - 60 ปี ผู้ค้ำกับภำครัฐ ภำคเอกชน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

2 2/11/2022, 16:25:14 นำงกฤติกำ เตือนรำษฎร์  นักวชิำกำรคลังปฏิบัติกำร ชำย 60 ปีขึ้นไป ผู้รับบ ำนำญ ประชำชนทั่วไป 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5

3 3/11/2022, 9:54:22 นำยวฑูิรย์ ไชยป๊อก นักวชิำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร หญิง 41 - 60 ปี บุคลำกรภำครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5

4 3/11/2022, 10:25:15 นำงสำวอำรีรัตน์  วนิันท์ นักวชิำกำรคลัง หญิง 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

5 4/11/2022, 13:58:22 นำงสำวระพพีรรณ มงคล นักวชิำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร ชำย 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5

6 4/11/2022, 15:47:23 นำงกฤติกำ เตือนรำษฎร์  นักวชิำกำรคลังปฏิบัติกำร ชำย 41 - 60 ปี บุคลำกรภำครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

7 7/11/2022, 10:15:21 นำงสำวทิพสุคนธ ์รำชวงัเมือง นักวชิำกำรคลังปฏิบัติกำร ชำย 60 ปีขึ้นไป ผู้รับบ ำนำญ ประชำชนทั่วไป 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5

8 7/11/2022, 11:27:21 นำงกฤติกำ เตือนรำษฎร์  นักวชิำกำรคลังปฏิบัติกำร หญิง 60 ปีขึ้นไป ผู้รับบ ำนำญ ประชำชนทั่วไป 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

9 7/11/2022, 16:05:22 นำยวฑูิรย์ ไชยป๊อก นักวชิำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร หญิง 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5

10 8/11/2022, 11:22:04 นำงพรพรรณ ชำวคอนไชย นักวชิำกำรคลังช ำนำญกำร หญิง 41 - 60 ปี ผู้ค้ำกับภำครัฐ ภำคเอกชน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

11 8/11/2022, 13:24:55 นำงปุณิกำ เมฆประยูร เจำ้พนักงำนกำรคลังช ำนำญงำน ชำย 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

12 8/11/2022, 14:37:26 นำงสำวอำรีรัตน์  วนิันท์ นักวชิำกำรคลัง ชำย 41 - 60 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

13 9/11/2022, 15:33:08 นำงสำวระพพีรรณ มงคล นักวชิำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร ชำย 41 - 60 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5

14 10/11/2022, 10:24:17 นำยวฑูิรย์ ไชยป๊อก นักวชิำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร หญิง 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5

15 10/11/2022, 14:07:22 นำงสำวทิพสุคนธ ์รำชวงัเมือง นักวชิำกำรคลังปฏิบัติกำร หญิง 60 ปีขึ้นไป ผู้รับบ ำนำญ ประชำชนทั่วไป 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5

16 10/11/2022, 15:23:15 นำงสำวจณิณ์  ดอนปัน นักวชิำกำรคลัง ชำย 41 - 60 ปี ประชำชนทั่วไป ประชำชนทั่วไป 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

17 11/11/2022, 8:45:05 นำงสำวจณิณ์  ดอนปัน นักวชิำกำรคลัง ชำย 41 - 60 ปี ประชำชนทั่วไป ประชำชนทั่วไป 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5

18 11/11/2022, 9:11:07 นำงกฤติกำ เตือนรำษฎร์  นักวชิำกำรคลังปฏิบัติกำร หญิง 41 - 60 ปี บุคลำกรภำครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

19 14/11/2022, 10:32:02 นำยวฑูิรย์ ไชยป๊อก นักวชิำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร หญิง 41 - 60 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5

20 14/11/2022, 13:25:04 นำงกฤติกำ เตือนรำษฎร์  นักวชิำกำรคลังปฏิบัติกำร ชำย 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5

21 15/11/2022, 10:35:40 นำยศรีสุบรรณ ล่ ำมงคลทรัพย์ นักวชิำกำรคลังช ำนำญกำร ชำย 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

22 15/11/2022, 11:28:30 นำงสำวพชัรำภรณ์ เป็งปิง นักวชิำกำรเงินและบัญชีปฏิบัติกำร ชำย 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5

23 16/11/2022, 9:33:25 นำยวฑูิรย์ ไชยป๊อก นักวชิำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร หญิง 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5

24 16/11/2022, 10:29:08 นำงพรพรรณ ชำวคอนไชย นักวชิำกำรคลังช ำนำญกำร หญิง 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

25 16/11/2022, 16:07:35 นำงปุณิกำ เมฆประยูร เจำ้พนักงำนกำรคลังช ำนำญงำน หญิง 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5

26 17/11/2022, 12:00:23 นำงกฤติกำ เตือนรำษฎร์  นักวชิำกำรคลังปฏิบัติกำร ชำย 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

27 17/11/2022, 13:05:29 นำงพรพรรณ ชำวคอนไชย นักวชิำกำรคลังช ำนำญกำร ชำย 41 - 60 ปี ผู้ค้ำกับภำครัฐ ภำคเอกชน 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5

28 17/11/2022, 16:02:53 นำยศรีสุบรรณ ล่ ำมงคลทรัพย์ นักวชิำกำรคลังช ำนำญกำร ชำย 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

29 18/11/2022, 10:33:25 นำงสำวพชัรำภรณ์ เป็งปิง นักวชิำกำรเงินและบัญชีปฏิบัติกำร ชำย 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5

30 21/11/2022, 10:14:21 นำงกฤติกำ เตือนรำษฎร์  นักวชิำกำรคลังปฏิบัติกำร หญิง 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

31 21/11/2022, 13:14:22 นำงสำวฐกัดแก้ว ต้ังวไิลเสถียร นักวชิำกำรคลังปฏิบัติกำร หญิง 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

32 21/11/2022, 15:14:25 นำงพรพรรณ ชำวคอนไชย นักวชิำกำรคลังช ำนำญกำร ชำย 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

33 22/11/2022, 11:22:17 นำงสำวทิพสุคนธ ์รำชวงัเมือง นักวชิำกำรคลังปฏิบัติกำร ชำย 60 ปีขึ้นไป ผู้รับบ ำนำญ ประชำชนทั่วไป 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5

34 22/11/2022, 13:18:02 นำยวฑูิรย์ ไชยป๊อก นักวชิำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร ชำย 41 - 60 ปี บุคลำกรภำครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5

35 23/11/2022:13:07:58 นำงกฤติกำ เตือนรำษฎร์  นักวชิำกำรคลังปฏิบัติกำร หญิง 41 - 60 ปี บุคลำกรภำครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5

36 24/11/2022, 10:26:47 นำยโอฬำร ญำณวฒิุ นักจดักำรงำนทั่วไปช ำนำญกำร หญิง 60 ปีขึ้นไป ผู้รับบ ำนำญ ประชำชนทั่วไป 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

37 25/11/2022, 9:26:48 นำงกฤติกำ เตือนรำษฎร์  นักวชิำกำรคลังปฏิบัติกำร หญิง 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5

38 25/11/2022, 10:27:02 นำงปุณิกำ เมฆประยูร เจำ้พนักงำนกำรคลังช ำนำญงำน ชำย 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

39 28/11/2022, 9:15:06 นำงสำวพชัรำภรณ์ เป็งปิง นักวชิำกำรเงินและบัญชีปฏิบัติกำร ชำย 41 - 60 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5

40 28/11/2022, 10:14:36 นำยวฑูิรย์ ไชยป๊อก นักวชิำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำร ชำย 41 - 60 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5

41 28/11/2022, 15:28:47 นำงพรพรรณ ชำวคอนไชย นักวชิำกำรคลังช ำนำญกำร หญิง 41 - 60 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5

42 28/11/2022, 16:58:05 นำงสำวฐกัดแก้ว ต้ังวไิลเสถียร นักวชิำกำรคลังปฏิบัติกำร หญิง 41 - 60 ปี บุคลำกรภำครัฐ หน่วยงำนรำชกำร 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

43 29/11/2022, 10:05:17 นำงกฤติกำ เตือนรำษฎร์  นักวชิำกำรคลังปฏิบัติกำร ชำย 60 ปีขึ้นไป ผู้รับบ ำนำญ ประชำชนทั่วไป 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5

44 30/11/2022, 9:35:02 นำงกฤติกำ เตือนรำษฎร์  นักวชิำกำรคลังปฏิบัติกำร หญิง 20 - 40 ปี บุคลำกรภำครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5

45 30/11/2022, 15:14:52 นำงสำวศศิธร เรืองเดชสุวรรณ นักวชิำกำรคลังปฏิบัติกำร หญิง 41 - 60 ปี ประชำชนทั่วไป ประชำชนทั่วไป 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5

หมายเหตุ หญิง 21 5

ชำย 24 4

รวม 45 3
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