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กลุ่มงานประเมินผลกลุ่มงานประเมินผล  กองยุทธศาสตร์และแผนงานกองยุทธศาสตร์และแผนงาน                                                                                                             หน้า    จ 

 
สำรบัญตำรำง (ต่อ)   

 

 

  
 

หน้า 

ตารางที่ 3.26 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 7 ตามเกณฑ์การประเมินผล 
การด าเนินงาน ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ าแนกตามหน่วยงาน 

81 

ตารางที่ 3.27 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 8 ตามเกณฑ์การประเมินผล 
การด าเนินงาน ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ าแนกตามหน่วยงาน 

83 

ตารางที่ 3.28 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 9 ตามเกณฑ์การประเมินผล 
การด าเนินงาน ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ าแนกตามหน่วยงาน 

85 

ตารางที่ 3.29 สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑก์ารประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ าแนกตามหน่วยงาน 

87 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563    
 
                                                                                                                       กรมบญัชีกลาง   กระทรวงการคลัง  

 

                                                                                                                                                                                                              
                       

กลุ่มงานประเมินผลกลุ่มงานประเมินผล  กองยุทธศาสตร์และแผนงานกองยุทธศาสตร์และแผนงาน                                                                                                             หน้า    ฉ 

สำรบัญภำพ  
 

                               หน้า 
 

ภาพท่ี 2.1 การประเมินผลจากการเปรียบเทยีบผลการด าเนินงานกับเกณฑ์การให้คะแนนท่ีก าหนดไว ้ 24 
ภาพท่ี 3.1 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ระดับองค์กร จ าแนกตามด้านการประเมินผล 
28 

ภาพท่ี 3.2 การเปรยีบเทียบร้อยละผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 ระดบัองค์กร จ าแนกตาม 
ด้านการประเมินผล 

30 

ภาพท่ี 3.3 การเปรยีบเทียบผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน
กรมบัญชกีลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563  ระดับองค์กร 

31 

ภาพท่ี 3.4 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบญัชีกลาง  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ระดับหน่วยงาน จ าแนกตามด้านการประเมินผล 

33 

ภาพท่ี 3.5 สรุปผลคะแนนการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ระดับหน่วยงาน  

40 

ภาพท่ี 3.6 การเปรียบเทียบร้อยละผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 ระดับหน่วยงาน จ าแนกตาม 
ด้านการประเมินผล 

40 

ภาพท่ี 3.7 การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 ระดับหน่วยงาน 

41 

ภาพท่ี 3.8 การเปรียบเทียบร้อยละการเปลี่ยนแปลงของผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผล 
การด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2563 ระดับหน่วยงาน 

42 

ภาพท่ี 3.9 สรปุผลร้อยละความพึงพอใจของผู้รบับรกิารที่มีต่อหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 45 
ภาพท่ี 3.10 สรุปผลร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2559 - 2563 
45 

ภาพท่ี 3.11 ผลการด าเนินงานของหน่วยงานสว่นกลางตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน 
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ าแนกตามด้านการประเมินผล 

55 

ภาพท่ี 3.12 การเปรยีบเทียบร้อยละผลการด าเนินงานหน่วยงานส่วนกลางตามเกณฑ์การประเมินผล
การด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 จ าแนกตาม
ด้านการประเมินผล 

56 

ภาพท่ี 3.13 การเปรยีบเทียบผลการด าเนินงานของหน่วยงานส่วนกลางตามเกณฑ์การประเมินผล 
การด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 

57 
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กลุ่มงานประเมินผลกลุ่มงานประเมินผล  กองยุทธศาสตร์และแผนงานกองยุทธศาสตร์และแผนงาน                                                                                                             หน้า    ช 

สำรบัญภำพ (ต่อ) 
           

                               หน้า 
 

ภาพท่ี 3.14 ผลการด าเนินงานของหน่วยงานสว่นกลางตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน  
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 จ าแนกตามหน่วยงาน 

58 

ภาพท่ี 3.15 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังเขตตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน  
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ าแนกตามด้านการประเมินผล 

60 

ภาพท่ี 3.16 การเปรยีบเทียบร้อยละผลการด าเนินงานส านักงานคลังเขตตามเกณฑ์การประเมินผล 
การด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 จ าแนกตาม
ด้านการประเมินผล 

61 

ภาพท่ี 3.17 การเปรยีบเทียบผลการด าเนินงานของส านักงานคลังเขตตามเกณฑก์ารประเมินผล 
การด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 

62 

ภาพท่ี 3.18 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังเขตตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 จ าแนกตามส านักงานคลังเขต 

63 

ภาพท่ี 3.19 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน  
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ าแนกตามด้านการประเมินผล 

65 

ภาพท่ี 3.20 การเปรยีบเทียบร้อยละผลการด าเนินงานส านักงานคลังจังหวัดตามเกณฑ์การประเมิน 
ผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 จ าแนก
ตามด้านการประเมินผล  

66 

ภาพท่ี 3.21 การเปรยีบเทียบผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดตามเกณฑ์การประเมิน 
ผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 

67 

ภาพท่ี 3.22 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน  
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 จ าแนกตามเขตที่สังกัด 

68 

ภาพท่ี 3.23 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 1 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบญัชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 จ าแนกตามหน่วยงาน 

70 

ภาพท่ี 3.24 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 2 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบญัชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 จ าแนกตามหน่วยงาน 

72 

ภาพท่ี 3.25 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 3 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบญัชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 จ าแนกตามหน่วยงาน 

74 

ภาพท่ี 3.26 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 4 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบญัชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563  จ าแนกตามหน่วยงาน   

76 

ภาพท่ี 3.27 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 5 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบญัชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 จ าแนกตามหน่วยงาน  
 
 

 

78 



รายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563    
 
                                                                                                                       กรมบญัชีกลาง   กระทรวงการคลัง  

 

                                                                                                                                                                                                              
                       

กลุ่มงานประเมินผลกลุ่มงานประเมินผล  กองยุทธศาสตร์และแผนงานกองยุทธศาสตร์และแผนงาน                                                                                                             หน้า    ซ 

สำรบัญภำพ (ต่อ) 
        

                                  หน้า 
 

ภาพท่ี 3.28 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 6 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบญัชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 จ าแนกตามหน่วยงาน 

80 

ภาพท่ี 3.29 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 7 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบญัชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 จ าแนกตามหน่วยงาน 

82 

ภาพท่ี 3.30 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 8 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบญัชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 จ าแนกตามหน่วยงาน 

84 

ภาพท่ี 3.31 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 9 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบญัชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 จ าแนกตามหน่วยงาน 

86 

ภาพท่ี 4.1 สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 ระดับองค์กร 

91 

ภาพท่ี 4.2 สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 ระดับหน่วยงาน 

92 

ภาพท่ี 4.3 สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑก์ารประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 ระดับหน่วยงาน จ าแนกตามประเภทหน่วยงาน 

96 
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กลุ่มงานประเมินผลกลุ่มงานประเมินผล  กองยุทธศาสตร์และแผนงานกองยุทธศาสตร์และแผนงาน                                                                                                             
                       

หน้า     1 

บทสรุปผู้บริหาร 

            กรมบัญชีกลางก าหนดเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือเป็นเครื่องมือในการประเมินผลให้สามารถบรรลุพันธกิจและเป้าประสงค์ของ
องค์กรและหน่วยงานของกรม จ านวน 108 หน่วยงาน โดยใช้กรอบการประเมินผล 4 ด้าน ประกอบด้วย     
การประเมินประสิทธิผล การประเมินคุณภาพ การประเมินประสิทธิภาพ และการพัฒนาองค์การ สามารถ
สรุปผลการด าเนินงานได ้ดังนี้ 
 

ผลการด าเนินงานระดับองค์กร 
  
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กรมบัญชีกลางมีผลการด าเนินงานอยู่ที่ระดับ 4.8515 คะแนน          

(คะแนนเต็ม 5) หรือคิดเป็นร้อยละ 97.03 (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีผลการด าเนินงาน 4.2144 คะแนน  
คิดเป็นร้อยละ 84.29) ประกอบด้วย  

  ด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล อยู่ที่ระดับ 0.4974 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.5882) คิดเป็นร้อยละ 
84.55 

  ด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ อยู่ที่ระดับ 0.2941 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.2941) คิดเป็นร้อยละ 
100.00 

  ด้านที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ อยู่ที่ระดับ 1.7647 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.7647) คิดเป็นร้อยละ 
100.00 

  ด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ อยู่ที่ระดับ 2.2953 คะแนน (คะแนนเต็ม 2.3529) คิดเป็นร้อยละ 
97.55 

สรุปผลการด าเนินงานระดับองค์กร จ าแนกตามด้านการประเมินผล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 

มิติการประเมินผล 
ปี 2562 ปี 2563 

+/-  % 
คะแนน % คะแนน % 

ภาพรวม 4.2144 84.29 4.8515 97.03 15.12 
มิติภายนอก 
1. การประเมินประสิทธิผล 0.6836 79.30 0.4974 84.55 6.62 
2. การประเมินคุณภาพ 0.1200 69.60 0.2941 100.00 43.68 
มิติภายใน 
3. การประเมินประสิทธิภาพ 1.6552 80.00 1.7647 100.00 25.00 
4. การพัฒนาองค์การ 1.7556 92.57 2.2953 97.55 5.38 
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  หากเปรียบเทียบกับปีงบประมาณที่ผ่านมามีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นร้อยละ 15.12 เนื่องจาก 
ผลการด าเนินงานทุกด้านเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะด้านที่  2 การประเมินคุณภาพ เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละ         
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกรมบัญชีกลาง มีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้น และด้านที่ 3 การประเมิน
ประสิทธิภาพ เนื่องจากตัวชี้วัดสามารถด าเนินการได้ระดับ 5 คะแนนเตม็ 

  หาก เป รียบ เที ยบ ผลการด า เนิ น งานที่ ผ่ านมา ตั้ งแต่ปี งบป ระมาณ  พ .ศ . 2559 พบว่ า                  
ผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และลดลงอย่างต่อเนื่องในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2562 
และเพ่ิมข้ึนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  

สรุปผลการด าเนินงานระดับองค์กร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563  

 

ผลการด าเนินงานระดับหน่วยงาน 

   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลการด าเนินงานภาพรวมทุกหน่วยงานอยู่ที่ระดับ 4.9241 คะแนน 
(คะแนนเต็ม 5) หรือคิดเป็นร้อยละ 98.48 (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีผลการด าเนินงาน 4.7882 คะแนน  
คิดเป็นร้อยละ 95.76) ประกอบด้วย 

   ด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล อยู่ที่ระดับ 0.6286 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.6710) คิดเป็น    
ร้อยละ 93.68  

   ด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ อยู่ที่ระดับ 1.0489 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.0499) คิดเป็นร้อยละ 99.90  
   ด้านที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ อยู่ที่ระดับ 2.2214 คะแนน (คะแนนเต็ม 2.2387) คิดเป็น 

ร้อยละ 99.23 
   ด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ อยู่ที่ระดับ 1.0255 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.0404) คิดเป็นร้อยละ 98.57  
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สรุปผลการด าเนินงานระดับหน่วยงาน จ าแนกตามด้านการประเมินผล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 

มิติการประเมินผล 
ปี 2562 ปี 2563 

+/- % 
คะแนน % คะแนน % 

ภาพรวม 4.7882 95.76 4.9241 98.48 2.84 
มิติภายนอก 
1. การประเมินประสิทธิผล 0.4527 84.81 0.6286 93.68 10.46 
2. การประเมินคุณภาพ 1.0085 94.50 1.0489 99.90 5.71 
มิติภายใน 
3. การประเมินประสิทธิภาพ 2.3325 97.80 2.2214 99.23 1.46 
4. การพัฒนาองค์การ 0.9946 98.08 1.0255 98.57 0.50 

   หากเปรียบเทียบกับปีงบประมาณที่ผ่านมา พบว่ามีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.84 
เนื่องจากมีผลการด าเนินงานทุกด้านเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะผลการด าเนินงานด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล 
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 10.46 เนื่องจากส านักงานคลังเขตและส านักงานคลังจังหวัด มีผลคะแนนตัวชี้วัดการใช้จ่าย 
เงินงบประมาณเพ่ิมข้ึน 

   หากเปรียบเทียบตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 พบว่าผลการด าเนินงานลดลงในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2560 - 2561 และมีพัฒนาการที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 

สรุปผลการด าเนินงานระดับหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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     หากพิจารณาผลการด าเนินงานของหน่วยงานภายใน 108 หน่วยงาน พบว่าหน่วยงาน     
ส่วนใหญ่สามารถด าเนินการบรรลุตามเป้าหมายตัวชี้วัดและได้คะแนนในระดับที่สูง โดยหน่วยงานที่ มี         
ผลคะแนนอยู่ระหว่าง 4.7500 - 5.0000 คะแนน มีจ านวน 99 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 91.67 หน่วยงาน    
ที่มีผลคะแนนอยู่ระหว่าง 4.5000 - 4.7499 มีจ านวน 7 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 6.48 และหน่วยงานที่มี 
ผลคะแนนต่ ากว่า 4.5000 คะแนน จ านวน 2 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 1.85  

สรุปผลคะแนนการด าเนินงานตามเกณฑ์ 
การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ระดับหน่วยงาน 

 
ผลการด าเนินงานแยกตามหน่วยงาน 

1. หน่วยงานส่วนกลาง  
   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 หน่วยงานส่วนกลางจ านวน 23 หน่วยงาน มีผลการด าเนินงานภาพรวม 
โดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.8795 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 97.59 และเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณที่ผ่านมา คิดเป็น
ร้อยละ 7.14 เนื่องจากมีผลการด าเนินงานทุกด้านเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ หน่วยงาน
สามารถด าเนินการตัวชี้ วัด ร้อยละความพึงพอใจของผู้ รับบริการที่มี ต่อหน่วยงานได้ เพ่ิมขึ้น  ทั้ งนี้ 
หากเปรียบเทียบตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2561 พบว่า ผลการด าเนินงานของหน่วยงานส่วนกลาง 
มีแนวโน้มคงที ่และเพ่ิมขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 สรุปค่าคะแนนได้ดังนี้ 

1.1 หน่วยงานส่วนกลางทีม่ีผลการด าเนินงานคะแนนสูงสุด 
หน่วยงานหลักที่ได้คะแนนสูงสุด มีผลการด าเนินงาน 5.0000 คะแนนเต็ม จ านวน 8 หน่วยงาน 

ได้แก่ กองการเงินการคลังภาครัฐ กองการพัสดุภาครัฐ กองตรวจสอบภาครัฐ กองระบบการคลังภาครัฐ      
กองค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล  กองความร่วมมือและความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ          
กองบัญชีภาครัฐ และกลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง 
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หน่วยงานสนับสนุนที่ได้คะแนนสูงสุด  มีผลการด าเนินงาน 5.0000 คะแนนเต็ม ได้แก่ 
กลุ่มตรวจสอบภายใน และกองยุทธศาสตร์และแผนงาน  

1.2 หน่วยงานส่วนกลางทีม่ีผลการด าเนินงานคะแนนต่ าสุด 
หน่วยงานหลักที่ได้คะแนนต่ าสุด ได้แก่ กองละเมิดและแพ่ง มีผลการด าเนินงาน 4.2140 คะแนน 
หน่วยงานสนับสนุนที่ได้คะแนนต่ าสุด ได้แก่ ส านักงานเลขานุการกรม มีผลการด าเนินงาน 

4.5281 คะแนน 
1.3 หน่วยงานส่วนกลางที่มผีลการด าเนินงานพัฒนาการทีดี่ขึ้น เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

หน่วยงานหลักที่มีผลการด าเนินงานพัฒนาการที่ดีขึ้น เมื่อเทียบกับผลการด าเนินงาน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีการเปลี่ยนแปลงสูงสุด เพ่ิมข้ึนร้อยละ 18.62 ได้แก่ กองคดี  

หน่วยงานสนับสนุนที่ที่มีผลการด าเนินงานพัฒนาการที่ดีขึ้น เมื่อเทียบกับผลการด าเนินงาน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีการเปลี่ยนแปลงสูงสุด เพ่ิมขึ้นร้อยละ 16.46 ได้แก่ สถาบันพัฒนาบุคลากร 
ด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ  

2. ส านักงานคลังเขต 
    ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานคลังเขต จ านวน 9 หน่วยงาน มีผลการด าเนินงานภาพรวม 
โดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.9261 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 98.52 และเพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณที่ผ่านมา คิดเป็น
ร้อยละ 1.75 เนื่องจากตัวชี้วัดการใช้จ่ายเงินงบประมาณของจังหวัดในเขตและตัวชี้วัด ร้อยละความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน สามารถด าเนินการได้คะแนนเพิ่มขึ้น ทั้งนี้หากเปรียบเทียบตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 เป็นต้นมาพบว่าผลการด าเนินงานของส านักงานคลังเขตมีแนวโน้มลดลงในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2560 - 2561 และเพ่ิมข้ึนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 สรุปค่าคะแนนได้ดังนี้ 

2.1 ส านักงานคลังเขตที่ได้คะแนนสูงสุด ได้แก่ ส านักงานคลังเขต 9 มีผลการด าเนินงาน 4.9879 
คะแนน 

2.2 ส านักงานคลังเขตที่ได้คะแนนต่ าสุด ได้แก่ ส านักงานคลังเขต 3 มีผลการด าเนินงาน 4.8158 
คะแนน 

2.3 ส านักงานคลังเขตที่มีผลการด าเนินงานพัฒนาการที่ดีขึ้น เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
มีการเปลี่ยนแปลงสูงสุด เพ่ิมข้ึนร้อยละ 6.66 ได้แก่ ส านักงานคลังเขต 9  

3. ส านักงานคลังจังหวัด 
   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานคลังจังหวัดจ านวน 76 หน่วยงาน มีผลการด าเนินงานภาพรวม 
โดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.9374 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 98.75 และเพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณที่ผ่านมา ร้อยละ 
1.81 เนื่องจากมีคะแนนผลการด าเนินงานทุกด้านเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล ตัวชี้วัด 
การใช้จ่ายเงินงบประมาณของจังหวัดที่มีผลการด าเนินการที่ดีขึ้น ทั้งนี้หากเปรียบเทียบตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 เป็นต้นมาพบว่า ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดมีแนวโน้มลดลงในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 - 2561 และเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 สรุปค่าคะแนนได้ดังนี้ 
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3.1 ส านักงานคลังจังหวัดที่ได้คะแนนสูงสุด ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดยะลา มีผลการด าเนินงาน 
4.9988 คะแนน 

3.2 ส านักงานคลังจังหวัดที่ได้คะแนนต่ าสุด ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดชลบุรี  มีผลการด าเนินงาน 
4.6434 คะแนน 

3.3 ส านักงานคลังจังหวัดที่มีผลการด าเนินงานพัฒนาการที่ดีขึ้น เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 โดยมีการเปลี่ยนแปลงสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดตราด เพ่ิมขึ้นร้อยละ 10.24 
ส านักงานคลังจังหวัดเชียงราย เพ่ิมข้ึนร้อยละ 6.87 และส านักงานคลังจังหวัดพังงา เพ่ิมข้ึนร้อยละ 6.49  

 
สรุปผลการด าเนินงานจ าแนกตามหน่วยงานและด้านการประเมินผล 

 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563  
 

หน่วยงาน 
ปี 2562 ปี 2563 

+/- % 
คะแนน % คะแนน % 

ภาพรวม 4.7882 95.76 4.9241 98.48 2.84 
หน่วยงานส่วนกลาง 4.5545 91.09 4.8795 97.59 7.14 
1. การประเมินประสิทธิผล 1.0286 98.92 1.1493 99.63 0.72 
2. การประเมินคุณภาพ 0.9266 79.20 1.0063 99.56 25.71 
3. การประเมินประสิทธิภาพ 1.7622 92.56 1.8278 95.79 3.49 
4. การพัฒนาองค์การ 0.8371 94.44 0.8967 96.66 2.35 
ส านักงานคลังเขต 4.8415 96.83 4.9261 98.52 1.75 
1. การประเมินประสิทธิผล 0.1095 56.56 0.2746 89.50 58.24 
2. การประเมินคุณภาพ 1.1278 97.08 1.3805 100.00 3.01 
3. การประเมินประสิทธิภาพ 2.0173 99.23 1.8406 100.00 0.78 
4. การพัฒนาองค์การ 1.5868 98.46 1.4304 97.16 -1.31 
ส านักงานคลังจังหวัด 4.8495 96.99 4.9374 98.75 1.81 
1. การประเมินประสิทธิผล 0.3265 76.36 0.5129 90.28 18.24 
2. การประเมินคุณภาพ 1.0181 99.20 1.0226 100.00 0.81 
3. การประเมินประสิทธิภาพ 2.5349 98.80 2.3856 99.98 1.20 
4. การพัฒนาองค์การ 0.9700 98.95 1.0166 99.34 0.39 
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สรุปผลการด าเนินงานระดับหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 

จ าแนกตามหน่วยงาน 

 
 

 

การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563  ระดับหน่วยงาน 

หน่วยงาน 
  

ผลการด าเนินงาน (คะแนน) 

2559 2560 2561 2562 2563 

ส่วนกลาง 4.4487 4.4889 4.4679 4.5545 4.8795 

% การเปลี่ยนแปลง 
 

0.91 -0.47 1.94 7.14 

ส านักงานคลังเขต 4.7062 4.5843 4.4285 4.8415 4.9261 

% การเปลี่ยนแปลง 
 

-2.59 -3.40 9.33 1.75 

ส านักงานคลังจังหวัด 4.7079 4.5400 4.5165 4.8495 4.9374 

% การเปลี่ยนแปลง 
 

-3.57 -0.52 7.37 1.81 

ภาพรวม 4.6545 4.5332 4.4991 4.7882 4.9241 

% การเปลี่ยนแปลง 
 

-2.61 -0.75 6.43 2.84 
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เปรียบเทียบร้อยละการเปลี่ยนแปลงของผลการด าเนินงานระดับหน่วยงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2563  

 
 
หมายเหตุ :  ร้อยละการเปลี่ยนแปลงของผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลฯ เร่ิมปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

ข้อเสนอแนะ 
   1. เพ่ือเป็นการยกย่องเชิดชูเกียรติแก่หน่วยงานที่มีคะแนนผลการปฏิบัติงานสูงสุดในแต่ละประเภท 

และเป็นแรงจูงใจเพ่ือผลักดัน ให้ หน่วยงานมีการขับ เคลื่อนผลการปฏิบัติ งาน  น าไปสู่ การพัฒนา 
ผลการด าเนินงาน รวมถึงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงเห็นควรมอบรางวัลประกาศเกียรติบัตร
แก่หน่วยงานที่มีคะแนนผลการปฏิบัติงานสูงสุด และหน่วยงานที่มีพัฒนาการที่ดีขึ้น 

   2. เพ่ือเป็นการพัฒนาการจัดท าเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ให้เป็น
เครื่องมือในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของกรมบัญชีกลางให้บรรลุผลสัมฤทธิ์อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลยิ่งขึ้น จึงเห็นควรก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายการด าเนินงานในปีต่อไปให้มีความท้าทาย 
สอดคล้องกับการท างานทีเ่ปลี่ยนแปลงในยุคปกติวิถีใหม่ (New Normal) ต่อไป 
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บทที่ 1บทที่ 1  บบทน าทน า  

กรมบัญชีกลางได้ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์และหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน
ภายใน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามภารกิจต่าง  ๆ  
โดยเริ่มน าหลักการตัวชี้วัด Key Performance Indicator (KPI) มาใช้ตั้ งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2544  
และต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 ได้จัดท าระบบการประเมินการด าเนินงานตามแนวทางที่ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ก าหนด ซึ่งเรียกว่า “เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน
กรมบัญชีกลาง” เพ่ือถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล โดยมีกระบวนการถ่ายทอดเป้าหมาย 
แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคล โดยระยะแรกได้เริ่มถ่ายทอดเป้าหมาย
ระดับองค์กรลงสู่เพียงระดับหน่วยงาน และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 จึงได้เริ่มด าเนินการถ่ายทอดเป้าหมาย
ระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล โดยครอบคลุมข้าราชการของกรมบัญชีกลางทุกคน ตามแนวทางของส านักงาน 
ก.พ.ร. เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับ มีเครื่องมือในการประเมินผลการด าเนินงานที่สอดคล้องและเชื่อมโยง 
กับยุทธศาสตร์ขององค์กร และสามารถน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ได้ก าหนดการประเมิน 
ผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ หรือสมรรถนะ เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาสามารถก ากับติดตาม
การปฏิบัติราชการของผู้ใต้บังคับบัญชาให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ  และประเด็นยุทธศาสตร์ 
ได้อย่ างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิท ธิผล สามารถน าไป เชื่อมโยงการพิจารณาให้ค่ าตอบแทน 
ในการปฏิบัติงาน ตามระบบการถ่ายทอดเป้าหมายจากระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคล  

 ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กรมบัญชีกลางจึงได้ด าเนินการจัดท าระบบการถ่ายทอดเป้าหมาย 
ระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคลเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่  1 จัดท าเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงาน (อยู่ในความรับผิดชอบของ 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน) 

 ส่วนที่ 2 การถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล ด าเนินการตามแนวทางของส านักงาน 
ก.พ. และส านักงาน ก.พ.ร. (อยู่ในความรับผิดชอบของกองบริหารทรัพยากรบุคคล) เป็นการน าเป้าหมายระดับ
หน่วยงานถ่ายทอดสู่ระดับบุคคล 

 

 

 

 



รายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

   
 
                                                                                                                       กรมบญัชีกลาง   กระทรวงการคลัง  

  
 

กลุ่มงานประเมินผลกลุ่มงานประเมินผล  กองยุทธศาสตร์และแผนงานกองยุทธศาสตร์และแผนงาน                                                                                                             
                       

หน้า     10 

ทั้งนี ้การจัดท าเกณฑ์การประเมินผลฯ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้  
 1.1 เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือการถ่ายทอดเป้าหมาย (ยุทธศาสตร์) ระดับกรมไปสู่การปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร 
 1.2 เพ่ือเป็นเครื่องมือในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของกรมให้บรรลุผลสัมฤทธิ์  
ตามพันธกิจอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยก าหนดตัวชี้วัดให้ครอบคลุมภารกิจหลักของทุกหน่วยงาน 
ภายในสังกัดกรมบัญชีกลาง  
 1.3 เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพการท างานในลักษณะที่ผลักดันผลผลิต คุณภาพการให้บริการ  
และการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง 
 1.4 เพ่ือน าผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลฯ ไปสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร  
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สรุปการลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
1. กลุ่มที่ 1 อธิบดีกรมบัญชีกลาง กับ ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบการเงินการคลัง ที่ปรึกษาด้านกฎหมาย 
และระเบียบการคลัง รักษาการในต าแหน่งที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบบัญชี รักษาการในต าแหน่งที่ปรึกษา 
ด้านพัฒนาระบบการเงินการคลัง และรองอธิบดีกรมบัญชีกลาง ดังนี้ 
 นายภูมิศักดิ์  อรัญญาเกษมสุข อธิบดีกรมบัญชีกลาง ผู้รับค ารับรอง 
 นายเกียรติณรงค์  วงศ์น้อย ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบการเงินการคลัง ผู้ท าค ารับรอง 
 นายพรชัย  หาญยืนยงสกุล ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบการเงินการคลัง ผู้ท าค ารับรอง 
 ร้อยต ารวจโทหญิงศรัณย์กร เลิศโอภาส ที่ปรึกษาด้านกฎหมายและระเบียบการคลัง ผู้ท าค ารับรอง 
 นางอัญชลี ศรีอ าไพ ผู้อ านวยการกองบัญชีภาครัฐ รักษาการในต าแหน่ง ผู้ท าค ารับรอง 
   ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบบัญชี 
 นางสาวนิภา  ล าเจียกเทศ        รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง รักษาการในต าแหน่ง    ผู้ท าค ารับรอง 
   ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบการเงินการคลัง 
 นางภัทรพร  วรทรัพย์  รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง   ผู้ท าค ารับรอง 
 นางแก้วกาญจน์  วสุพรพงศ์ รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง   ผู้ท าค ารบัรอง 
 นางสาววิลาวรรณ  พยาน้อย รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง   ผู้ท าค ารับรอง 
 

2. กลุ่มที่ 2 อธิบดีกรมบัญชีกลาง กับ หัวหน้าหน่วยงานในก ากับ ดังน ี้ 

 นายภูมิศักดิ์  อรัญญาเกษมสุข อธิบดีกรมบัญชีกลาง ผู้รับค ารับรอง 
 นางสาวขวัญกมล  คลิ้งคล้าย นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการพิเศษ ผู้ท าค ารับรอง 
                                              กลุ่มตรวจสอบภายใน  
 

3. กลุ่มที ่3 ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบการเงินการคลัง กับหัวหน้าหน่วยงานในก ากับ ดังนี้ 
 นายเกียรติณรงค์  วงศ์น้อย ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบการเงินการคลัง ผู้รับค ารับรอง 
 นางสาวสุดจิตร  ลาภเลิศสุข    ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ท าค ารับรอง
   และการสื่อสาร   
  นายกุลเศขร์  ลิมปิยากร     ผู้อ านวยการกองระบบการคลังภาครัฐ     ผู้ท าค ารับรอง                
 นางสาวกาญจนา  สกุลประเสริฐศรี     ผู้อ านวยการกองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน   ผู้ท าค ารับรอง 
  ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ 

    นางสัญญา  ไชยเชียงของ     คลังเขต 5                                              ผู้ท าค ารับรอง 
 นางอุไรวรรณ บรรจุสุวรรณ คลังเขต 9                                               ผู้ท าค ารับรอง 

Stamp
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4. กลุ่มที ่4 ทีป่รึกษาด้านพัฒนาระบบการเงินการคลัง กับหัวหน้าหน่วยงานในก ากับ ดังนี้ 
 นายพรชัย  หาญยืนยงสกุล ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบการเงินการคลัง ผู้รับค ารับรอง    
 นางสาวทิวาพร  ผาสุข ผู้อ านวยการกองบริหารการรับ - จ่ายเงินภาครัฐ  ผู้ท าค ารับรอง
 นางสาววารี  แว่นแก้ว ผู้อ านวยการกองสวัสดิการรักษาพยาบาล ผู้ท าค ารับรอง 
 นางสาวยุบล  ปกป้อง     นักวิชาการคลังช านาญการพิเศษ รักษาราชการแทน ผู้ท าค ารับรอง 

  ผู้อ านวยการกองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
  และราคากลาง  

นางสุวณี  สุขประวิทย์           คลังเขต 8 ผู้ท าค ารับรอง 
 

5. กลุ่มที ่5 ที่ปรึกษาด้านกฎหมายและระเบียบการคลัง กับหัวหน้าหน่วยงานในก ากับ ดังนี้  
 ร้อยต ารวจโทหญิงศรัณย์กร  เลิศโอภาส ที่ปรึกษาด้านกฎหมายและระเบียบการคลัง ผู้รับค ารับรอง 
 นางกิตติมา  อังกินันท์ ผู้อ านวยการกองละเมิดและแพ่ง ผู้ท าค ารับรอง 
 นางสาวสุภาภรณ์ โรจนรุ่งทวี นิติกรเชี่ยวชาญ รักษาราชการแทน ผู้ท าค ารับรอง 

  ผู้อ านวยการกองกฎหมาย 
 นายพงศ์พิตร์  ฤทธิแสง คลังเขต 3 ผู้ท าค ารับรอง 
 

6. กลุ่มที่ 6 รักษาการในต าแหน่งที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบบัญชี กับหัวหน้าหน่วยงานในก ากับ ดังนี้ 
 นางอัญชลี  ศรีอ าไพ ผู้อ านวยการกองบัญชีภาครัฐ รักษาการในต าแหน่ง ผู้รับค ารับรอง 
  ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบบัญชี 
    นางอรพรรณ  นาคมหาชลาสินธุ ์ นักบัญชีเชี่ยวชาญ รักษาราชการแทน                ผู้ท าค ารับรอง 
  ผู้อ านวยการกองบัญชีภาครัฐ 
   นางสาวสุดท้าย  ชัยจันทึก        ผู้อ านวยการกองตรวจสอบภาครัฐ      ผู้ท าค ารับรอง 
    นางสาวอารี  กลิ่นทอง คลังเขต 7      ผู้ท าค ารับรอง 
 

7. กลุ่มที่ 7 รักษาการในต าแหน่งที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบการเงินการคลัง กับหัวหน้าหน่วยงานในก ากับ ดังนี้ 
 นางสาวนิภา  ล าเจียกเทศ             รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง รักษาการในต าแหน่ง  ผู้รับค ารับรอง 

  ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบการเงินการคลัง 
 นายสมศักดิ์  ภู่สกุล ผู้อ านวยการกองการพัสดุภาครัฐ ผู้ท าค ารับรอง 
  นางศศิมา  ราชานนท์ ผู้อ านวยการกองคดี ผู้ท าค ารับรอง 
 นางสาวสุนทรี  คร้ามอ่ า ผู้อ านวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล ผู้ท าค ารับรอง 
 นายรุ่งชัย  แพศย์ศกล คลังเขต 6 ผู้ท าค ารับรอง 
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8. กลุ่มที ่8 รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง (นางภัทรพร  วรทรัพย์) กับหัวหน้าหน่วยงานในก ากับ ดังนี้ 
 นางภัทรพร  วรทรัพย์ รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง ผู้รับค ารับรอง 
 นายวรัชญ์  เพชรร่วง ผู้อ านวยการกองก ากับและพัฒนา ผู้ท าค ารับรอง 

   ระบบเงินนอกงบประมาณ 
 นางสาววิไลพร  ทองบ่อ ผู้อ านวยการกองความร่วมมือและความโปร่งใส ผู้ท าค ารับรอง 

   ในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
 นายวรสิทธิ์  จาตุรัตน ์ ผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาระบบบริหาร ผู้ท าค ารับรอง 

   กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 นางวาสนา  บรรลุผล คลังเขต 2 ผู้ท าค ารับรอง 
 

9. กลุ่มที ่9 รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง (นางแก้วกาญจน์  วสุพรพงศ์) กับหัวหน้าหน่วยงานในก ากับ ดังนี้ 
 นางแก้วกาญจน์  วสุพรพงศ์ รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง                              ผู้รับค ารับรอง 
  นางสาวรัตนาวลี  โรจนารุณ ผู้อ านวยการกองการเงินการคลังภาครัฐ             ผู้ท าค ารับรอง 
 นางสาวประเทืองทิพย์  ธีรเวชเจริญชัย ผู้อ านวยการกองค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล ผู้ท าค ารับรอง     
 นางสุนี  จันทร์จรูญ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านพัฒนาระบบลูกจ้าง ผู้ท าค ารับรอง 

  กลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง 
 นางปริศนา  พลอยน้อย คลังเขต 4 ผู้ท าค ารับรอง 
 

10. กลุ่มที ่10 รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง (นางสาววิลาวรรณ  พยาน้อย) กับหัวหน้าหน่วยงานในก ากับ ดังนี้ 
 นางสาววิลาวรรณ  พยาน้อย รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง                              ผู้รับค ารับรอง 
  นางสุภาวดี  สิทธิมาลัยรัตน์ ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลัง  ผู้ท าค ารับรอง 

   และบัญชีภาครัฐ 
 นางนิโลบล  แวววับศร ี เลขานุการกรม ผู้ท าค ารับรอง     
 นางสาวบังอร  มุกดาอุดม ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ผู้ท าค ารับรอง 
 นางเบญจมาภรณ์  สัญโญชน์วิทย์ คลังเขต 1 ผู้ท าค ารับรอง 
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บทที่ 2 บทที่ 2 การประเมินผลการด าเนินงานการประเมินผลการด าเนินงาน 

22..11  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
 การจัดท ากรอบการประเมินผลระดับองค์กร กรมบัญชีกลางได้มีการทบทวนแผนปฏิบัติราชการ 

(แผนยุทธศาสตร์) ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ เพ่ือน ามาจัดท าเป็น  
แผนที่ยุทธศาสตร์ภายใต้กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ าแนกออกเป็น 2 มิติ 4 ด้านการประเมินผล 
ประกอบด้วย 

2.1.1 มิติภายนอก  
 ด้านที่  1 การประเมินประสิทธิผล   หมายถึง งานที่ด าเนินการตามภารกิจหลัก 
ของหน่วยงานของกรมบัญชีกลาง และสนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของกรม/ กลุ่มภารกิจ  
 ด้านที่ 2  การประเมินคุณภาพ  หมายถึง การที่หน่วยงานภายในกรมบัญชีกลางให้ความส าคัญ
กับผู้รับบริการภายในกรม เพ่ือให้การบริการที่มีคุณภาพ และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ  

    2.1.2 มิติภายใน 
 ด้านที ่3  การประเมินประสิทธิภาพ  หมายถึง งานที่ด าเนินการตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 
ที่แสดงให้เห็นความสามารถในการปฏิบัติราชการ   
  ด้านที่ 4  การพัฒนาองค์การ หมายถึง การที่หน่วยงานมีความสามารถในการบริหารจัดการ
องค์กร การบริหารการเปลี่ยนแปลงขององค์กร โดยเตรียมความพร้อมในด้านบุคลากรและข้อมูลเพ่ือรองรับ               
กับการเปลี่ยนแปลง และสนับสนุนการพัฒนาองค์กร   

 ทั้งนี้ ได้ก าหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ระดับองค์กร แยกตาม
เป้าประสงค์ ดังตารางที่ 2.1 และน ามาถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงาน โดยก าหนดกรอบ 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ระดับหน่วยงาน แยกตามเป้าประสงค์ระดับองค์กร ดังตารางที่ 2.2 
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ตารางท่ี 2.1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ระดับองค์กร จ าแนกตามเป้าประสงค ์ 

คะแนน
ความส าคัญ น  าหนัก

   เป้าหมาย  
ระดบั ผู้รบัผิดชอบ

(9,3,1) (รอ้ยละ) 3 คะแนน
มิติภายนอก

การประเมินประสิทธิผล 6 10.00
1 การใช้จ่ายเงินภาครัฐมีประสิทธภิาพ    1.1 ร้อยละของการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพลงทนุ 3 5.00 96 กรจ.

โปร่งใส ถูกต้อง คุ้มค่า และตรวจสอบได้ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563  +/-2
ท าใหส้ามารถผลักดันใหเ้งินเข้าสู่ 1.2 ร้อยละของการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 3 5.00 96 กรจ.
ระบบเศรษฐกิจ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563  +/-2
การประเมินคุณภาพ 3 5.00

2 ผู้รับบริการมีความพงึพอใจ 2.1 ร้อยละความพงึพอใจในการใหบ้ริการที่มีต่อกรมบญัชีกลาง 3 5.00 70 กยผ.
 +/-5

มิติภายใน
การประเมินประสิทธิภาพ 18 30.00

3 การพฒันาระบบ ระเบยีบ หลักเกณฑ์ 3.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามเปา้หมายการพฒันา 9 15.00 90 ทกุหน่วยงาน
มาตรฐาน ใหท้นัสมัยและเปน็สากล ระบบ ระเบยีบ หลักเกณฑ์ มาตรฐานใหท้นัสมัยและสอดคล้อง  +/-5

กับสถานการณ์ปจัจุบนั
4 การพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ 4.1 ร้อยละของการด าเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐาน 9 15.00 85 ทกุหน่วยงาน

ใหส้ะดวกรวดเร็ว ที่ก าหนด  +/-3
การพัฒนาองค์การ 33 55.00

5 การพฒันาความรู้ความสามารถของ 5.1 การถ่ายทอดความรู้ใหก้ับบคุลากรของกรมบญัชีกลาง 9 15.00 75 ทกุหน่วยงาน
บคุลากร  +/-5 สพบ.

6 การพฒันาระบบบริหารจัดการภายใน 6.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตามตัวชี้วดัการประเมินส่วนราชการ 9 15.00 50 กพร.
องค์กร ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพในการปฏบิติัราชการ  +/-10

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563
6.2 ร้อยละความพงึพอใจของบคุลากรที่มีต่อองค์กร 3 5.00 70 กพร. ส ารวจ

 +/-5
6.3 ร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุ 3 5.00 96 ทกุหน่วยงาน

ของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563  +/-2 สล.
6.4 ร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 3 5.00 96 ทกุหน่วยงาน

ของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563  +/-2 สล.
7 การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 7.1 3 5.00 90 ศทส.

และฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ  +/-5
ภายในองค์กร

8 การเสริมสร้างธรรมาภบิาลขององค์กร 8.1 3 5.00 96 กจ.
 +/-2

รวม 60 100.00
หมายเหตุ

1. การก าหนดให้ความส าคัญของตัวชี้วัด เพื่อน าไปก าหนดน้ าหนักตัวชี้วัด มี 3 ระดับ ดังนี้  1) ระดับ 9 คือ ส าคัญมาก   2) ระดับ 3 คือ ส าคัญปานกลาง   3) ระดับ 1 คือ ส าคัญน้อย

2. ตัวชี้วัดที่ 6.1 ถูกยกเลิกตามนัยหนังสือส านักงาน ก.พ.ร. ด่วนที่สุด ที่ นร 1200/ว36 ลงวันที่ 24 กันยายน 2563 แจ้งมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 15 กันยายน 2563 

   เห็นชอบการปรับแนวทางการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยให้ส่วนราชการรายงาน

   ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดเดิมเพื่อใช้ในการติดตาม (Monitoring) แต่จะไม่น ามาประเมินผล

เปา้ประสงค์ ตัวชี วัด

ร้อยละความส าเร็จของโครงการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการภายในองค์กร

ร้อยละความส าเร็จของโครงการเสริมสร้างธรรมาภบิาล
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ตารางท่ี 2.2 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ระดับหน่วยงาน จ าแนกตามเป้าประสงค์ระดับองค์กร 

คะแนน
ความส าคัญ

กรม ระดับหน่วยงาน (9,3,1)
มติภิายนอก
 การประเมินประสิทธิผล
1 การใช้จ่ายเงินภาครัฐมีประสิทธภิาพ  1.1 การใช้จ่ายเงินภาครัฐ  ก าหนดเปา้ประสงค์ตามภารกิจของหน่วยงานใหส้อดคล้องกับเปา้ประสงค์ 3, 9

โปร่งใส  ถูกต้อง คุ้มค่า และ มีประสิทธภิาพ โปร่งใส  ถูกต้อง ของกรม พร้อมทั้งก าหนดตัวชี้วดัแต่ละเปา้ประสงค์ด้วย ***โดยหน่วยงานสามารถ

ตรวจสอบได้ ท าใหส้ามารถผลักดัน คุ้มค่าและตรวจสอบได้ ท าให้ น าเปา้ประสงค์และตัวชี้วดัระดับกรมที่เปน็ภารกิจของหน่วยงานหรือที่สนับสนุน

ใหเ้งินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ สามารถผลักดันใหเ้งินเข้าสู่ ยุทธศาสตร์มาถ่ายทอดเปน็เปา้ประสงค์และตัวชี้วดัของหน่วยงาน ***

ระบบเศรษฐกิจ
 การประเมินคุณภาพ
2 ผู้รับบริการมีความพงึพอใจ 2.1 ผู้รับบริการมีความพงึพอใจ  ร้อยละความพงึพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ตัวชี้วัดภาคบงัคับ 9

***โดยส ารวจความพงึพอใจตามการวเิคราะหก์ลุ่มเปา้หมายผู้รับบริการ

ของแต่ละหน่วยงาน***

มติภิายใน
 การประเมินประสิทธิภาพ

3 การพฒันาระบบ ระเบยีบ หลักเกณฑ์ 3.1 การพฒันาระบบ ระเบยีบ  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามเปา้หมายการพฒันาระบบ ระเบยีบ 9

มาตรฐาน ใหท้นัสมัยและเปน็สากล หลักเกณฑ์ มาตรฐาน ใหท้นัสมัย หลักเกณฑ์ มาตรฐาน ใหท้นัสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปจัจุบนั

และเปน็สากล ตัวชี้วัดภาคบงัคับ ***ส าหรับหน่วยงานตามแผนปฏบิติัราชการของ

กรมบญัชีกลางประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 ซ่ึงประกอบด้วย 

แผนงาน/โครงการตามแผนยุทธศาสตร์กระทรวงการคลัง และโครงการ

ของหน่วยงานที่สอดคล้องกับการพฒันาระบบ ระเบยีบ หลักเกณฑ์ 

มาตรฐานใหท้นัสมัย และสอดคล้องกับสถานการณ์ปจัจุบนั 

หากหน่วยงานใดไม่มีภารกิจด้านนี้ ใหตั้ดตัวชี้วดันี้ออก *** 

4 การพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ 4.1 การประชาสัมพนัธเ์ผยแพร่  ระดับความส าเร็จของการมีส่วนร่วมและแสดงความคิดเหน็ของผู้รับบริการ 3
ใหส้ะดวก รวดเร็ว เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

และ ใหบ้ริการข้อมูลแก่สาธารณะ (คร้ัง/หรือเร่ือง) ตัวชี้วัดภาคบงัคับ
4.2 การรักษาคุณภาพการใหบ้ริการ  ร้อยละของการด าเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐานที่ก าหนด 9

ตัวชี้วัดภาคบงัคับ  ***โดยหน่วยงานจะต้องระบภุารกิจหลักที่น ามาพจิารณา***
 การพัฒนาองค์การ
5 การพฒันาความรู้ความสามารถ 5.1 การพฒันาความรู้  การถ่ายทอดความรู้ใหก้ับบคุลากรภายในหน่วยงาน ตัวชี วัดภาคบงัคับ 3

ของบคุลากร ความสามารถของบคุลากร
 จ านวนองค์ความรู้ด้านภาษาอังกฤษของหน่วยงานที่ได้มาจากกิจกรรมพกัเบรก 1

ปนัความรู้ของหน่วยงานภายในกรมบญัชีกลาง (CGD Coffee Talk)

ตัวชี วัดภาคบงัคับ

6 การพฒันาระบบบริหารจัดการภายใน 6.1 การพฒันาระบบบริหารจัดการ  ร้อยละของจ านวนบคุลากรที่กรอกแบบส ารวจทศันคติเพื่อประเมินความผาสุก 1

องค์กร ภายในองค์กร  ความพงึพอใจและแรงจูงใจในการท างานของบคุลากรกรมบญัชีกลาง

ตัวชี้วัดภาคบงัคับ
 ร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร 3

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 ตัวชี้วดัภาคบงัคับ 

*** หน่วยงานที่ไม่ได้รับจัดสรร ใหตั้ดตัวชี้วดันี้ออก***
 ร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร 3

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 ตัวชี้วดัภาคบงัคับ 

7 การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 7.1 การพฒันาระบบเทคโนโลยี  9
และฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ สารสนเทศ และฐานข้อมูลเพื่อ
ภายในองค์กร การบริหารจัดการภายในองค์กร

8 การเสริมสร้างธรรมาภบิาลขององค์กร 8.1 การเสริมสร้างธรรมาภบิาล     
ขององค์กร

 ร้อยละความส าเร็จของโครงการเสริมสร้างธรรมาภบิาล 9

หมายเหต ุ   การก าหนดให้ความส าคัญของตัวชี้วัด เพื่อน าไปก าหนดน้ าหนักตัวชี้วัด มี 3 ระดับ ดังนี้

     1) ระดับ 9 คือ ส าคัญมาก   2) ระดับ 3 คือ ส าคัญปานกลาง    3) ระดับ 1 คือ ส าคัญน้อย

ประเด็นการประเมินผล/ เปา้ประสงค์
ตัวชี วัด

ร้อยละความส าเร็จของโครงการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล
เพื่อการบริหารจัดการภายในองค์กร
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2.2 การประเมินผลและการให้คะแนน 
    การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง 
มีการประเมินผลใน 2 ลักษณะ คือ 
     การประเมินผลเชิงปริมาณ เช่น การประเมินผลตัวชี้วัดร้อยละอัตราการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุน เป็นต้น 
     การประเมินผลเชิงคุณภาพ เช่น การประเมินผลตัวชี้วัดระดับความส าเร็จในการด าเนิน
โครงการต่าง ๆ เป็นต้น 
    การประเมินผลได้ก าหนดระดับคะแนนของการประเมิน โดยใช้ระบบการให้คะแนน (Point System) 
แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
     ระดับ 5 คือ   ผลการปฏิบัติราชการระดับดีเลิศหรือดีเยี่ยม 
     ระดับ 4 คือ   ผลการปฏิบัติราชการระดับดีมาก 
     ระดับ 3 คือ   ผลการปฏิบัติราชการระดับดี 
     ระดับ 2 คือ   ผลการปฏิบัติราชการระดับพอใช้ 
     ระดับ 1 คือ   ผลการปฏิบัติราชการระดับที่ต้องปรับปรุง 
นอกจากนี้ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ การรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานและการให้คะแนน  
แบ่งการประเมินผลตามลักษณะ ดังนี้ 

2.2.1 งานประจ า/ภารกิจหลัก/ภารกิจตามยุทธศาสตร์ 
      การประเมินผลการด าเนินงานที่ใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานเป็นตัวชี้วัด จะพิจารณา
จากระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินงาน ซึ่งไม่รวมถึงระยะเวลาที่ต้องเสียไป เนื่องจากกรณีต่อไปนี้ 

 การด าเนินงานที่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของหน่วยงานอื่น 

 การด าเนินงานที่อยู่ ระหว่างการรวบรวมเอกสาร เนื่องจากเอกสารหลักฐาน          
ไม่ครบถ้วน ต้องท าหนังสือหรือแจ้งขอหลักฐานเพิ่มเติม 
      การนับระยะเวลาการด าเนินงาน จะเริ่มนับจากวันที่หน่วยงานได้รับเรื่องให้ด าเนินการ
จนถึงวันที่เรื่องด าเนินการแล้วเสร็จออกจากกรม โดยก าหนดหน่วยวัดการประเมินผล ดังตารางที่ 2.3  
 
ตารางท่ี 2.3  หน่วยวัดการประเมินผลของงานประจ า/ภารกิจหลัก/ภารกิจตามยุทธศาสตร์ 

หน่วยวัด รายละเอียด 

1. จ านวนวันท าการ/วัน เวลาที่เริ่มนับจากวันท่ีได้รับเอกสารจนถึงวันท่ีเอกสารออก ดังนี ้

   ถ ้า ไ ด ้ร ับ เอ ก ส า ร ช ่ว ง เช ้า ห ร ือ บ ่า ย  แ ล ะ ง า น อ อ ก ช ่ว ง เช ้า ห ร ือ 
บ่ายของวันเดียวกัน ถือเป็นครึ่งวันท าการ 

   ถ้าได้รับเอกสารช่วงเช้าหรือบ่ายและงานออกภายในวันท าการถัดไป  
1 วัน  ถือ เป็น  1 วันท าการ แต่ ถ้ างานออกภายในวันท าการถัดไป 
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หน่วยวัด รายละเอียด 
มากกว่า 1 วัน ก็ให้นับจ านวนวันต่อเนื่องไปตามล าดับ 

2. จ านวนช่ัวโมงท าการ  เวลาที่ เริ่มนับจากช่ัวโมงที่ ได้รับเอกสาร/ข้อมูลที่ถูกต้องจนถึงช่ัวโมงที่ส่ง 
เอกสาร/ข้อมูล 

3. การนับวันโดยเฉลี่ย           จ านวนวันท าการรวมทั้งหมดที่ใช้ปฏิบัติงาน 

จ านวนหน่วยของงานท่ีท าเสร็จ (เรื่อง/ฉบับ/ครั้ง/ราย/อัตรา) 

4. การนับช่ัวโมงเฉลี่ย              จ านวนช่ัวโมงรวมทั้งหมดที่ใช้ปฏิบัติงาน 

จ านวนหน่วยของงานท่ีท าเสร็จ (เรื่อง/ฉบับ/ครั้ง/ราย/อัตรา) 

5. ร้อยละความส าเร็จ     จ านวนหน่วยของงานท่ีได้รับหรือท าส าเร็จ 

    จ านวนหน่วยของงานท่ีด าเนินการทั้งหมด 

6. ความส าเร็จ  วัดผลการด าเนินงานว่า “ส าเร็จ” หรือ “ไม่ส าเร็จ” 
 

2.2.2 งานโครงการ  
 พิจารณาจากผลการด าเนินงานตามโครงการได้รับผลผลิต (Output) ตามแผนที่ก าหนดไว้ 

โดยก าหนดหน่วยวัดการประเมินผล ดังตารางที่ 2.4 

ตารางท่ี 2.4  หน่วยวัดการประเมินผลของงานโครงการ 
 

หน่วยวัด รายละเอียด 

1. จ านวนของแผนงาน/โครงการ   จ านวนงาน/ โครงการที่ด าเนินการส าเร็จตรงตามแผนที่ก าหนดไว้ 

2. ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
(Milestone) 

 ประเมินผลความส าเร็จจากความคืบหน้าของผลการด าเนินงาน 
ตามขั้นตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกับแผนงานที่ก าหนด ดังนี้ 

ระดับ
คะแนน 

ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1      

2      
3      
4      
5      

 

3. ร้อยละความส าเร็จ     จ านวนหน่วยของงานที่ได้รับหรือท าส าเร็จ 

    จ านวนหน่วยของงานที่ด าเนินการทั้งหมด 

4. ความส าเร็จ  วัดผลการด าเนินงานว่า “ส าเร็จ” หรือ “ไม่ส าเร็จ” 

หมายเหต ุ  หากโครงการใดไม่สามารถด าเนินการได้ จะต้องได้รับการอนุมัติ/ความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจระดบัอธบิดี/ที่ปรึกษา/รองอธิบดี 
                ที่รับผิดชอบในสายงานนั้น 

  100 

  100 
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 ตัวชี้วัดภาคบังคับ (Common KPI)      
  ตัวชี้วัดภาคบังคับมี 9 ตัวชี้วดั ซึ่งอยู่ในการประเมินผล จ านวน 3 ด้าน ดังนี้ 

 ด้านที ่1 การประเมินคุณภาพ  

1.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ผลการ
ด าเนินงาน 
(ร้อยละ) 

60 65 70 75 80 

 

        เป็นการประเมินผลการด าเนินงานด้านการให้บริการ โดยพิจารณา 
จากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงานตามกลุ่มเป้าหมาย
ผู้รับบริการของแต่ละหน่วยงาน  
 
 
 

 ด้านที่ 2  การประเมินประสิทธิภาพ 
2.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ์ มาตรฐาน  
ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ผลการ
ด าเนินงาน 
(ร้อยละ) 

80 85 90 95 100 

 

หน่วยงานสามารถด าเนินการพัฒนาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ์ 
มาตรฐานให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันตามภารกิจ 
ของแต่ละหน่วยงานตามแผนปฏิบัติราชการของกรมบัญชีกลาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ประกอบด้วย โครงการตามแผนยุทธศาสตร์
กระทรวงการคลังและโครงการตามแผนปฏิบัติราชการกรมบัญชีกลาง 
ทั้ งนี้ การเปลี่ยนแปลงรายละเอียดแผนงาน/ โครงการในระหว่าง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จะต้องได้รับความเห็นชอบจากอธิบดี
กรมบัญชีกลาง ท่ีปรึกษาฯ หรือรองอธิบดีกรมบัญชีกลางในสายการบังคับ
บัญชาก่อน    

2.2 ระดับความส าเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ผลการ
ด าเนินงาน 
(ระดับ) 

1 2 3 4 5 

 

PMQA หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย มีแนวความคิดว่าในการออกแบบสินค้าและบริการใด ๆ  
ต้องออกแบบหรือก าหนดให้ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
มาช่วยในการออกแบบ/พัฒนา/ปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน  
อีกทั้งยังมีส่วนช่วยลดภาระงานและการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภารกิจของหน่วยงาน ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
และออกแบบกระบวนงานได้ตรงความต้องการของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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2.3 ร้อยละของการด าเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐานที่ก าหนด 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ผลการ
ด าเนินงาน 
(ร้อยละ) 

79 82 85 88 91 

 

 หน่วยงานสามารถด าเนินการตามภารกิจหลักแล้วเสร็จตามระยะเวลา
มาตรฐานที่ก าหนดใน PMQA หมวด 6 การจัดการกระบวนการ หรือที่
หน่วยงานก าหนด  
 
 
 

 ด้านที่ 3 การพัฒนาองค์การ 
3.1 การถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ

คะแนน 
1 2 3 4 5 

ผลการ
ด าเนินงาน 
(จ านวน) 

1 2-3 4-5 6-7 8-9 

 

หน่วยงานส่งเสริมให้บุคลากรได้รับความรู้จ านวน 9 เรื่อง โดยมี
เรื่องบังคับจ านวน 6 เรื่อง และเรื่องอื่น ๆ อีกจ านวน 3 เรื่อง ตั้งแต่เดือน
มกราคม - กันยายน 2563 โดยจัดท าแผนการถ่ายทอดความรู้ตามรูปแบบ
ที่สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐก าหนด จ านวน  
1 เรื่อง ต่อ 1 เดือน และสรุปเนื้อหาไม่ต่ ากว่า 3 หน้ากระดาษ A4  
พร้อมรูปถ่ าย (ถ้ ามี ) ส่ งให้ สถาบั นพัฒนาบุคลากรด้ านการคลั ง 
และบัญชีภาครัฐภายในวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป 

 

3.2 จ านวนองค์ความรู้ด้านภาษาอังกฤษของหน่วยงานที่ได้มาจากกิจกรรมพักเบรคปันความรู้ของหน่วยงานภายใน
กรมบัญชีกลาง (CGD Coffee Talk) 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ผลการ
ด าเนินงาน 
(จ านวน) 

9 10 11 12 13 

 

หน่วยงานจัดท าแผนพักเบรกปันความรู้ด้ านภาษาอั งกฤษ 
ของหน่วยงาน (CGD Coffee Talk) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
ตามรูปแบบท่ีสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐก าหนด 
เพื่อพัฒนากรมบัญชีกลางให้เป็นองค์การแห่ งการเรียนรู้ และจะต้อง
ด าเนินการตามแผนให้ได้องค์ความรู้ไม่ต่ ากว่า 1 องค์ความรู้ต่อเดือน  
ส่งให้สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐภายในวันที่ 5  
ของเดือนถัดไป ซึ่งวัดจากจ านวนองค์ความรู้และการส่งตามเวลาที่ก าหนด    

3.3 ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่กรอกแบบส ารวจทัศนคติ เพ่ือประเมินความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจ 
ในการท างานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ผลการ
ด าเนินงาน 
(ร้อยละ) 

80 85 90 95 100 

 

เป็นการวัดกระบวนการในการด า เนินการพัฒนาองค์การ  
ของหน่วยงานภายในกรมบัญชีกลาง เพื่อให้การด าเนินการ ตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้อง 
กับระบบประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการ ท้ังนี้ กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหารจะเวียนแจ้งการตอบแบบส ารวจในช่วงเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม 
2563 
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3.4 ร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ผลการ
ด าเนินงาน 
(ร้อยละ) 

92 94 96 98 100 

 

ผลส าเร็จการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน พิจารณาจาก
ร้อยละการเบิกจ่ายรวมการก่อหนี้ผูกพันเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
ของหน่วยงานท่ีได้รับจัดสร 

 
 
 

3.5 ร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ผลการ
ด าเนินงาน 
(ร้อยละ) 

92 94 96 98 100 

 

ผลส าเร็จการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม พิจารณาจาก
ร้อยละการเบิกจ่ายรวมการก่อหนี้ผูกพันเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
ของหน่วยงานท่ีได้รับจัดสรร  
 
 

 

2.3 การรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานและการรายงานผลการด าเนินงาน 
 การรวบรวมข้อมูลและรายงานผลการด าเนินงาน หน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดหรือหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องต้องรวบรวมและรายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรม 
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563 พร้อมแนบหลักฐานประกอบส่งให้กลุ่มงานประเมินผล กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน โดยแยกตามหน่วยงานที่รายงานผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

2.3.1 หน่วยงานที่ รับผิดชอบตัวชี้ วัดโดยตรง จะต้ องจัดส่ งรายงานประเมินผลตนเอง          
(Self Assessment) เรียกว่า รายงานผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พร้อมเอกสารหลักฐานประกอบส่งให้กลุ่มงาน
ประเมินผลกองยุทธศาสตร์และแผนงาน เพ่ือพิจารณาผลการประเมินตนเองของหน่วยงานตามรอบระยะเวลา
ดังนี้ 

ปฏิทินการจัดท ารายงานผล ก าหนดส่งรายงานผล 
รอบระยะเวลา ผลการด าเนินงาน วันที ่ หมายเหตุ 

 รอบ   6 เดือน 1 ต.ค. 2562 - 31 มี.ค. 2563 20 เม.ย. 2563 ส่งแบบรายงานผลฯ 

 รอบ   9 เดือน 1 ต.ค. 2562 - 30 มิ.ย. 2563 16  ก.ค. 2563 ส่งแบบรายงานผลฯ 

 รอบ 12 เดือน 1 ต.ค. 2562 - 30 ก.ย. 2563 15  ต.ค. 2563 

 

ส่งแบบรายงานผลฯ พร้อม 

เอกสารหลักฐานประกอบ 

หากหน่วยงานใดส่งรายงานไม่ตรงตามก าหนดเวลาในแต่ละรอบระยะเวลา จะต้องถูกตัดคะแนนการส่งเป็น
รายวันวันละ 0.01 คะแนน และการจัดท าแบบสรุปรายงานผลตัวชี้วัดต่าง ๆ ให้จัดท าเป็นเอกสารประกอบ 
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การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละตัวชี้วัดรอบ 12 เดือน เพ่ือเป็นหลักฐานเอกสารให้ผู้บังคับบัญชาของ
หน่วยงานตรวจสอบผลการด าเนินงาน และเป็นเอกสารหลักฐานประกอบแต่ละตัวชี้วัด 

2.3.2 หน่วยงานที่เป็นแหล่งข้อมูลผลการด าเนินงานในภาพรวม ได้แก่ กองบัญชีภาครัฐ (กบร.)
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (กยผ.) ส านักงานเลขานุการกรม (สล.)  
สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ (สพบ.) และ กองบริหารการรับ - จ่ายเงินภาครัฐ (กรจ.)  
เป็นผู้รายงานผลและประเมินคะแนน ดังนี้ 

1) ตัวชี้วัด : ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน - กยผ. 
2) ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาระบบ ระเบียบ 

หลักเกณฑ์ มาตรฐาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน - กยผ. 
3) ตัวชี้วัด :  ระดับความส าเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน - กยผ. 

4) ตัวชี้วัด : การถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน - สพบ. 
5) ตัวชี้วัด :  จ านวนองค์ความรู้ด้านภาษาอังกฤษของหน่วยงานที่ได้มาจากกิจกรรมพักเบรค 

ปันความรู้ของหน่วยงานภายในกรมบัญชีกลาง (CGD Coffee Talk) - สพบ.  
6) ตัวชี้วัด : ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่กรอกแบบส ารวจทัศนคติเพ่ือประเมินความผาสุก 

ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง - กพร. 
7) ตัวชี้วัด : ร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวม 

ของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - สล.  
8) ตัวชี้วัด : ร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของจังหวัดในเขต รายจ่าย

ภาพรวมของจังหวัดในเขต และร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของจังหวัด รายจ่าย
ภาพรวมของจังหวัด เป็นตัวชี้วัดของส านักงานคลังเขต และส านักงานคลังจังหวัด - กรจ. 

9) ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของการจัดท ารายงานการเงินรวม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 และความส าเร็จการน าข้อมูลรายรับ-รายจ่ายรายไตรมาส ของ อปท. ภายในพ้ืนที่ความรับผิดชอบของ
ส านักงานคลังจังหวัด เป็นตัวชี้วัดของส านักงานคลังจังหวัด - กบร. 

10)  ตัวชี้วัด : ร้อยละของจ านวนหน่วยเบิกจ่ายภายในจังหวัดที่สามารถจัดท าบัญชีได้อย่างถูกต้อง 
เป็นตัวชี้วัดของส านักงานคลังจังหวัด - กบร.      

2.3.3 ช่องทางการจัดส่งรายงาน ผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติ หรือ e-mail : pramert@cgd.co.th 
ภายในก าหนดเวลา หากพ้นก าหนดเวลาจะต้องถูกตัดคะแนนวันละ 0.01 คะแนน และการรายงานผลรอบ  
12 เดือน จะต้องส่งรายงานผลฉบับจริงพร้อมกับเอกสารหลักฐานเป็น File ซึ่งมีการเพ่ิมช่องทางส่งทางออนไลน์ 
ผ่านระบบ หรือบันทึกลงแผ่น CD  

mailto:pramert@cgd.co.th
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2.4 การค านวณคะแนนผลการด าเนินงาน 
กรมบัญชีกลางได้จัดสรรน้ าหนักโดยใช้แนวคิดการถ่วงน้ าหนักตามความสัมพันธ์ เป็นการ

ถ่วงน้ าหนักตามหลักการ Quality Function Deployment (QFD) ของแนวคิด Six-Sigma โดยให้ระบุ
ความส าคัญของตัวชี้วัด หรือความสัมพันธ์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดตามลักษณะความสัมพันธ์ 
ก าหนด ให้เป็นตัวเลข ดังนี้  

 ส าคัญมาก/ เจ้าภาพหลัก ให้คะแนนความส าคัญท่ีระดับ 9  
 ส าคัญปานกลาง/ เจ้าภาพรอง ให้คะแนนความส าคัญท่ีระดับ 3  
 ส าคัญน้อย/ ผู้สนับสนุน ให้คะแนนความส าคัญท่ีระดับ 1  

ก าหนดคะแนนความส าคัญครบทุกตัวชี้วัดแล้ว น ามาหาน้ าหนักแต่ละตัวชี้วัด ตามสูตร 

      น้ าหนักของตัวชี้วัด  =  100×
ำคัญรวมคะแนนความส

ชี้วดัำคัญของตัวคะแนนความส
 

การน าน้ าหนักของตัวชี้วัดตามประเด็นการประเมินผลของแต่ละด้านไปค านวณคะแนนเต็ม 
และคะแนนที่ได้รับจากการประเมินผล ดังนี้ 

1) การประเมินผลแต่ละตัวชี้วัดมีระดับคะแนน 5 ระดับ คือ 
 ระดับ 5 คือ   ผลการปฏิบัติราชการระดับดีเลิศหรือดีเยี่ยม 
 ระดับ 4 คือ   ผลการปฏิบัติราชการระดับดีมาก 
 ระดับ 3 คือ   ผลการปฏิบัติราชการระดับดี  
 ระดับ 2 คือ   ผลการปฏิบัติราชการระดับพอใช้ 
 ระดับ 1 คือ   ผลการปฏิบัติราชการระดับที่ต้องปรับปรุง 

2) การหาค่าคะแนนที่ได้ของแต่ละตัวชี้วัด โดยน าผลการด าเนินงานที่ได้รับจากการจัดเก็บ
ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนดไว้  เพ่ือให้ทราบว่าได้รับคะแนน 
ผลการประเมินอยู่ในระดับใด 

ตัวอย่าง  หาค่าคะแนนที่ได้และคะแนนถ่วงน้ าหนักของตัวชี้วัดที่ 1 

 

ตัวชี้วัด คะแนน
ความส าคัญ 

หน่วย
วัด 

น้ าหนัก เกณฑ์ประเมินผล ผลการด าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่าคะแนน

ที่ได้ 
คะแนน

ถ่วง
น้ าหนัก 

ตัวช้ีวัดที่ 1 9 ร้อยละ 60 65 70 75 80 85 79.80 ......... .......... 
ตัวช้ีวัดที่ 2 3  20         
ตัวช้ีวัดที่ 3 3  20         
รวม 15  100         
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ตัวชี้วัดที่ 1 มีผลการด าเนินงานอยู่ที่ร้อยละ 79.80 (ช่องผลการด าเนินงาน) หาค่าคะแนนที่ได้ ดังนี้ 
 

 น าผลการด าเนินงานร้อยละ 79.80 เปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนระดับ 1 - 5 คะแนน  
จะเห็นว่า ถ้าด าเนินการได้ร้อยละ 75 จะอยู่ที่ระดับ 3 คะแนน ซึ่งผลการด าเนินงานร้อยละ 79.80 จะอยู่
ระหว่างระดับคะแนนที่ 3 - 4 ดังภาพที่ 2.1  

 น ามาค านวณคะแนนเทียบตามวิธีบัญญัติไตรยางศ์ ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัดนี้จะได้รับคะแนน  
 
 

 
ภาพที่ 2.1 การประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนดไว้ 
 
ระดับคะแนน 
 1 2 3 4  5 

      

   65   70   75   80    85 

ผลการด าเนินงาน 
(ร้อยละ) 

 
 

3) การค านวณหาค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก โดยน าผลคะแนนที่ได้รับ จากข้อ 2) คูณกับ
น้ าหนักของตัวชี้วัดนั้น ๆ  
 

ตัวชี้วัดที่ 1 คะแนนที่ได้รับจากการประเมิน คือ 3.9600 คะแนน ดังนั้น การค านวณ หาค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก
ไดด้ังนี้ 

 
คะแนนถ่วงน้ าหนัก = 

 
            =  3.9600 x  
                100 
            =  2.3760  คะแนน 
 

  =     
( )

( )
( )34×

7580

7579.80
+3 -

-

-
  

=    3.9600  คะแนน  

คะแนนที่ได้รับ  น้ าหนักของตัวช้ีวัด 
 ผลรวมของน้ าหนักทุกตัวช้ีวัด 
 

79.8
0 

ผลการ
ด าเนินงาน 

9 x 100 
   15 
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4) ด าเนินการค านวณหาค่าคะแนนโดยวิธีการตามข้อ 2) และข้อ 3) กับทุกตัวชี้วัด  
ในแต่ละหมวด แล้วน าค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักที่ค านวณได้ตามข้อ 3) มาหาผลรวม ซึ่งจะได้คะแนนผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน  

5) น าค่าคะแนนผลการด าเนินงานของทุกหน่วยงานมาหาค่าคะแนนผลการด าเนินงานเฉลี่ย
ของระดับหน่วยงาน และตามหน่วยงาน ดังนี้ 

5.1 คะแนนเฉลี่ยของระดับหน่วยงาน โดยน าผลรวมของคะแนนถ่วงน้ าหนัก ที่แต่ละ
หน่วยงานได้รับ หารด้วยจ านวนหน่วยงานทั้งหมด  

5.2 คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานส่วนกลาง โดยน าผลรวมของคะแนนถ่วงน้ าหนัก ที่แต่ละ
หน่วยงานส่วนกลางได้รับ หารด้วยจ านวนหน่วยงานส่วนกลางทั้งหมด 

5.3 คะแนนเฉลี่ยของส านักงานคลังเขต โดยน าผลรวมของคะแนนถ่วงน้ าหนัก ที่แต่ละ
ส านักงานคลังเขตได้รับ หารด้วยจ านวนส านักงานคลังเขตทั้งหมด 

5.4 คะแนนเฉลี่ยของส านักงานคลังจังหวัด โดยน าผลรวมของคะแนนถ่วงน้ าหนัก ที่แต่ละ
ส านักงานคลังจังหวัดได้รับ หารด้วยจ านวนส านักงานคลังจังหวัดทั้งหมด  

6) การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานปีปัจจุบันกับปีงบประมาณที่ผ่านมา โดยใช้  
ร้อยละของการเปลี่ยนแปลง หรืออัตราการเปลี่ยนแปลง มีวิธีการค านวณ ดังนี้ 

 
 

 
โดยที่ % = ร้อยละของการเปลี่ยนแปลง หรือ อัตราการเปลี่ยนแปลง 

 Xt = ผลการด าเนินงานในปีปัจจุบัน 
 Xt-1 = ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณที่ผ่านมา 

  
  
  

100%
1
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2.5 สรุปกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการแยกตามหน่วยงาน 

 ตามกรอบการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 น ามาจัดท าเกณฑ์การประเมินผลฯ เป็นรายหน่วยงานภายในกรม 
ประกอบด้วยหน่วยงานส่วนกลาง จ านวน 23 หน่วยงาน 243 ตัวชี้วัด ส านักงานคลังเขต 9 เขต เขตละ  
10 ตัวชี้วัด และส านักงานคลังจังหวัด 76 จังหวัด จังหวัดละ 11 ตัวชี้วัด ซึ่งส านักงานคลังเขต และส านักงาน
คลังจังหวัดในแต่ละเขต มีการก าหนดตัวชี้วัดเหมือนกัน เนื่องจากมีลักษณะงานเดียวกัน สามารถสรุปจ านวน
ตัวชี้วัดตามเกณฑ์ประเมินผลฯ ดังตารางที่ 2.5 
 

ตารางท่ี 2.5 สรุปจ านวนตัวชี้วัดทีเ่ชื่อมโยงกับเป้าประสงค์ระดับองค์กร จ าแนกตามหน่วยงาน 
 

ระดบั รวม เฉลี่ย
กรม กรจ. กงบ. กงค. กบร. กม. กลพ. กค. กพภ. กจร. กตส. กตป. กสพ. กคร. สพบ. กพน. สล. กบค. ศทส. กยผ. กพจ. กรป. กพร. กตน. คข. คจ. ทั งสิ น ทั งหมด

มิตภิายนอก 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 3 1 3 1 3 2 1 1 3 4 58 2

 การประเมินประสิทธิผล 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 0 2 0 2 1 0 0 2 3 31 1

1. การใช้จา่ยเงินของภาครัฐมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 2 3 31 1
ถูกต้อง คุ้มค่าและตรวจสอบได้ ท าให้สามารถ
ผลักดันให้เงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ

 การประเมินคุณภาพ 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 27 1
2. ผู้รับบริการมีความพงึพอใจ 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 27 1

มิตภิายใน 9 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 9 8 10 9 8 10 8 8 10 8 7 7 206 8

 การประเมินประสิทธิภาพ 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 5 2 2 2 3 3 2 2 2 3 70 3
3. การพฒันาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ์ มาตรฐาน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 1

ให้ทันสมัยและเป็นสากล
4. การพฒันาคุณภาพการให้บริการให้สะดวก รวดเร็ว 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 53 2

 การพัฒนาองค์การ 7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 7 5 5 7 6 8 5 5 8 6 5 4 136 5
5. การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 51 2
6. การพฒันาระบบบริหารจดัการภายในองค์กร 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 6 3 3 6 4 3 3 83 3
7. การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล 1 1 1 1

เพื่อการบริหารจดัการภายในองค์กร
8. การเสริมสร้างธรรมาภบิาลขององค์กร 1 1 1

รวม 12 11 10 11 11 11 10 10 10 10 10 10 10 10 13 10 13 10 11 11 11 10 11 9 10 11 264 11

เปา้ประสงค์ระดบักรม
จ านวนตวัชี วัดของแตล่ะหน่วยงาน (ตวัชี วัด)
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บบทที่ 3ทที่ 3    การวิเคราะห์การด าเนินงานของกรมบัญชีกลางการวิเคราะห์การด าเนินงานของกรมบัญชีกลาง  

กรมบัญชีกลางด าเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผล 
การด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยแบ่งเป็นระดับองค์กร และระดับ
หน่วยงาน ซ่ึงมีผลการด าเนินงาน ดังนี้     

3.1 ผลการด าเนินงานระดับองค์กร  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กรมบัญชีกลางมีผลการด าเนินงานอยู่ที่ระดับ 4.8515 คะแนน 

(คะแนนเต็ม 5) หรือคิดเป็นร้อยละ 97.03 ประกอบด้วย  
ด้านที่  1 การประเมินประสิทธิผล อยู่ที่ระดับ 0.4974 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.5882)  

หรือคิดเป็นร้อยละ 84.55 
ด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ อยู่ที่ระดับ 0.2941 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.2941) หรือคิดเป็น

ร้อยละ 100.00  
ด้านที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ อยู่ที่ระดับ 1.7647 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.7647)  

หรือคิดเป็นร้อยละ 100.00  
ด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ อยู่ที่ระดับ 2.2953 คะแนน (คะแนนเต็ม 2.3529) หรือคิดเป็น

ร้อยละ 97.55 ดังตารางที่ 3.1 และภาพท่ี 3.1 

ตารางท่ี 3.1 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ระดับองค์กร จ าแนกตามด้านการประเมินผล 

 

ด้านการประเมินผล คะแนนเต็ม 
ผลการด าเนินงาน 

คะแนน ร้อยละ 

ด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล 0.5882 0.4974 84.55 

ด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ 0.2941 0.2941 100.00 

ด้านที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ 1.7647 1.7647 100.00 

ด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ 2.3529 2.2953 97.55 

รวม 5.0000 4.8515 97.03 

 
  
 
 
 



รายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

   
 
                                                                                                                       กรมบญัชีกลาง   กระทรวงการคลัง  

  
 

กลุ่มงานประเมินผลกลุ่มงานประเมินผล  กองยุทธศาสตร์และแผนงานกองยุทธศาสตร์และแผนงาน                                                                                                             
                       

หน้า     28 

 

 

 

ภาพที่ 3.1 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ระดับองค์กร จ าแนกตามด้านการประเมินผล 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

   
 
                                                                                                                       กรมบญัชีกลาง   กระทรวงการคลัง  

  
 

กลุ่มงานประเมินผลกลุ่มงานประเมินผล  กองยุทธศาสตร์และแผนงานกองยุทธศาสตร์และแผนงาน                                                                                                             
                       

หน้า     29 

ในการประเมินผลการด าเนินงานระดับองค์กร ประกอบด้วย ตัวชี้วัดจ านวน 11 ตัวชี้วัด  
เมื่อวิเคราะห์การบรรลุเป้าประสงค์ตามแผนที่ยุทธศาสตร์ของกรมบัญชีกลาง 8 เป้าประสงค์ พบว่า ตัวชี้วัด 
มีผลการด าเนินงานที่ระดับ 5 คะแนน จ านวน 7 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 63.64 ของตัวชี้วัดทั้ งหมด และมี 
ผลการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ระดับ 4 คะแนนขึ้นไป จ านวน 4 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 36.36 สามารถ
สรุปผลการด าเนินงานตามเป้าประสงค์ได้ ดังตารางที่ 3.2 

ตารางที่ 3.2 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลางประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ระดับองค์กร จ าแนกตามเป้าประสงค ์
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด ค่าคะแนนท่ีได้ 

มิติภายนอก       


การประเมินประสิทธิผล       

1 การใช้จ่ายเงินภาครัฐมีประสทิธิภาพ     1.1 ร้อยละของการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุน 4.1000 
  โปร่งใส ถกูต้อง คุ้มค่า และตรวจสอบได้    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   
  ท าให้สามารถผลักดันให้เงนิเข้าสู ่ 1.2 ร้อยละของการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  4.3550 
  ระบบเศรษฐกจิ   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   


การประเมินคุณภาพ       

2 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 2.1 ร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการทีม่ีตอ่กรมบัญชกีลาง  5.0000 
มิติภายใน       


การประเมินประสิทธิภาพ       

3 การพัฒนาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ์  3.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิงานตามเป้าหมายการพัฒนา 5.0000 
  มาตรฐาน ให้ทันสมัยและเป็นสากล   ระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ์ มาตรฐานให้ทนัสมัยและสอดคล้อง   
      กับสถานการณ์ปัจจุบัน   
4 การพัฒนาคุณภาพการให้บรกิาร 4.1 ร้อยละของการด าเนนิงานภารกจิหลักตามระยะเวลามาตรฐาน 5.0000 
  ให้สะดวกรวดเร็ว   ที่ก าหนด   


การพัฒนาองค์การ       

5 การพัฒนาความรู้ความสามารถของ 5.1 การถา่ยทอดความรู้ให้กับบุคลากรของกรมบัญชีกลาง 5.0000 
  บุคลากร       
6 การพัฒนาระบบบริหารจัดการภายใน 6.2 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ่องค์กร 5.0000 
  องค์กร       
    6.3 ร้อยละของการใช้จ่ายเงนิงบประมาณรายจา่ยลงทุน 4.6500 
      ของหนว่ยงานที่ไดร้ับจัดสรร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   
    6.4 ร้อยละของการใช้จ่ายเงนิงบประมาณรายจา่ยภาพรวม 4.3700 
      ของหนว่ยงานที่ไดร้ับจัดสรร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   
7 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 7.1 ร้อยละความส าเร็จของโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 5.0000 
  และฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารจัดการ   และฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารจัดการภายในองคก์ร   
  ภายในองค์กร       
8 การเสริมสร้างธรรมาภิบาลขององคก์ร 8.1 ร้อยละความส าเร็จของโครงการเสริมสร้างธรรมาภิบาล 5.0000 

รวม 4.8515 

หมายเหตุ : ตัวชี้วัดที่ 6.1 ถูกยกเลิกตามนัยหนังสือส านักงาน ก.พ.ร. ด่วนที่สุด ที่ นร 1200/ว36 ลงวันที่ 24 กันยายน 2563 แจ้งมติคณะรัฐมนตรี
เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2563 เห็นชอบการปรับแนวทางการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยให้ส่วนราชการรายงาน ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดเดิมเพื่อใช้ในการติดตาม (Monitoring) แต่จะไม่น ามาประเมินผล 
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การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ผลการด าเนินงานระดับองค์กร 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สูงกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 15.12 เนื่องจากมีผลการด าเนินงานทุกด้าน
สูงขึ้น โดยเฉพาะด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 43.68 เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อกรมบัญชีกลางมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้น และด้านที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 25.00 เนื่องจากตัวชี้วัดสามารถด าเนินการได้ระดับ 5 คะแนน ดังภาพที่ 3.2 

 

ภาพที่ 3.2 การเปรียบเทียบร้อยละผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 ระดับองค์กร จ าแนกตามด้านการประเมินผล 
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 ผลการด าเนินงานปี 2562  ผลการด าเนินงานปี 2563   การเปลี่ยนแปลง 

ร้อยละ % การเปลี่ยนแปลง

ด้านการ
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ร้อยละ % การเปลี่ยนแปลง

ด้านการ
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หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 มีค่าเฉลี่ยผลการด าเนินงาน 
4.4635 คะแนน ปีงบประมาณที่มีผลการด าเนินงานสูงสุดคือปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลการด าเนินงาน 
4.8515 คะแนน เนื่องจากมีผลการด าเนินงานทุกด้านสูง โดยเฉพาะด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ และด้านที่ 3 
การประเมินประสิทธิภาพ ปีงบประมาณที่มีผลการด าเนินงานต่ าสุดคือปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีผลการด าเนินงาน 
4.1202 คะแนน เนื่องจากการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอ่ืนของกรมบัญชีกลาง และความส าเร็จของโครงการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการภายในองค์กรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย      
ดังภาพที่ 3.3 
 

ภาพที่ 3.3 การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563  ระดับองค์กร 
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3.2 ผลการด าเนินงานระดับหน่วยงาน 
3.2.1 ภาพรวม 

กรมบัญชีกลางสามารถแบ่งภาพรวมระดับหน่วยงานออกเป็น ส่วนกลาง ส านักงาน
คลังเขตและส านักงานคลังจังหวัด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ผลการด าเนินงานภาพรวมของทุกหน่วยงาน 
อยู่ที่ระดับ 4.9241 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) หรือคิดเป็นร้อยละ 98.48 ประกอบด้วย 
 ด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล อยู่ที่ระดับ 0.6286 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.6710) 
หรือคิดเป็นร้อยละ 93.68 

ด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ อยู่ที่ระดับ 1.0489 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.0499)  
หรือคิดเป็นร้อยละ 99.90 

ด้านที่  3 การประเมินประสิทธิภาพ อยู่ที่ระดับ 2.2214 คะแนน (คะแนนเต็ม 
2.2387) หรือคิดเป็นร้อยละ 99.23 

ด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ อยู่ที่ระดับ 1.0255 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.0404) หรือ 
คิดเป็นร้อยละ 98.57 ดังภาพที่ 3.4 และตารางท่ี 3.3. 
 

ตารางท่ี 3.3 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ระดับหน่วยงาน จ าแนกตามด้านการประเมินผล 

 

ด้านการประเมินผล คะแนนเต็ม 
ผลการด าเนินงาน 

คะแนน ร้อยละ 

ด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล 0.6710 0.6286 93.68 

ด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ 1.0499 1.0489 99.90 

ด้านที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ 2.2387 2.2214 99.23 

ด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ 1.0404 1.0255 98.57 

รวม 5.0000 4.9241 98.48 
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ภาพที่ 3.4 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ระดับหน่วยงาน จ าแนกตามด้านการประเมินผล 

หมายเหตุ  คะแนนรวม เป็นคะแนนที่หักคะแนนการส่งรายงานล่าช้าแล้ว 
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เมื่อพิจารณาแยกตามหน่วยงาน 
หน่วยงานส่วนกลาง มีผลการด าเนินงานสูงสุด สามารถด าเนินงานได้คะแนนเต็ม 

5.0000 คะแนน จ านวน 10 หน่วยงาน หน่วยงานที่มีผลการด าเนินงานต่ าสุด ได้แก่ กองละเมิดและแพ่ง  
มีผลการด าเนินงาน อยู่ที่ระดับ 4.2140 คะแนน 

ส านักงานคลังเขต หน่วยงานที่มีผลการด าเนินงานสูงสุด ได้แก่ ส านักงานคลังเขต 9  
มีผลการด าเนินงาน อยู่ที่ระดับ 4.9879 คะแนน หน่วยงานที่มีผลการด าเนินงานต่ าสุด ได้แก ่ส านักงานคลังเขต 3  
มีผลการด าเนินงาน อยู่ที่ระดับ 4.8158 คะแนน 

ส านักงานคลังจังหวัด หน่วยงานที่มีผลการด าเนินงานสูงสุด ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัด
ยะลา มีผลการด าเนินงาน อยู่ที่ระดับ 4.9988 คะแนน หน่วยงานที่มีผลการด าเนินงานต่ าสุด ได้แก่ ส านักงานคลัง
จังหวัดชลบุรี มีผลการด าเนินงาน อยู่ที่ระดับ 4.6434 คะแนน ดังตารางที่ 3.4 และตารางท่ี 3.5 
 

ตารางที่  3.4  ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง         
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ระดับหน่วยงาน จ าแนกตามหน่วยงาน 

 

หน่วยงาน  
จ านวน ผลการด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
หน่วยงาน เฉลี่ย สูงสุด ต่ าสุด 

ส่วนกลาง 23 4.8795 5.0000 4.2140 
คะแนนเต็ม 10 หน่วยงาน  
ต่ าสุด กลพ. 

ส านักงานคลังเขต 9 4.9261 4.9879 4.8158 
สูงสุด เขต 9 
ต่ าสุด เขต 3 

ส านักงานคลังจังหวัด 76 4.9374 4.9988 4.6434 
สูงสุด ยะลา 
ต่ าสุด ชลบุร ี

รวม 108 4.8795 5.0000 4.2140   
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ตารางท่ี 3.5 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง  
              ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ระดับหน่วยงาน เรียงคะแนนจากมากไปน้อย 
 

หน่วยงานส่วนกลาง 

อันดบั หน่วยงาน คะแนนทีไ่ด้ ร้อยละ 

1 กองการเงินการคลังภาครัฐ (กงค.) 5.0000 100.00

1 กองบัญชีภาครัฐ (กบร.) 5.0000 100.00

1 กองพัสดุภาครัฐ (กพภ.) 5.0000 100.00

1 กองตรวจสอบภาครัฐ (กตส.) 5.0000 100.00

1 กองค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล (กตป.) 5.0000 100.00

1 กองระบบการคลังภาครัฐ (กคร.) 5.0000 100.00

1 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (กยผ.) 5.0000 100.00

1 กลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง (กพจ.) 5.0000 100.00

1 กองความร่วมมือและความโปร่งใสในการจัดซ้ือ
จัดจ้างภาครัฐ (กรป.) 5.0000 100.00

1 กลุ่มตรวจสอบภายใน (กตน.) 5.0000 100.00

11 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) 4.9900 99.80

12 กองสวัสดิการรักษาพยาบาล (กสพ.) 4.9847 99.69

13 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ศทส.) 4.9746 99.49

14 กองบริหารรับ-จ่ายเงินภาครัฐ (กรจ.) 4.9641 99.28

15 กองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ (กงบ.) 4.9489 98.98

16 กองบริหารทรัพยากรบุคคล (กบค.) 4.9468 98.94

17 สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ (สพบ.) 4.9322 98.64

18 กองก ากับและพัฒนาระบบเงินนอกงบประมาณ (กพน.) 4.9149 98.30

19 กองระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง (กจร.) 4.8536 97.07

20 กองคดี (กค.) 4.7447 94.89

21 ส านักงานเลขานุการกรม (สล.) 4.5281 90.56

22 กองกฎหมาย (กม.) 4.2330 84.66

23 กองละเมิดและแพ่ง (กลพ.) 4.2140 84.28

4.8795 97.59ค่าเฉลี่ยหน่วยงานส่วนกลาง
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ส านักงานคลังเขต 

อันดบั หน่วยงาน คะแนนทีไ่ด้ ร้อยละ 

1 ส านักงานคลังเขต 9 4.9879 99.76

2 ส านักงานคลังเขต 7 4.9815 99.63

3 ส านักงานคลังเขต 2 4.9787 99.57

4 ส านักงานคลังเขต 4 4.9609 99.22

5 ส านักงานคลังเขต 8 4.9559 99.12

6 ส านักงานคลังเขต 6 4.9503 99.01

7 ส านักงานคลังเขต 1 4.8724 97.45

8 ส านักงานคลังเขต 5 4.8316 96.63

9 ส านักงานคลังเขต 3 4.8158 96.32

4.9261 98.52ค่าเฉลี่ยส านักงานคลังเขต
 

ส านักงานคลังจังหวัด 

อันดบั หน่วยงาน คะแนนทีไ่ด้ ร้อยละ 

1 ส านักงานคลังจังหวัดยะลา 4.9988 99.98

2 ส านักงานคลังจังหวัดนราธิวาส 4.9984 99.97

3 ส านักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร 4.9978 99.96

4 ส านักงานคลังจังหวัดระนอง 4.9971 99.94

5 ส านักงานคลังจังหวัดพังงา 4.9962 99.92

6 ส านักงานคลังจังหวัดนนทบุรี 4.9961 99.92

7 ส านักงานคลังจังหวัดจันทบุรี 4.9956 99.91

7 ส านักงานคลังจังหวัดปัตตานี 4.9956 99.91

9 ส านักงานคลังจังหวัดสุโขทัย 4.9953 99.91

10 ส านักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 4.9950 99.90

10 ส านักงานคลังจังหวัดตาก 4.9950 99.90
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อันดบั หน่วยงาน คะแนนทีไ่ด้ ร้อยละ 

12 ส านักงานคลังจังหวัดสตูล 4.9938 99.88

13 ส านักงานคลังจังหวัดล าปาง 4.9921 99.84

14 ส านักงานคลังจังหวัดลพบุรี 4.9917 99.83

15 ส านักงานคลังจังหวัดหนองคาย 4.9910 99.82

16 ส านักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 4.9904 99.81

17 ส านักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี 4.9903 99.81

18 ส านักงานคลังจังหวัดสมุทรปราการ 4.9886 99.77

19 ส านักงานคลังจังหวัดบึงกาฬ 4.9884 99.77

20 ส านักงานคลังจังหวัดสระบุรี 4.9881 99.76

21 ส านักงานคลังจังหวัดเพชรบุรี 4.9874 99.75

22 ส านักงานคลังจังหวัดร้อยเอ็ด 4.9873 99.75

23 ส านักงานคลังจังหวัดชัยนาท 4.9867 99.73

24 ส านักงานคลังจังหวัดนครนายก 4.9851 99.70

25 ส านักงานคลังจังหวัดน่าน 4.9848 99.70

26 ส านักงานคลังจังหวัดสระแก้ว 4.9843 99.69

27 ส านักงานคลังจังหวัดตราด 4.9836 99.67

28 ส านักงานคลังจังหวัดชุมพร 4.9835 99.67

29 ส านักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี 4.9830 99.66

30 ส านักงานคลังจังหวัดพะเยา 4.9818 99.64

31 ส านักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา 4.9802 99.60

32 ส านักงานคลังจังหวัดสกลนคร 4.9782 99.56

33 ส านักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ 4.9766 99.53

34 ส านักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย์ 4.9718 99.44

35 ส านักงานคลังจังหวัดระยอง 4.9706 99.41
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อันดบั หน่วยงาน คะแนนทีไ่ด้ ร้อยละ 

36 ส านักงานคลังจังหวัดศรีสะเกษ 4.9705 99.41

37 ส านักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี 4.9680 99.36

38 ส านักงานคลังจังหวัดอุทัยธานี 4.9676 99.35

39 ส านักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี 4.9671 99.34

40 ส านักงานคลังจังหวัดก าแพงเพชร 4.9629 99.26

41 ส านักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน 4.9623 99.25

42 ส านักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ 4.9619 99.24

43 ส านักงานคลังจังหวัดเชียงราย 4.9596 99.19

44 ส านักงานคลังจังหวัดปราจีนบุรี 4.9575 99.15

45 ส านักงานคลังจังหวัดกระบี่ 4.9555 99.11

46 ส านักงานคลังจังหวัดปทุมธานี 4.9547 99.09

47 ส านักงานคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 4.9543 99.09

48 ส านักงานคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ 4.9531 99.06

49 ส านักงานคลังจังหวัดนครศรีธรรมราช 4.9518 99.04

50 ส านักงานคลังจังหวัดอ านาจเจริญ 4.9510 99.02

51 ส านักงานคลังจังหวัดอุดรธานี 4.9452 98.90

52 ส านักงานคลังจังหวัดยโสธร 4.9437 98.87

53 ส านักงานคลังจังหวัดพัทลุง 4.9431 98.86

54 ส านักงานคลังจังหวัดล าพูน 4.9429 98.86

55 ส านักงานคลังจังหวัดสงขลา 4.9371 98.74

56 ส านักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา 4.9353 98.71

57 ส านักงานคลังจังหวัดราชบุรี 4.9314 98.63

58 ส านักงานคลังจังหวัดภูเก็ต 4.9306 98.61

59 ส านักงานคลังจังหวัดพิษณุโลก 4.9271 98.54

60 ส านักงานคลังจังหวัดนครปฐม 4.9164 98.33
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อันดบั หน่วยงาน คะแนนทีไ่ด้ ร้อยละ 

61 ส านักงานคลังจังหวัดสมุทรสงคราม 4.9135 98.27

62 ส านักงานคลังจังหวัดสุรินทร์ 4.9118 98.24

63 ส านักงานคลังจังหวัดตรัง 4.9112 98.22

64 ส านักงานคลังจังหวัดพิจิตร 4.9037 98.07

65 ส านักงานคลังจังหวัดอ่างทอง 4.9024 98.05

66 ส านักงานคลังจังหวัดเลย 4.8748 97.50

67 ส านักงานคลังจังหวัดแพร่ 4.8693 97.39

68 ส านักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี 4.8266 96.53

69 ส านักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ 4.7850 95.70

70 ส านักงานคลังจังหวัดหนองบัวล าภู 4.7703 95.41

71 ส านักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ 4.7586 95.17

72 ส านักงานคลังจังหวัดมหาสารคาม 4.7313 94.63

73 ส านักงานคลังจังหวัดนครพนม 4.7152 94.30

74 ส านักงานคลังจังหวัดขอนแก่น 4.6974 93.95

75 ส านักงานคลังจังหวัดกาฬสินธุ์ 4.6764 93.53

76 ส านักงานคลังจังหวัดชลบุรี 4.6434 92.87

4.9374 98.75ค่าเฉลี่ยส านักงานคลังจังหวัด
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ภาพที่ 3.5 สรุปผลคะแนนการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง  
     ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ระดับหน่วยงาน  

 
                 การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ผลการด าเนินงาน
ระดับหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สูงกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 2.84 เนื่องจาก          
มีผลการด าเนินงานทุกด้านเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะผลการด าเนินงานด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล เพ่ิมข้ึนร้อยละ 
10.46 เนื่องจากส านักงานคลังเขตและส านักงานคลังจังหวัด มีคะแนนด้านการใช้จ่ายเงินงบประมาณเพ่ิมขึ้น       
ดังภาพที่ 3.6 

ภาพที่ 3.6 การเปรียบเทียบร้อยละผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 ระดับหน่วยงาน จ าแนกตามด้านการประเมินผล 
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 หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 มีค่าเฉลี่ย 
ผลการด าเนินงาน 4.6798 คะแนน ปีงบประมาณที่มีผลการด าเนินงานสูงสุดคือปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
มีผลการด าเนินงาน 4.9241 คะแนน เนื่องจากส านักงานคลังเขตและส านักงานคลังจังหวัดสามารถด าเนินการ
ตัวชี้วัดด้านการใช้จ่ายเงินงบประมาณได้คะแนนสูง ปีงบประมาณที่มีผลการด าเนินงานต่ าสุดคือปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 มีผลการด าเนินงาน 4.4991 คะแนน เนื่องจากการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและ
รายจ่ายภาพรวมของจังหวัดและจังหวัดในเขตมีผลการด าเนินงานต่ า ดังภาพที่ 3.7 

ภาพที่ 3.7 การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนิน งานภายใน
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563  ระดับหน่วยงาน 

 

 
 หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานแยกตามประเภทหน่วยงาน ตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 เป็นต้นมา พบว่า 

หน่วยงานส่วนกลาง มีผลการด าเนินงาน แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงคงที่ในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2560 และลดลงเล็กน้อยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และมีการพัฒนาที่ดีขึ้น 
อย่างต่อเนื่องในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 

ส านักงานคลังเขต มีผลการด าเนินงานลดลงอย่างต่อเนื่องในช่วงปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2560 - 2561 และมีการพัฒนาที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 

ส านักงานคลังจังหวัด มีผลการด าเนินงานลดลงในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2561 
และมีการพัฒนาที่ดีข้ึนอย่างต่อเนื่องในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563  
ดังตารางที่ 3.6 และภาพท่ี 3.8 
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ตารางท่ี 3.6 การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง 
                ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563  ระดับหน่วยงาน 
 

หน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน (คะแนน) 

2559 2560 2561 2562 2563 

ส่วนกลาง 4.4487 4.4889 4.4679 4.5545 4.8795 

% การเปลี่ยนแปลง 
 

0.91 -0.47 1.94 7.14 

ส านักงานคลังเขต 4.7062 4.5843 4.4285 4.8415 4.9261 

% การเปลี่ยนแปลง 
 

-2.59 -3.40 9.33 1.75 

ส านักงานคลังจังหวัด 4.7079 4.5400 4.5165 4.8495 4.9374 

% การเปลี่ยนแปลง 
 

-3.57 -0.52 7.37 1.81 

ภาพรวม 4.6545 4.5332 4.4991 4.7882 4.9241 

% การเปลี่ยนแปลง 
 

-2.61 -0.75 6.43 2.84 

 

 

ภาพที่ 3.8 การเปรียบเทียบร้อยละการเปลี่ยนแปลงของผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผล 
การด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2563  ระดับหน่วยงาน 

 

 
 

หมายเหตุ :  ร้อยละการเปลี่ยนแปลงของผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลฯ เร่ิมปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 
 



รายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

   
 
                                                                                                                       กรมบญัชีกลาง   กระทรวงการคลัง  

  
 

กลุ่มงานประเมินผลกลุ่มงานประเมินผล  กองยุทธศาสตร์และแผนงานกองยุทธศาสตร์และแผนงาน                                                                                                             
                       

หน้า     43 

3.2.2 ผลตัวช้ีวัดภาคบังคับ (Common KPI) 

 เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 มีตัวชี้วัดภาคบังคับให้ทุกหน่วยงานถือปฏิบัติจ านวน 9 ตัวชี้วัด แยกตามด้านการประเมินผล ดังนี้ 

ด้าน  ตัวชี้วัด 
คะแนน 

ความส าคัญ 
(9,3,1) 

ด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ 1. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน 9 
ด้านที่ 3 การประเมิน          
       ประสิทธิภาพ 

2. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาระบบ 
ระเบียบ หลักเกณฑ์ มาตรฐานให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน 

9 

 3. ระดั บ ความส า เร็ จ ขอ งการมี ส่ วน ร่ วม และแสด งความคิ ด เห็ น 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการ 
ของหน่วยงาน 

3 

 4. ร้อยละของการด าเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐาน 
ที่ก าหนด 

9 

ด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ 5. การถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน 3 
6. จ านวนองค์ความรู้ด้านภาษาอังกฤษของหน่วยงานที่ได้มาจากกิจกรรม 

พักเบรคปันความรู้ของหน่วยงานภายในกรมบัญชีกลาง (CGD Coffee Talk) 
1 

7. ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่กรอกแบบส ารวจเพื่อประเมินความผาสุก 
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 

1 

8. ร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงานท่ีได้รับ
จัดสรร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

3 

9. ร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของหน่วยงาน 
ที่ได้รับจัดสรร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

3 

    ทั้งนี้ หน่วยงานส่วนใหญ่สามารถด าเนินงานได้ตามเกณฑ์การประเมินผลของตัวชี้วัดภาคบังคับ 
ทั้ง 9 ตัวชี้วัด สรุปผลการด าเนินงานได้ดังนี้ 
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1) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของหน่วยงาน

ภายในกรมบัญชีกลาง โดยพิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงานตาม
กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละหน่วยงาน ปรากฏว่า ระดับความพึงพอใจ 
ต่อการให้บริการส่วนใหญ่อยู่ในระดับพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 90.89 ค่าสูงสุดร้อยละ 100 และค่าต่ าสุด
ร้อยละ 77.60 ซึ่งหน่วยงานมีระดับความพึงพอใจอยู่ระหว่างร้อยละ 90 ขึ้นไป มากที่สุด จ านวน 67 หน่วยงาน 
คิดเป็นร้อยละ 62.04 ของจ านวนหน่วยงานทั้งหมด รองลงมาคือระหว่างร้อยละ 80.00 - 84.99 จ านวน  
20 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 18.52 ดังตารางที่ 3.7 และภาพท่ี 3.9 - 3.10 

 

ตารางท่ี 3.7  สรุปผลร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
  

หน่วยงาน 
 ร้อยละของความพึงพอใจ  

 หมายเหตุ  
 ค่าเฉลี่ย   ค่าสูงสุด   ค่าต่ าสุด  

ส่วนกลาง   83.22   87.20 77.60 สูงสุด กคร. และ กรป. ต่ าสุด กจร. 
   หน่วยงานภารกิจหลัก   83.02   87.20 77.60 สงูสุด กคร. กรป. ต่ าสุด กจร. 
   หน่วยงานสนับสนุน   83.69   86.00 82.00  สูงสุด สพบ. ต่ าสดุ สล.  

ส านักงานคลังเขต   91.24  94.20 87.00  สูงสุด เขต 7 ต่ าสุด เขต 5 
ส านักงานคลังจังหวัด   93.17 100.00 80.60  สูงสุด เพชรบรูณ์ ต่ าสุด บึงกาฬ 

ภาพรวม   90.89  100.00     77.60   

 
หมายเหตุ 
1. หน่วยงานภารกิจหลัก มีกลุ่มผู้รับบริการ คือ หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ  และหน่วยงาน/บุคคลที่ ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐและผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ (หน่วยงานภารกิจหลัก ประกอบด้วย 
ส่วนกลาง จ านวน 16 หน่วยงาน ส านักงานคลังเขต 9 แห่ง และส านักงานคลังจังหวัด 76 แห่ง) 

2. หน่วยงานสนับสนุน มีกลุ่มผู้รับบริการเป็นบุคลากรของกรมบัญชีกลาง (ประกอบด้วย ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และ 
ลูกจ้างชั่วคราว) หน่วยงานสนับสนุนจ านวน 7 หน่วยงาน ประกอบด้วย สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ (สพบ.)  
ส านักงานเลขานุการกรม (สล.) กองบริหารทรัพยากรบุคคล (กบค.) กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (กยผ.) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.)  
กลุ่มตรวจสอบภายใน (กตน.) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) และส านักงานคลังเขต 9 แห่ง 

 

ที่มา :   
1. รายงานผลส ารวจความคิดเห็น ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริ การและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
2. รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
3. รายงานผลส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานสนับสนุนและส านักงานคลังเขต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
รวบรวมโดย: กลุ่มงานประเมินผล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
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ภาพที่ 3.9 สรุปผลร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

ร้อยละ 90 ขึ้นไป
67 หน่วยงาน (62.04 )

ร้อยละ 85.00   89.99
19 หน่วยงาน (17.59 )

ร้อยละ 80.00   84.99
20 หน่วยงาน (18.52 )

ร้อยละ 75.00   79.99
2 หน่วยงาน (1.85 )

 
 

 
ภาพที่ 3.10 สรุปผลร้อยละความพึงพอใจของผู้ รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน  ประจ าปี งบประมาณ  

พ.ศ. 2559 - 2563 
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ผลความพึงพอใจ (ภาพรวม)   การเปลี่ยนแปลง 

% การเปลี่ยนแปลงร้อยละ

ปีงบประมาณ
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2) ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาระบบ 
ระเบียบ หลักเกณฑ์ มาตรฐาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

หน่วยงานสามารถด าเนินการพัฒนาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ์ มาตรฐาน  
ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน ตามแผนปฏิบัติราชการ 
ของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ประกอบด้วย โครงการตามแผนยุทธศาสตร์ 
ของกระทรวงการคลัง และโครงการตามแผนปฏิบัติราชการกรมบัญชีกลาง โดยพิจารณาผลการด าเนินงาน 
ตามแผนงาน/ โครงการที่ก าหนด หากมีหลายแผนงาน/ โครงการ ให้น าผลการด าเนินงานแต่ละโครงการมาหา
ค่าเฉลี่ยผลการด าเนินงาน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ทุกหน่วยงานสามารถด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ได้เสร็จสมบูรณ์ตามระยะเวลาที่ก าหนด ดังตารางที่ 3.8 

 
ตารางที่  3.8 สรุปผลร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาระบบ ระเบียบ 

หลักเกณฑ์ มาตรฐาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  
 
 

ประเภทหน่วยงาน จ านวนหน่วยงาน 
ร้อยละของการด าเนินงาน 

เฉลี่ย ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด 

ส่วนกลาง 16 100 100 100 
 

ที่มา : รายงานผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลฯ ของหน่วยงาน 
รวบรวมโดย : กลุ่มงานประเมินผล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
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3) ระดับความส าเร็จของการมีส่วนร่วมและ/หรือแสดงความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

 หน่วยงานจัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของหน่วยงานให้มีส่วนร่วมแสดงความเห็นเกี่ยวกับภารกิจหน่วยงาน แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือน า
ข้อมูลไปใช้ประกอบการออกแบบสินค้าและบริการ หรือปรับปรุง พัฒนา กระบวนการท างานที่ตรงกับ 
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก่อนที่จะก าหนดเป็นมาตรฐานการท างานในอนาคตต่อไป  
ซึ่งหน่วยงานส่วนใหญ่สามารถด าเนินการได้  5 คะแนน จ านวน 104 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 96.30 
หน่วยงานที่ด าเนินการได้ต่ ากว่า 5 คะแนน มีจ านวน 4 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 3.70 เนื่องจากไม่สามารถ
ด าเนินการได้ตามเงื่อนไขตัวชี้วัดที่ก าหนด และขาดหลักฐานการด าเนินการ ดังตารางที่ 3.9 

 
ตารางที่ 3.9  สรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการมีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็น 

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน  
 

หน่วยงาน 
จ านวน

หน่วยงาน 

จ านวนหน่วยงานที่สามารถด าเนินการตามค่าคะแนน 

5 คะแนน 
4 - 4.99 
คะแนน 

3 - 3.99 
คะแนน 

2 - 2.99 
คะแนน 

ต่ ากว่า  
2 คะแนน 

ส่วนกลาง 23 19 2 1 0 1 

ส านักงานคลังเขต 9 9 0 0 0 0 

ส านักงานคลังจังหวัด 76 76 0 0 0 0 

ภาพรวม 108 104 2 1 0 1 

ที่มา : รายงานผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลฯ ของหน่วยงาน 
รวบรวมโดย : กลุ่มงานประเมินผล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
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4) ร้อยละของการด าเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐานที่ก าหนด   
ในภาพรวมหน่วยงานสามารถด าเนินการภารกิจหลักแล้วเสร็จตามระยะเวลา

มาตรฐานที่ก าหนดใน PMQA หมวด 6 การจัดการกระบวนการ หรือที่หน่วยงานก าหนด มีจ านวนทั้งหมด  
108 หน่วยงาน 42 กระบวนการ มีผลการด าเนินงานเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 98.89 มีค่าสูงสุดอยู่ที่ร้อยละ 100  
และต่ าสุดอยู่ที่ร้อยละ 56.44 หน่วยงานส่วนใหญ่สามารถด าเนินการได้ใกล้เคียงกับเป้าหมายระดับ 5 คะแนน  
และมีกระบวนการที่ไม่สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมาย ได้แก่ การตอบข้อหารือ การอนุมัติ/อนุญาต  
ของกองกฎหมาย และกระบวนการให้ค าปรึกษาและตอบข้อหารือด้านความรับผิดทางละเมิด ด้านแพ่งและ 
ลาศึกษาของกองละเมิดและแพ่ง ดังตารางที่ 3.10 

 
ตารางท่ี 3.10 สรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดร้อยละของการด าเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลา

มาตรฐานที่ก าหนด 
 

หน่วยงาน 
จ านวน

หน่วยงาน 
จ านวน

กระบวนการ 

ร้อยละของการด าเนินงาน 

เฉลี่ย ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด 

ส่วนกลาง 23 40 94.86 100.00 56.44 

หน่วยงานภารกิจหลัก 16 23 93.05 100.00 56.44 

หน่วยงานสนับสนุน 7 17 99.01 100.00 94.74 

ส านักงานคลังเขต 9 1 99.90 100.00 99.30 

ส านักงานคลังจังหวัด 76 1 100.00 100.00 99.72 

ภาพรวม 108 42 98.89 100.00 56.44 

ที่มา : รายงานผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลฯ ของหน่วยงาน 
รวบรวมโดย : กลุ่มงานประเมินผล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
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5) การถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน 
 หน่วยงานส่งเสริมให้บุคลากรได้รับความรู้  จ านวน 9 เรื่อง โดยมีเรื่องบังคับ 

จ านวน 6 เรื่อง และเรื่องอ่ืน ๆ จ านวน 3 เรื่อง ระยะเวลาตั้งแต่เดือนมกราคม - กันยายน 2563 โดยจัดท าแผน 
ถ่ายทอดความรู้ตามรูปแบบที่สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐก าหนด จ านวน 1 เรื่อง  
ต่อ 1 เดือน และสรุปเนื้อหาไม่ต่ ากว่า 3 หน้ากระดาษ A4 พร้อมรูปถ่าย (ถ้ามี) ส่งให้สถาบันพัฒนาบุคลากร
ด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป ทุกหน่วยงานสามารถด าเนินการได้ในระดับ  
5 คะแนน โดยมีผลการด าเนินงานเฉลี่ยอยู่ที่จ านวน 9 เรื่อง ดังตารางที ่3.11 

 
ตารางท่ี 3.11 สรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน จ านวนหน่วยงาน 
จ านวน 

เฉลี่ย ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด 

ส่วนกลาง 23 9 9 9 
ส านักงานคลังเขต 9 9 9 9 
ส านักงานคลังจังหวัด 76 9 9 9 

ภาพรวม 108 9 9 9 

ที่มา : สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ 
รวบรวมโดย : กลุ่มงานประเมินผล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
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6) จ านวนองค์ความรู้ด้านภาษาอังกฤษของหน่วยงานที่ได้มาจากกิจกรรม 
พักเบรคปันความรู้ของหน่วยงานภายในกรมบัญชีกลาง (CGD Coffee Talk) 

 หน่วยงานจัดท าแผนพักเบรคปันความรู้ด้านภาษาอังกฤษของหน่วยงาน 
(CGD Coffee Talk) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตามรูปแบบที่สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลัง 
และบัญชีภาครัฐก าหนด เพ่ือพัฒนากรมบัญชีกลาง ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และจะต้องด าเนินการ  
ตามแผนให้ได้องค์ความรู้ไม่ต่ ากว่า 1 องค์ความรู้ต่อเดือน ส่งให้สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชี
ภาครัฐ ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป ทุกหน่วยงานสามารถด าเนินการได้ 13 องค์ความรู้ขึ้นไป โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 
13.88 องค์ความรู้ ดังตารางที ่3.12 

 
ตารางที่ 3.12 สรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดจ านวนองค์ความรู้ด้านภาษาอังกฤษของหน่วยงานที่ได้มาจาก

กิจกรรมพักเบรคปันความรู้ของหน่วยงานภายในกรมบัญชีกลาง (CGD Coffee Talk)  

หน่วยงาน จ านวนหน่วยงาน 
จ านวนครั้ง 

เฉลี่ย ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด 

ส่วนกลาง 23 13.52 17 13 

ส านักงานคลังเขต 9 14.78 20 13 

ภาพรวม 32 13.88 20 13 

ที่มา : สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ 
รวบรวมโดย : กลุ่มงานประเมินผล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
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7) ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่กรอกแบบส ารวจทัศนคติ เพื่ อประเมิน      
ความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 

บุคลากรของหน่วยงานกรอกแบบส ารวจทัศนคติ  เพ่ือประเมินความผาสุก  
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างาน  ตามจ านวนและระยะเวลาที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารก าหนด  
โดยการด าเนินงานตามตัวชี้วัดมีผลเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 154.85 เนื่องจากหน่วยงานส่วนหนึ่งตอบแบบสอบถาม 
ได้มากกว่าจ านวนที่ก าหนด และมีจ านวน 91 หน่วยงานที่ตอบแบบส ารวจได้ครบ คิดเป็นร้อยละ 84.26  
ดังตารางที่ 3.13 และ 3.14 

ตารางที่ 3.13 สถิตริ้อยละของจ านวนบุคลากรที่กรอกแบบส ารวจทัศนคติเพ่ือประเมินความผาสุก ความพึงพอใจและ
แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 

หน่วยงาน จ านวนหน่วยงาน 
ร้อยละ 

เฉลี่ย ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด 

ส่วนกลาง 23 124.90 223.08 23.53 

ส านักงานคลังเขต 9 105.82 266.67 0.00 

ส านักงานคลังจังหวัด 76 169.72 300.00 0.00 

ภาพรวม 108 154.85 300.00 0.00 

ที่มา : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
รวบรวมโดย : กลุ่มงานประเมินผล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 

ตารางที่ 3.14  สรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดร้อยละของจ านวนบุคลากรที่กรอกแบบส ารวจทัศนคติ 
เพ่ือประเมินความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 

หน่วยงาน จ านวนหน่วยงาน 

หน่วยงานที่กรอกครบตามจ านวนที่ก าหนด 

ครบ ไม่ครบ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน รอ้ยละ 

ส่วนกลาง 23 17 73.91 6 26.09 

ส านักงานคลังเขต 9 6 66.67 3 33.33 

ส านักงานคลังจังหวัด 76 68 89.47 8 10.53 

ภาพรวม 108 91 84.26 17 15.74 

ที่มา : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
รวบรวมโดย : กลุ่มงานประเมินผล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
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8) ร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงานที่ได้รับ
จัดสรร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ผลส าเร็จการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน พิจารณาจากร้อยละ 
การเบิกจ่ายรวมการก่อหนี้ผูกพันเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร  หน่วยงาน 
ที่ได้รับจัดสรรงบลงทุนมีจ านวน 64 หน่วยงาน มีผลใช้จ่ายเฉลี่ยร้อยละ 99.62 โดยส านักงานคลังเขต 
และส านักงานคลังจังหวัดมีผลใช้จ่ายเฉลี่ยสูงสุดร้อยละ 100.00 รองลงมาคือหน่วยงานส่วนกลางร้อยละ 96.53 
ดังตารางที ่3.15 

 
ตารางท่ี 3.15  สรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
                   ของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

หน่วยงาน จ านวนหน่วยงาน 
ร้อยละ 

เฉลี่ย ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด 

ส่วนกลาง 7 96.53 100.00 75.74 

ส านักงานคลังเขต 5 100.00 100.00 100.00 

ส านักงานคลังจังหวัด 52 100.00 100.00 100.00 

ภาพรวม 64 99.62 100.00 75.74 

ที่มา : ส านักงานเลขานุการกรม 
รวบรวมโดย : กลุ่มงานประเมินผล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
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9) ร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของหน่วยงานที่ได้รับ
จัดสรร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ผลส าเร็จการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ ายภาพรวม พิจารณาจากร้อยละ 
การเบิกจ่าย รวมการก่อหนี้ผูกพันเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร หน่วยงานมีผล
ใช้จ่ายเฉลี่ย ร้อยละ 99.98 โดยส านักงานคลังเขตและส านักงานคลังจังหวัดมีผลใช้จ่ายเฉลี่ยสูงสุดร้อยละ 
100.00 รองลงมาคอืหน่วยงานส่วนกลางร้อยละ 99.91 ดังตารางที่ 3.16 

 
ตารางท่ี 3.16  สรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
                  ของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

หน่วยงาน จ านวนหน่วยงาน 
ร้อยละ 

เฉลี่ย ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด 

ส่วนกลาง 23 99.91 100.00 97.84 

ส านักงานคลังเขต 9 100.00 100.00 100.00 

ส านักงานคลังจังหวัด 76 100.00 100.00 99.96 

ภาพรวม 108 99.98 100.00 97.84 

ที่มา : ส านักงานเลขานุการกรม 
รวบรวมโดย : กลุ่มงานประเมินผล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
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3.2.3 ผลการด าเนินงานของหน่วยงานส่วนกลาง 
หน่วยงานส่วนกลาง ประกอบด้วย 23 หน่วยงาน มีผลการด าเนินงานภาพรวม    

โดยเฉลี่ย อยู่ที่ระดับ 4.8795 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) หรือคิดเป็นร้อยละ 97.59 ประกอบด้วย  
ด้านที่  1 การประเมินประสิทธิผล อยู่ที่ระดับ 1.1493 คะแนน (คะแนนเต็ม 

1.1536) หรือคิดเป็นร้อยละ 99.63 
ด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ อยู่ที่ระดับ 1.0063 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.0107) 

หรือคิดเป็นร้อยละ 99.56 
ด้านที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ อยู่ที่ระดับ 1.8278 คะแนน (คะแนนเต็ม 

1.9081) หรือคิดเป็นร้อยละ 95.79 
ด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ อยู่ที่ระดับ 0.8967 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.9277) 

หรือคิดเป็นร้อยละ 96.66 ดังตารางที่ 3.17 และภาพท่ี 3.11 

ตารางที่ 3.17 ผลการด าเนินงานของหน่วยงานส่วนกลาง ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน 
  กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ด้านการประเมินผล 
คะแนน ผลการด าเนินงาน  

เต็ม คะแนน ร้อยละ 

ด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล 1.1536 1.1493 99.63 

ด้านที ่2 การประเมินคณุภาพ 1.0107 1.0063 99.56 

ด้านที ่3 การประเมินประสิทธิภาพ 1.9081 1.8278 95.79 

ด้านที ่4 การพัฒนาองค์การ 0.9277 0.8967 96.66 

รวม 5.0000 4.8795 97.59 
หมายเหต ุ คะแนนรวม เป็นคะแนนที่หกัคะแนนการส่งรายงานลา่ช้าแลว้ 
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ภาพที่ 3.11  ผลการด าเนินงานของหน่วยงานส่วนกลางตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ าแนกตามด้านการประเมินผล 

 
หมายเหตุ  คะแนนรวม เป็นคะแนนท่ีหักคะแนนการส่งรายงานลา่ช้าแล้ว 
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การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมา พบว่า ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 มีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 อยู่ที่ร้อยละ 7.14 เนื่องจากมีผลการด าเนินงาน
ทุกด้านเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ มีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นมากที่สุดร้อยละ 25.71 
เนื่องจากหน่วยงานสามารถด าเนินการตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานได้เพ่ิมขึ้น 
ดังภาพที่ 3.12 

 

ภาพที่ 3.12   การเปรียบเทียบร้อยละผลการด าเนินงานหน่วยงานส่วนกลางตามเกณฑ์การประเมินผล  
การด าเนนิงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563  

  จ าแนกตามด้านการประเมินผล 
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หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 มีค่าเฉลี่ย 
ผลการด าเนินงาน 4.5679 คะแนน ปีงบประมาณที่มีผลการด าเนินงานสูงสุดคือปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
มีผลการด าเนินงาน 4.8795 คะแนน เนื่องจากมีผลการด าเนินงานทุกด้านเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะด้านการประเมิน
คุณภาพ ปีงบประมาณที่มีผลการด าเนินงานต่ าสุดคือปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีผลการด าเนินงาน 4.4487 
คะแนน เนื่องจากตัวชี้วัดด้านการประเมินคุณภาพมีผลการด าเนินงานต่ า ดังภาพที่ 3.13 

 

ภาพที่  3.13  การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของหน่วยงานส่วนกลางตามเกณฑ์การประเมินผล 
                  การด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563  

 

 
 

เมื่อพิจารณาแยกรายหน่วยงาน หน่วยงานที่มีผลการด าเนินงานสูงสุด สามารถ
ด าเนินงานได้คะแนนเต็ม 5.0000 คะแนน มีจ านวน 10 หน่วยงาน ได้แก่ กองค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล 
กองการเงินการคลังภาครัฐ กองบัญชีภาครัฐ กองความร่วมมือและความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  
กองการพัสดุภาครัฐ กองระบบการคลังภาครัฐ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง  
กองตรวจสอบภาครัฐ และกลุ่มตรวจสอบภายใน ส าหรับหน่วยงานที่มีผลการด าเนินงานต่ าสุด คือ  
กองละเมิดและแพ่ง มีผลการด าเนินงาน อยู่ที่ระดับ 4.2140 คะแนน เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละของการด าเนินงาน
ภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐานที่ก าหนด และตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดง
ความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน มีผล 
การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด  
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การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมา หน่วยงานส่วนกลาง 
ทุกหน่วยงานมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณท่ีผ่านมา เนื่องจากมีผลการด าเนินงานตัวชี้วัดร้อยละ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานเพ่ิมขึ้น โดยกองคดี มีผลการด าเนินงานสูงสุด โดยเพ่ิมขึ้นร้อยละ 
18.62 รองลงมา ได้แก่ สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ และกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 16.46 และ 15.26 ตามล าดับ ดังภาพที่ 3.14 

 

ภาพที่ 3.14  ผลการด าเนินงานของหน่วยงานส่วนกลางตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน  
  กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 จ าแนกตามหน่วยงาน 
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ผลการด าเนินงานปี 2562 ผลการด าเนินงานปี 2563 คะแนนเฉลี่ยปี 2563   การเปลี่ยนแปลง

ผลการด าเนินงาน % การเปลี่ยนแปลง

หน่วยงาน

 
หมายเหตุ  : ผลการด าเนินงานปี งบประมาณ  พ.ศ . 2563 ของกองระบบการจัด ซ้ือจัดจ้ างภาครัฐและราคากลาง เปรียบเทียบกับ 
ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ของกองการพัสดุภาครัฐ เนื่องจากเป็นกองจัดตั้งใหม่ที่แยกออกตามการปรับปรุงโครงสร้าง การแบ่งส่วน
ราชการ 
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3.2.4 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังเขต 
 

ส านักงานคลังเขตจ านวน 9 เขต มีผลการด าเนินงานภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 
4.9261 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 98.52 (คะแนนเต็ม 5) ประกอบด้วย  

ด้านที่  1 การประเมินประสิทธิผล อยู่ที่ระดับ 0.2746 คะแนน (คะแนนเต็ม 
0.3068) หรือคิดเป็นร้อยละ 89.50 

ด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ อยู่ที่ระดับ 1.3805 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.3805) 
หรือคิดเป็นร้อยละ 100.00 

ด้านที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ อยู่ที่ระดับ 1.8406 คะแนน (คะแนนเต็ม 
1.8406) หรือคิดเป็นร้อยละ 100.00  

ด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ อยู่ที่ระดับ 1.4304 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.4722) 
หรือคิดเป็นร้อยละ 97.16  
ดังตารางที่ 3.18 และภาพท่ี 3.15 

 

ตารางที่ 3.18  ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังเขต ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน  
   กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

ด้านการประเมินผล 
คะแนน ผลการด าเนินงาน  

เต็ม คะแนน ร้อยละ 

ด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล 0.3068 0.2746 89.50 

ด้านที ่2 การประเมินคณุภาพ 1.3805 1.3805 100.00 

ด้านที ่3 การประเมินประสิทธิภาพ 1.8406 1.8406 100.00 

ด้านที ่4 การพัฒนาองค์การ 1.4722 1.4304 97.16 

รวม 5.0000 4.9261 98.52 
 
หมายเหต ุ คะแนนรวม เป็นคะแนนที่หกัคะแนนการส่งรายงานลา่ช้าแลว้ 
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ภาพที่ 3.15  ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังเขตตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน  
  กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ าแนกตามด้านการประเมินผล 
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หมายเหต ุ คะแนนรวม เป็นคะแนนที่หกัคะแนนการส่งรายงานลา่ช้าแลว้ 
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การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมาในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 ภาพรวมของส านักงานคลังเขตมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 อยู่ที่ 
ร้อยละ 1.75 เนื่องจากด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล มีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 58.24 เนื่องจาก
ตัวชี้วัด ร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของจังหวัดในเขต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
และตัวชี้วัดร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดในเขต ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 สามารถด าเนินการได้คะแนนเพิ่มขึ้น และด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ มีผลการด าเนินงานเพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 3.01 เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน สามารถด าเนินการได้
คะแนนเพิ่มขึ้น ดังภาพที่ 3.16 

 

ภาพที่ 3.16   การเปรียบเทียบร้อยละผลการด าเนินงานส านักงานคลังเขตตามเกณฑ์การประเมินผล 
การด า เน ิน งานภายในกรมบัญ ช ีกลาง  ป ระจ าป ีงบประมาณ  พ . ศ . 2562 - 2563  
จ าแนกตามด้านการประเมินผล 
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หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 มีค่าเฉลี่ย 
ผลการด าเนินงาน 4.6973 คะแนน ปีงบประมาณที่มีผลการด าเนินงานสูงสุดคือปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
มีผลการด าเนินงาน 4.9261 คะแนน เนื่องจากมีผลการด าเนินงานทุกด้านสูงขึ้น โดยเฉพาะด้านการประเมิน
คุณภาพ และด้านการประเมินประสิทธิภาพที่ได้คะแนนเต็ม ปีงบประมาณที่มีผลการด าเนินงานต่ าสุด คือ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีผลการด าเนินงาน 4.4285 คะแนน เนื่องจากการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ลงทุนและรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดในเขตมีผลการด าเนินงานต่ า ดังภาพที่ 3.17 
 
ภาพที่ 3.17  การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของส านักงานคลังเขตตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน 
 กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563  
 

 
 

เมื่ อ พิจารณาผลการด าเนินงานแยกรายหน่วยงาน ส านั กงานคลั งเขต 9              
มีผลการด าเนินงานสูงที่สุดอยู่ที่ระดับ 4.9879 คะแนน รองลงมา ได้แก่ ส านักงานคลังเขต 7 และส านักงานคลังเขต 2 
อยู่ที่ระดับ 4.9815 และ 4.9787 คะแนน ตามล าดับ ส าหรับส านักงานคลังเขต 3 เป็นหน่วยงานที่มีผลการ
ด าเนินงานต่ าสุดอยู่ที่ระดับ 4.8158 คะแนน เนื่องจากผลตัวชี้วัดร้อยละของจ านวนบุคลากรที่กรอกแบบส ารวจ
ทัศนคติเพ่ือประเมินความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง ไม่บรรลุ
เป้าหมาย และตัวชี้วัดร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของจังหวัดในเขต ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลการด าเนินงานต่ า  
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การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ส านักงานคลังเขต 9  
มีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นมากที่สุด ร้อยละ 6.66 รองลงมาคือ ส านักงานคลังเขต 4 ส านักงานคลังเขต 2  
และส านักงานคลังเขต 5 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.66 2.00 และ 2.00 ตามล าดับ ส านักงานคลังเขต 1 ที่มีผลการ
ด าเนินงานลดลง ร้อยละ 1.52 เนื่องจากผลตัวชี้วัดร้อยละของจ านวนบุคลากรที่กรอกแบบส ารวจทัศนคติ 
เพ่ือประเมินความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง  ไม่บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดังภาพที่ 3.18 
 

ภาพที่ 3.18  ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังเขตตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 จ าแนกตามส านักงานคลังเขต 
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ผลการด าเนินงานปี 2562 ผลการด าเนินงานปี 2563 คะแนนเฉลี่ยปี 2563   การเปลี่ยนแปลง

ผลการด าเนินงาน % การเปลี่ยนแปลง

หน่วยงาน
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3.2.5 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัด 
 

ส านักงานคลังจังหวัดจ านวน 76 แห่ง มีผลการด าเนินงานภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่
ระดับ 4.9374 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) หรือคิดเป็นร้อยละ 98.75 ประกอบด้วย  

ด้านที่  1 การประเมินประสิทธิผล อยู่ที่ระดับ 0.5129 คะแนน (คะแนนเต็ม 
0.5681) หรือคิดเป็นร้อยละ 90.28 

ด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ อยู่ที่ระดับ 1.0226 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.0226) 
หรือคิดเป็นร้อยละ 100.00 

ด้านที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ อยู่ที่ระดับ 2.3856 คะแนน (คะแนนเต็ม 
2.3860) หรือคิดเป็นร้อยละ 99.98 

ด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ อยู่ที่ระดับ 1.0166 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.0234) 
หรือคิดเป็นร้อยละ 99.34  ดังตารางที่ 3.19 และภาพท่ี 3.19 

 

ตารางที่ 3.19  ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัด ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน 
   กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

ด้านการประเมินผล 
คะแนน ผลการด าเนินงาน  

เต็ม คะแนน ร้อยละ 

ด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล 0.5681 0.5129 90.28 

ด้านที ่2 การประเมินคณุภาพ 1.0226 1.0226 100.00 

ด้านที ่3 การประเมินประสิทธิภาพ 2.3860 2.3856 99.98 

ด้านที ่4 การพัฒนาองค์การ 1.0234 1.0166 99.34 

รวม 5.0000 4.9374 98.75 

หมยเหตุ  คะแนนรวม เป็นคะแนนที่หักคะแนนการส่งรายงานล่าชา้แล้ว 
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ภาพที่ 3.19  ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน
 กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ าแนกตามด้านการประเมินผล 

0.5129 คะแนน 
90.28  

1.0226 คะแนน 
100.00  

2.3856 คะแนน 
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หมายเหต ุ คะแนนรวม เป็นคะแนนที่หกัคะแนนการส่งรายงานลา่ช้าแลว้ 
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การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 ภาพรวมของส านักงานคลังจังหวัดมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 อยู่ที่ 
ร้อยละ 1.81 เนื่องจากมีผลการด าเนินงานทุกด้านเพ่ิมขึ้น โดยด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล มีผลการ
ด าเนินงานเพ่ิมขึ้นมากท่ีสุดร้อยละ 18.24 เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
ของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และตัวชี้วัดร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ภาพรวมของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานคลังจังหวัดสามารถด าเนินการได้คะแนน
เพ่ิมข้ึน ดังภาพที่ 3.20 

 

ภาพที่ 3.20 การเปรียบเทียบร้อยละผลการด าเนินงานส านักงานคลังจังหวัดตามเกณฑ์การประเมิน 
ผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563  

  จ าแนกตามด้านการประเมินผล 
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หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 มีค่าเฉลี่ย 
ผลการด าเนินงาน 4.7103 คะแนน ปีงบประมาณที่มีผลการด าเนินงานสูงสุดคือปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
มีผลการด าเนินงาน 4.9374 คะแนน เนื่องจากมีผลการด าเนินงานทุกด้านสูงขึ้น โดยเฉพาะด้านการประเมิน
คุณภาพ ที่ ได้คะแนนเต็ม  ปี งบประมาณที่มีผลการด าเนินงานต่ าสุด  คือปีงบประมาณ พ.ศ. 2561                 
มีผลการด าเนินงาน 4.5165 คะแนน เนื่องจากการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวม
ของจังหวัดมีผลการด าเนินงานต่ า ดังภาพที่ 3.21 

 

ภาพที่  3.21   การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดตามเกณฑ์การประเมินผล 
การด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563   
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 เมื่อพิจารณาแยกส านักงานคลังจังหวัดตามเขตที่สังกัดทั้ง 9 แห่ง พบว่าส านักงาน
คลังจังหวัดในเขต 1 มีผลการด าเนินงานภาพรวมเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ระดับ 4.9751 คะแนน รองลงมา             
คือ ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 9 และเขต 8 อยู่ที่ระดับ 4.9689 และ 4.9683 คะแนน ตามล าดับ ส านักงาน
คลังจังหวัดในเขต 4 มีผลการด าเนินงานต่ าสุด อยู่ที่ระดับ 4.8626 คะแนน เนื่องจากตัวชี้วัดด้านการประเมิน
ประสิทธิผล มีผลคะแนนการด าเนินการต่ ากว่าส านักงานคลังจังหวัดในเขตอ่ืน  

การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณท่ีผ่านมา ภาพรวมของส านักงาน
คลังจังหวัดตามเขตที่สังกัด มีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณที่ผ่านมา โดยส านักงานคลังจังหวัด 
ในเขต 7 มีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นมากที่สุดร้อยละ 3.28 เนื่องจากมีผลการด าเนินงานด้านการประเมิน
ประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น รองลงมาคือส านักงานคลังจังหวัดในเขต 2 และเขต 5 ร้อยละ 2.93 และ 2.44 ตามล าดับ
ดังภาพที่ 3.22 

 

ภาพที่ 3.22  ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน  
 กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 จ าแนกตามเขตที่สังกัด 
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ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดแยกตามเขตท่ีสังกัด สรุปได้ดังนี้ 
 1) ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 1 จ านวน 8 แห่ง 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 1 มีผลการด าเนินงาน
ภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.9751 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 99.50 ซึ่งสูงกว่าผลการด าเนินงานเฉลี่ย
ภาพรวมของส านักงานคลังจังหวัดคิดเป็นร้อยละ 0.76 และมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณที่ผ่านมา
อยู่ที่ร้อยละ 0.65 เนื่องจากส านักงานคลังจังหวัดด าเนินการตามตัวชี้วัดด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล 
ได้เพ่ิมข้ึน 

เมื่ อ พิ จารณ าเป็ น รายจั งห วั ดพบ ว่ า  ส านั ก งานคลั งจั งห วั ด นนท บุ รี                   
มีผลการด าเนินงานสูงสุดอยู่ที่ระดับ 4.9961 คะแนน เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และตัวชี้วัดร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายภาพรวมของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลการด าเนินงานสูงเมื่อเทียบกับจังหวัดอ่ืนในเขต 
รองลงมา ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดลพบุรี และพระนครศรีอยุธยา อยู่ที่ระดับ 4.9917 และ 4.9904 คะแนน 
ตามล าดับ ส านักงานคลังจังหวัดอ่างทองมีผลการด าเนินงานต่ ากว่าจังหวัดอ่ืนในเขต อยู่ที่ระดับ 4.9024 
คะแนน เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละของจ านวนบุคลากรที่กรอกแบบส ารวจทัศนคติ เพ่ือประเมินความผาสุก  
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรกรมบัญชีกลางมีค่าคะแนนไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด ดังตารางที่ 3.20 

ตารางที่ 3.20 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 1 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ าแนกตามหน่วยงาน  

หน่วยงาน 
มิติภายนอก มิติภายใน คะแนนที่ได้รับ 

ร้อยละ 
ด้านที่ 1  ด้านที่ 2  ด้านที่ 3 ด้านที่ 4  ทั้งหมด 

ภาพรวมส านักงานคลังจังหวัด 90.28 100.00 99.98 99.34 4.9374 98.75 

ส านักงานคลังจังหวัด ในเขต 1 97.52 100.00 100.00 98.99 4.9751 99.50 

ส านักงานคลังจังหวัดพระนครศรอียุธยา 98.28 100.00 100.00 100.00 4.9904 99.81 

ส านักงานคลังจังหวัดนนทบรุ ี 99.30 100.00 100.00 100.00 4.9961 99.92 

ส านักงานคลังจังหวัดปทุมธานี 91.84 100.00 100.00 100.00 4.9547 99.09 

ส านักงานคลังจังหวัดลพบุร ี 98.50 100.00 100.00 100.00 4.9917 99.83 

ส านักงานคลังจังหวัดสระบุร ี 97.86 100.00 100.00 100.00 4.9881 99.76 

ส านักงานคลังจังหวัดสิงห์บุร ี 98.44 100.00 100.00 99.91 4.9903 99.81 

ส านักงานคลังจังหวัดชัยนาท 97.60 100.00 100.00 100.00 4.9867 99.73 

ส านักงานคลังจังหวัดอ่างทอง 98.44 100.00 100.00 92.00 4.9024 98.05 
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หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ส านักงานคลัง
จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีผลการด าเนินงานเพิ่มขึ้นมากที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 3.19 เนื่องจากมีผลร้อยละ 
ของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  ตัวชี้วัดร้อยละ   
ของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และตัวชี้วัดร้อยละ
ของจ านวนบุคลากรที่กรอกแบบส ารวจทัศนคติเพ่ือประเมินความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างาน
ของบุคลากรกรมบัญชีกลางเพ่ิมขึ้น รองลงมา ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี และลพบุรี เพ่ิมขึ้นร้อยละ 
0.93 และ 0.82 ตามล าดับ ส านักงานคลังจังหวัดอ่างทองมีผลการด าเนินงานลดลง ร้อยละ 1.08 เนื่องจาก
ตัวชี้วัดร้อยละของจ านวนบุคลากรที่กรอกแบบส ารวจทัศนคติเพ่ือประเมินความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจ
ในการท างานของบุคลากรกรมบัญชีกลางมีค่าคะแนนไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด ดังภาพที่ 3.23 

 

ภาพที่ 3.23 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 1 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 จ าแนกตามหน่วยงาน  
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ผลการด าเนินงานป ี2562 ผลการด าเนินงานป ี2563 คะแนนเฉลี่ยจังหวัดรวมทุกเขต
คะแนนเฉลี่ยจังหวัดในเขต   การเปลี่ยนแปลง

ผลการด าเนินงาน % การเปลี่ยนแปลง

หน่วยงาน
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   2) ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 2 จ านวน 9 แห่ง 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 2 มีผลการด าเนินงาน

ภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.9432 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 98.86 ซึ่งสูงกว่าผลการด าเนินงานเฉลี่ย
ภาพรวมของส านักงานคลังจังหวัดร้อยละ 0.12 และมีผลการด าเนินงานสูงกว่าปีงบประมาณที่ผ่านมาร้อยละ 
2.93 เนื่องจากส านักงานคลังจังหวัดด าเนินการตามตัวชี้วัดด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผลไดเ้พ่ิมข้ึน 

เมื ่อพ ิจ ารณ าเป ็น รายจ ังห ว ัดพบ ว ่า  ส าน ัก งานคล ังจ ั งห ว ัด จ ันท บ ุรี                   
มีผลการด าเนินงานสูงสุดอยู่ระดับ 4.9956 คะแนน เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และตัวชี้วัดร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายภาพรวมของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลการด าเนินงานสูงเมื่อเทียบกับจังหวัดอ่ืน 
ในเขต รองลงมาได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดสมุทรปราการ และนครนายก อยู่ที่ระดับ 4.9886 และ 4.9851 
คะแนน ตามล าดับ และส านักงานคลังจังหวัดชลบุรีมีผลการด าเนินงานต่ ากว่าจังหวัดอ่ืนในเขต อยู่ที่ระดับ 
4.6434 คะแนน เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละของจ านวนหน่วยเบิกจ่ายภายในจังหวัดที่สามารถจัดท าบัญชีได้อย่าง
ถูกต้อง และตัวชี้วัดร้อยละของจ านวนบุคลากรที่กรอกแบบส ารวจทัศนคติเพ่ือประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ
และแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง มีค่าคะแนนไม่ เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด             
ดังตารางที่ 3.21 

 
ตารางที่ 3.21 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 2 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 

ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ าแนกตามหน่วยงาน 

หน่วยงาน 
มิติภายนอก มิติภายใน คะแนนที่ได้รับ 

ร้อยละ 
ด้านที่ 1  ด้านที่ 2  ด้านที่ 3 ด้านที่ 4  ทั้งหมด 

ภาพรวมส านักงานคลังจังหวัด 90.28 100.00 99.98 99.34 4.9374 98.75 

ส านักงานคลังจังหวัด ในเขต 2 91.65 100.00 100.00 99.24 4.9432 98.86 

ส านักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา 96.68 100.00 100.00 100.00 4.9802 99.60 

ส านักงานคลังจังหวัดจันทบรุ ี 99.26 100.00 100.00 100.00 4.9956 99.91 

ส านักงานคลังจังหวัดชลบรุ ี 49.04 100.00 100.00 94.28 4.6434 92.87 

ส านักงานคลังจังหวัดตราด 97.24 100.00 100.00 100.00 4.9836 99.67 

ส านักงานคลังจังหวัดนครนายก 97.32 100.00 100.00 100.00 4.9851 99.70 

ส านักงานคลังจังหวัดปราจีนบรุ ี 92.86 100.00 100.00 100.00 4.9575 99.15 

ส านักงานคลังจังหวัดระยอง 95.06 100.00 100.00 100.00 4.9706 99.41 

ส านักงานคลังจังหวัดสมุทรปราการ 97.94 100.00 100.00 100.00 4.9886 99.77 

ส านักงานคลังจังหวัดสระแก้ว 97.36 100.00 100.00 100.00 4.9843 99.69 
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หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมาพบว่า ส านักงาน
คลังจังหวัดในเขต 2 ทุกแห่งมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้น โดยส านักงานคลังจังหวัดตราดมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้น   
มากที่สุด ร้อยละ 10.24 เนื่องจากตัวชี้วัดด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล มีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้น 
รองลงมาคือ ส านักงานคลังจังหวัดระยอง และสมุทรปราการ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 6.69 และ 3.90 ตามล าดับ                
ดังตารางที่ 3.24  

 
ภาพที่ 3.24  ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 2 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 จ าแนกตามหน่วยงาน  
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ฉะเชิงเทรา จันทบุรี ชลบุรี ตราด นครนายก ปราจีนบุรี ระยอง สมุทรปราการ สระแก้ว
ผลการด าเนินงานปี 2562 ผลการด าเนินงานปี 2563 คะแนนเฉลี่ยจังหวัดรวมทุกเขต
คะแนนเฉลี่ยจังหวัดในเขต   การเปลี่ยนแปลง

ผลการด าเนินงาน % การเปลี่ยนแปลง

หน่วยงาน
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3) ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 3 จ านวน 8 แห่ง 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 3 มีผลการด าเนินงาน

ภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.9295 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 98.59 ซึ่งต่ ากว่าผลการด าเนินงานเฉลี่ย
ภาพรวมของส านักงานคลังจังหวัดร้อยละ 0.16 มีผลการด าเนินงานสูงกว่าปีงบประมาณที่ผ่านมาร้อยละ 1.58 
เนื่องจากส านักงานคลังจังหวัดด าเนินการตามตัวชี้วัดด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผลไดเ้พ่ิมข้ึน 

เมื่ อ พิ จ ารณ าเป็ น รายจั งห วั ดพบ ว่ า  ส านั ก งาน คลั ง จั งห วั ดบุ รี รั ม ย์                    
มีผลการด าเนินงานสูงสุดอยู่ที่ระดับ 4.9718 คะแนน เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และตัวชี้วัดร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายภาพรวมของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลการด าเนินงานสูงเมื่อเทียบกับจังหวัดอ่ืน 
ในเขต และสามารถด าเนินการตัวชี้วัดอ่ืนได้ระดับ 5 คะแนน รองลงมา ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดศรีสะเกษ 
และอุบลราชธานี  อยู่ที่ ระดับ 4.9705 และ 4.9671 คะแนนตามล าดับ ส านักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ               
มีผลการด าเนินงานต่ ากว่าจังหวัดอ่ืนในเขต อยู่ที่ระดับ 4.7850 คะแนน เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละของจ านวน
หน่วยเบิกจ่ายภายในจังหวัดที่สามารถจัดท าบัญชีได้อย่างถูกต้อง มีค่าคะแนนไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
ดังตารางที่ 3.22 
 

ตารางที่ 3.22 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 3 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ าแนกตามหน่วยงาน 

หน่วยงาน 
มิติภายนอก มิติภายใน คะแนนที่ได้รับ 

ร้อยละ 
ด้านที่ 1  ด้านที่ 2  ด้านที่ 3 ด้านที่ 4  ทั้งหมด 

ภาพรวมส านักงานคลังจังหวัด 90.28 100.00 99.98 99.34 4.9374 98.75 

ส านักงานคลังจังหวัด ในเขต 3 90.31 100.00 99.97 98.59 4.9295 98.59 

ส านักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา 89.56 100.00 99.90 100.00 4.9353 98.71 

ส านักงานคลังจังหวัดชัยภูม ิ 70.18 100.00 100.00 95.56 4.7850 95.70 

ส านักงานคลังจังหวัดบรุีรัมย ์ 94.92 100.00 100.00 100.00 4.9718 99.44 

ส านักงานคลังจังหวัดยโสธร 89.86 100.00 100.00 100.00 4.9437 98.87 

ส านักงานคลังจังหวัดศรีสะเกษ 95.04 100.00 100.00 100.00 4.9705 99.41 

ส านักงานคลังจังหวัดสุรินทร ์ 95.80 100.00 100.00 94.16 4.9118 98.24 

ส านกังานคลังจังหวัดอุบลราชธาน ี 94.08 100.00 100.00 100.00 4.9671 99.34 

ส านักงานคลังจังหวัดอ านาจเจรญิ 92.48 100.00 99.83 100.00 4.9510 99.02 
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หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ส านักงานคลัง
จั งหวัดอ านาจเจริญมีผลการด าเนินงาน  เพ่ิมขึ้นมากที่ สุ ดร้อยละ 4.70 เนื่ องจากตัวชี้ วัดร้อยละ                
ของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตัวชี้วัดร้อยละของ
การใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และตัวชี้วัดร้อยละ   
ของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
มีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้น รองลงมา ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดยโสธร และสุรินทร์ ร้อยละ 3.40 และ 2.58 
ตามล าดับ ส านักงานคลังจังหวัดชัยภูมิมีผลการด าเนินงานลดลง ร้อยละ 1.92 เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละ 
ของจ านวนหน่วยเบิกจ่ายภายในจังหวัดที่สามารถจัดท าบัญชีได้อย่างถูกต้อง  มีผลการด าเนินงานลดลง  
ดังภาพที่ 3.25 
 

ภาพที่ 3.25  ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 3 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 จ าแนกตามหน่วยงาน 
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ผลการด าเนินงานปี 2562 ผลการด าเนินงานปี 2563 คะแนนเฉลี่ยจังหวัดรวมทุกเขต

คะแนนเฉลี่ยจังหวัดในเขต   การเปลี่ยนแปลง

ผลการด าเนินงาน % การเปลี่ยนแปลง

หน่วยงาน
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4) ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 4 จ านวน 12 แห่ง 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 4 มีผลการด าเนินงาน

ภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.8626 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 97.25 ซึ่งต่ ากว่าผลการด าเนินงานเฉลี่ย
ภาพรวมของส านักงานคลังจังหวัดร้อยละ 1.51 มีผลการด าเนินงานสูงกว่าปีงบประมาณที่ผ่านมาร้อยละ 0.41 
เนื่องจากส านักงานคลังจังหวัดด าเนินการตามตัวชี้วัดด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล ได้เพ่ิมข้ึน 

เมื่ อ พิ จ ารณ าราย จั งห วั ด พ บ ว่ า  ส านั ก งาน ค ลั งจั งห วั ด มุ ก ด าห าร                    
มีผลการด าเนินงานสูงสุดอยู่ที่ระดับ 4.9950 คะแนน เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และตัวชี้วัดร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายภาพรวมของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลการด าเนินงานสูงเมื่อเทียบกับจังหวัดอ่ืนในเขต 
และสามารถด าเนินการตัวชี้วัดอ่ืนได้ระดับ 5 คะแนนเต็ม รองลงมา ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดหนองคาย  
และบึ งกาฬ อยู่ที่ ระดับ 4.9910 และ 4.9884 คะแนน ตามล าดับ ส านักงานคลังจังหวัดกาฬสินธุ์ 
มีผลการด าเนินงานต่ ากว่าจังหวัดอ่ืนในเขต อยู่ที่ระดับ 4.6764 คะแนน เนื่องจากตัวชี้วัดด้านที่ 1 การประเมิน
ประสิทธิผล มีค่าคะแนนไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด ดังตารางที่ 3.23 

ตารางที่ 3.23 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 4 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ าแนกตามหน่วยงาน 

หน่วยงาน 
มิติภายนอก มิติภายใน คะแนนที่ได้รับ 

ร้อยละ 
ด้านที่ 1  ด้านที่ 2  ด้านที่ 3 ด้านที่ 4  ทั้งหมด 

ภาพรวมส านักงานคลังจังหวัด 90.28 100.00 99.98 99.34 4.9374 98.75 

ส านักงานคลังจังหวัด ในเขต 4 75.74 100.00 99.92 100.00 4.8626 97.25 

ส านักงานคลังจังหวัดอุดรธาน ี 90.14 100.00 100.00 100.00 4.9452 98.90 

ส านักงานคลังจังหวัดกาฬสินธุ ์ 41.76 100.00 100.00 100.00 4.6764 93.53 

ส านักงานคลังจังหวัดขอนแก่น 49.56 100.00 99.04 100.00 4.6974 93.95 

ส านักงานคลังจังหวัดนครพนม 48.74 100.00 100.00 100.00 4.7152 94.30 

ส านักงานคลังจังหวัดมหาสารคาม 51.64 100.00 100.00 100.00 4.7313 94.63 

ส านักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 99.10 100.00 100.00 100.00 4.9950 99.90 

ส านักงานคลังจังหวัดร้อยเอ็ด 97.86 100.00 100.00 100.00 4.9873 99.75 

ส านักงานคลังจังหวัดเลย 77.46 100.00 100.00 100.00 4.8748 97.50 

ส านักงานคลังจังหวัดสกลนคร 96.08 100.00 100.00 100.00 4.9782 99.56 

ส านักงานคลังจังหวัดหนองคาย 98.38 100.00 100.00 100.00 4.9910 99.82 

ส านักงานคลังจังหวัดหนองบัวล าภู 58.66 100.00 100.00 100.00 4.7703 95.41 

ส านักงานคลังจังหวัดบึงกาฬ 97.92 100.00 100.00 100.00 4.9884 99.77 
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หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมาพบว่า ส านักงาน
คลังจังหวัดในเขต 4 จ านวน 8 แห่งมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้น โดยส านักงานคลังจังหวัดเลย มีผลการด าเนินงานสูงกว่า
ปีงบประมาณที่ผ่านมามากที่สุดร้อยละ 6.77 เนื่องจากมีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดด้านที่ 1 การประเมิน
ประสิทธิผล ด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ และด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ เพ่ิมข้ึน รองลงมา ได้แก่ ส านักงาน
คลังจังหวัดหนองคาย และร้อยเอ็ด เพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.70 และ 2.68 ตามล าดับ และส านักงานคลังจังหวัด 
ในเขต 4 จ านวน 4 แห่ง มีผลการด าเนินงานลดลง โดยส านักงานคลังจังหวัดขอนแก่น ลดลงมากที่สุด  
ร้อยละ 4.07 เนื่องจากมีผลตัวชี้วัดร้อยละของจ านวนหน่วยเบิกจ่ายภายในจังหวัดที่สามารถจัดท าบัญชีได้อย่าง
ถูกต้องลดลง รองลงมา ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดหนองบัวล าภู และนครพนม ลดลงร้อยละ 3.16 และ 2.67 
ตามล าดับ ดังภาพที่ 3.26 
 

ภาพที่ 3.26  ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 4 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 จ าแนกตามหน่วยงาน 
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ผลการด าเนินงานปี 2562 ผลการด าเนินงานปี 2563 คะแนนเฉลี่ยจังหวัดรวมทุกเขต
คะแนนเฉลี่ยจังหวัดในเขต   การเปลี่ยนแปลง

ผลการด าเนินงาน % การเปลี่ยนแปลง

หน่วยงาน
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5) ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 5 จ านวน 8 แห่ง 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 5 มีผลการด าเนินงาน

ภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.9568 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 99.14 สูงกว่าผลการด าเนินงานเฉลี่ย
ภาพรวมของส านักงานคลังจังหวัดร้อยละ 0.39 มีผลการด าเนินงานสูงกว่าปีงบประมาณที่ผ่านมาร้อยละ 2.44 
เนื่องจากส านักงานคลังจังหวัดด าเนินการตามตัวชี้วัดด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล ได้เพ่ิมข้ึน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายจังหวัดพบว่า ส านักงานคลังจังหวัดล าปางมีผลการด าเนินงาน
สูงสุดอยู่ที่ระดับ 4.9921 คะแนน เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
ของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และตัวชี้วัดร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
ของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  มีผลการด าเนินงานสูงเมื่อเทียบกับจังหวัดอ่ืนในเขต  
รองลงมา ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดน่าน และพะเยา อยู่ที่ระดับ 4.9848 และ 4.9818 คะแนน ตามล าดับ
และส านักงานคลังจังหวัดแพร่มีผลการด าเนินงานต่ ากว่าจังหวัดอ่ืนในเขต อยู่ที่ระดับ 4.8693 คะแนน 
เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละของจ านวนหน่วยเบิกจ่ายภายในจังหวัดที่สามารถจัดท าบัญชีได้อย่างถูกต้อง             
มีค่าคะแนนไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด ดังตารางที่ 3.24 

ตารางที่ 3.24 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 5 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ าแนกตามหน่วยงาน 

หน่วยงาน 
มิติภายนอก มิติภายใน คะแนนที่ได้รับ 

ร้อยละ 
ด้านที่ 1  ด้านที่ 2  ด้านที่ 3 ด้านที่ 4  ทัง้หมด 

ภาพรวมส านักงานคลังจังหวัด 90.28 100.00 99.98 99.34 4.9374 98.75 

ส านักงานคลังจังหวัด ในเขต 5 92.57 100.00 100.00 100.00 4.9568 99.14 

ส านักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ 93.74 100.00 99.97 100.00 4.9619 99.24 

ส านักงานคลังจังหวัดเชียงราย 93.22 100.00 100.00 100.00 4.9596 99.19 

ส านักงานคลังจังหวัดน่าน 97.44 100.00 100.00 100.00 4.9848 99.70 

ส านักงานคลังจังหวัดพะเยา 96.94 100.00 100.00 100.00 4.9818 99.64 

ส านักงานคลังจังหวัดแพร ่ 76.48 100.00 100.00 100.00 4.8693 97.39 

ส านักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน 93.22 100.00 100.00 100.00 4.9623 99.25 

ส านักงานคลังจังหวัดล าพูน 89.72 100.00 100.00 100.00 4.9429 98.86 

ส านักงานคลังจังหวัดล าปาง 98.68 100.00 100.00 100.00 4.9921 99.84 

 
 
 



รายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

   
 
                                                                                                                       กรมบญัชีกลาง   กระทรวงการคลัง  

  
 

กลุ่มงานประเมินผลกลุ่มงานประเมินผล  กองยุทธศาสตร์และแผนงานกองยุทธศาสตร์และแผนงาน                                                                                                             
                       

หน้า     78 

หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมาพบว่า ส านักงาน
คลังจังหวัดในเขต 5 ทุกแห่งมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้น โดยส านักงานคลังจังหวัดเชียงรายมีผลการด าเนินงาน
สูงกว่าปีงบประมาณที่ผ่านมามากท่ีสุดร้อยละ 6.87 เนื่องจากมีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดร้อยละของการใช้
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตัวชี้วัดร้อยละของการใช้จ่าย 
เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานเพ่ิมขึ้น รองลงมา ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดน่าน และพะเยา เพ่ิมขึ้นร้อยละ 
5.77 และ 2.12 ตามล าดับ ดังภาพที่ 3.27 
 

ภาพที่ 3.27  ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 5 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 จ าแนกตามหน่วยงาน  

 

4.9398

4.6410 4.7127

4.8785
4.8181 4.9089

4.8596

4.95094.9619 4.9596 4.9848 4.9818

4.8693

4.9623 4.9429
4.9921

4.9374
4.9568

0.45

6.87 5.77

2.12

1.06 1.09
1.71

0.83

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

7.00

8.00

4.0000

4.1000

4.2000

4.3000

4.4000

4.5000

4.6000

4.7000

4.8000

4.9000

5.0000

เชียงใหม่ เชียงราย น่าน พะเยา แพร่ แม่ฮ่องสอน ล าพูน ล าปาง

ผลการด าเนินงานปี 2562 ผลการด าเนินงานปี 2563 คะแนนเฉลี่ยจังหวัดรวมทุกเขต
คะแนนเฉลี่ยจังหวัดในเขต   การเปลี่ยนแปลง

ผลการด าเนินงาน % การเปลี่ยนแปลง

หน่วยงาน
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6) ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 6 จ านวน 9 แห่ง 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 6 มีผลการด าเนินงาน

ภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.9378 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 98.76 สูงกว่าผลการด าเนินงานเฉลี่ย
ภาพรวมของส านักงานคลังจังหวัดร้อยละ 0.01 มีผลการด าเนินงานสูงกว่าปีงบประมาณที่ผ่านมาร้อยละ 1.76 
เนื่องจากส านักงานคลังจังหวัดด าเนินการตามตัวชี้วัดด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล ได้เพ่ิมข้ึน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายจังหวัดพบว่า ส านักงานคลังจังหวัดสุโขทัย มีผลการด าเนินงาน
สูงสุดอยู่ที่ระดับ 4.9953 คะแนน เนื่องจากมีผลการด าเนินงานด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผลสูงกว่า 
จังหวัดอ่ืนในเขต รองลงมา ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดตาก และนครสวรรค์ อยู่ที่ระดับ 4.9950 และ 4.9766 
คะแนน ตามล าดับ และส านักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ์มีผลการด าเนินงานต่ ากว่าจังหวัดอ่ืนในเขต อยู่ที่ระดับ 
4.7586 คะแนน เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละของจ านวนหน่วยเบิกจ่ายภายในจังหวัดที่สามารถจัดท าบัญชีได้    
อย่างถูกต้อง มีค่าคะแนนไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด ดังตารางที่ 3.25 

ตารางที่ 3.25 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 6 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ าแนกตามหน่วยงาน 

หน่วยงาน 
มิติภายนอก มิติภายใน คะแนนที่ได้รับ 

ร้อยละ 
ด้านที่ 1  ด้านที่ 2  ด้านที่ 3 ด้านที่ 4  ทั้งหมด 

ภาพรวมส านักงานคลังจังหวัด 90.28 100.00 99.98 99.34 4.9374 98.75 

ส านักงานคลังจังหวัด ในเขต 6 88.98 100.00 100.00 100.00 4.9378 98.76 

ส านักงานคลังจังหวัดพิษณุโลก 86.88 100.00 100.00 100.00 4.9271 98.54 

ส านักงานคลังจังหวัดก าแพงเพชร 93.32 100.00 100.00 100.00 4.9629 99.26 

ส านักงานคลังจังหวัดตาก 99.10 100.00 100.00 100.00 4.9950 99.90 

ส านักงานคลังจังหวัดนครสวรรค ์ 97.58 100.00 100.00 100.00 4.9766 99.53 

ส านักงานคลังจังหวัดพิจติร 82.66 100.00 100.00 100.00 4.9037 98.07 

ส านักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ ์ 56.54 100.00 100.00 100.00 4.7586 95.17 

ส านักงานคลังจังหวัดสุโขทัย 99.16 100.00 100.00 100.00 4.9953 99.91 

ส านักงานคลังจังหวัดอุทัยธาน ี 94.16 100.00 100.00 100.00 4.9676 99.35 

ส านักงานคลังจังหวัดอุตรดติถ ์ 91.56 100.00 100.00 100.00 4.9531 99.06 
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หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมาพบว่า ส านักงาน
คลังจังหวัดในเขต 6 จ านวน 7 แห่ง มีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้น  โดยส านักงานคลังจังหวัดพิษณุ โลก 
มีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นมากที่สุด ร้อยละ 7.19 เนื่องจากมีผลตัวชี้วัดร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายภาพรวมของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มี
ต่อหน่วยงาน และตัวชี้วัดร้อยละความส าเร็จของการจัดท ารายงานการเงินรวมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
และความส าเร็จการน าเข้าข้อมูลรายรับ-รายจ่ายรายไตรมาส ของ อปท. ภายในพ้ืนที่ความรับผิดชอบ 
ของส านักงานคลังจังหวัดเพ่ิมขึ้น รองลงมาคือ ส านักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ และตาก ร้อยละ 6.41  
และ 5.93 ตามล าดับ ส านักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ์มีผลการด าเนินงานลดลงมากที่สุด ร้อยละ 3.94 
เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละของจ านวนหน่วยเบิกจ่ายภายในจังหวัดที่สามารถจัดท าบัญชีได้อย่างถูกต้อง 
มีผลการด าเนินงานลดลง รองลงมาคือส านักงานคลังจังหวัดพิจิตร ลดลงร้อยละ 1.02 ดังภาพที ่3.28 

 

ภาพที่ 3.28 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 6 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 จ าแนกตามหน่วยงาน 
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ผลการด าเนินงานปี 2562 ผลการด าเนินงานปี 2563 คะแนนเฉลี่ยจังหวัดรวมทุกเขต
คะแนนเฉลี่ยจังหวัดในเขต   การเปลี่ยนแปลง

ผลการด าเนินงาน % การเปลี่ยนแปลง

หน่วยงาน
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7) ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 7 จ านวน 8 แห่ง 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 7 มีผลการด าเนินงาน

ภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.9388 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 98.78 ต่ ากว่าผลการด าเนินงานเฉลี่ย
ภาพรวมของส านักงานคลังจังหวัดร้อยละ 0.03 มีผลการด าเนินงานสูงกว่าปีงบประมาณที่ผ่านมาร้อยละ 3.28 
เนื่องจากส านักงานคลังจังหวัดด าเนินการตามตัวชี้วัดด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล ไดเ้พ่ิมข้ึน 

เมื่ อพิ จารณาเป็ นรายจั งหวั ดพบว่ า ส านั กงานคลั งจั งหวัดสมุ ทรสาคร 
มีผลการด าเนินงานสูงสุดอยู่ที่ระดับ 4.9978 คะแนน เนื่องจากมีผลตัวชี้วัดร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สูงกว่าจังหวัดอ่ืนในเขต รองลงมา ได้แก่ ส านักงาน
คลังจังหวัดเพชรบุรี และกาญจนบุรี อยู่ที่ระดับ 4.9874 และ 4.9830 คะแนน ตามล าดับ และส านักงาน 
คลังจังหวัดสุพรรณบุรี มีผลการด าเนินงานต่ ากว่าจังหวัดอ่ืนในเขต อยู่ที่ระดับ 4.8266 คะแนน เนื่องจาก
ตัวชี้วัดร้อยละของจ านวนหน่วยเบิกจ่ายภายในจังหวัดที่สามารถจัดท าบัญชีได้อย่างถูกต้อง  มีค่าคะแนน       
ไม่เปน็ไปตามเป้าหมายที่ก าหนด ดังตารางที่ 3.26 

ตารางที่ 3.26 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 7 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ าแนกตามหน่วยงาน 

หน่วยงาน 
มิติภายนอก มิติภายใน คะแนนที่ได้รับ 

ร้อยละ 
ด้านที่ 1  ด้านที่ 2  ด้านที่ 3 ด้านที่ 4  ทั้งหมด 

ภาพรวมส านักงานคลังจังหวัด 90.28 100.00 99.98 99.34 4.9374 98.75 

ส านักงานคลังจังหวัด ในเขต 7 92.13 100.00 100.00 98.40 4.9388 98.78 

ส านักงานคลังจังหวัดนครปฐม 84.96 100.00 100.00 100.00 4.9164 98.33 

ส านักงานคลังจังหวัดกาญจนบุร ี 96.94 100.00 100.00 100.00 4.9830 99.66 

ส านักงานคลังจังหวัดประจวบครีีขนัธ ์ 91.78 100.00 100.00 100.00 4.9543 99.09 

ส านักงานคลังจังหวัดเพชรบุร ี 97.88 100.00 100.00 100.00 4.9874 99.75 

ส านักงานคลังจังหวัดราชบุร ี 98.48 100.00 100.00 92.86 4.9314 98.63 

ส านักงานคลังจังหวัดสมุทรสงคราม 97.76 100.00 100.00 93.33 4.9135 98.27 

ส านักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร 99.60 100.00 100.00 100.00 4.9978 99.96 

ส านักงานคลังจังหวัดสุพรรณบรุ ี 68.78 100.00 100.00 100.00 4.8266 96.53 
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 หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมาพบว่า ส านักงาน
คลังจังหวัดนครปฐมมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นมากที่สุด ร้อยละ 8.12 เนื่องจากมีผลการด าเนินงานทุกด้าน
เพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล รองลงมาคือ ส านักงานคลังจังหวัดราชบุรี และสมุทรสาคร 
ร้อยละ 5.85 และ 5.31 ตามล าดับ ส านักงานคลังจังหวัดสมุทรสงครามมีผลการด าเนินงานลดลง ร้อยละ 0.93 
เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละของจ านวนบุคลากรที่กรอกแบบส ารวจทัศนคติเพ่ือประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ
และแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง มีผลการด าเนินงานลดลง ดังภาพที่ 3.29 
 

ภาพที่ 3.29 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 7 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 จ าแนกตามหน่วยงาน 
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ผลการด าเนินงานปี 2562 ผลการด าเนินงานปี 2563 คะแนนเฉลี่ยจังหวัดรวมทุกเขต

คะแนนเฉลี่ยจังหวัดในเขต   การเปลี่ยนแปลง

ผลการด าเนินงาน % การเปลี่ยนแปลง

หน่วยงาน
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8) ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 8 จ านวน 7 แห่ง 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 8 มีผลการด าเนินงาน

ภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ ระดับ 4.9689 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 99.38 สูงกว่าผลการด าเนินงาน 
เฉลี่ยภาพรวมของส านักงานคลังจังหวัดร้อยละ 0.64 มีผลการด าเนินงานสูงกว่าปีงบประมาณที่ผ่านมาร้อยละ 
2.01 เนื่องจากส านักงานคลังจังหวัดด าเนินการตามตัวชี้วัดด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผลได้เพ่ิมข้ึน 

เมื่ อ พิ จ ารณ า เป็ น รายจั งห วั ด พ บ ว่ า  ส านั ก งาน คลั งจั งห วั ด ระน อ ง 
มีผลการด าเนินงานสูงสุดที่ระดับ 4.9971 คะแนน เนื่องจากมีผลการด าเนินงานตัวชี้วัดร้อยละของการใช้จ่าย 
เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สูงกว่าจังหวัดอ่ืนในเขต รองลงมา 
ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดพังงา และชุมพร อยู่ที่ระดับ 4.9962 และ 4.9835 คะแนน ตามล าดับ ส านักงาน
คลังจังหวัดภูเก็ตมีผลการด าเนินงานต่ ากว่าจังหวัดอ่ืนในเขต อยู่ที่ระดับ 4.9306 คะแนน เนื่องจากตัวชี้วัด   
ด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล มีค่าคะแนนไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด ดังตารางที่ 3.27 

ตารางที่ 3.27 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 8 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ าแนกตามหน่วยงาน 

หน่วยงาน 
มิติภายนอก มิติภายใน คะแนนที่ได้รับ 

ร้อยละ 
ด้านที่ 1  ด้านที่ 2  ด้านที่ 3 ด้านที่ 4  ทั้งหมด 

ภาพรวมส านักงานคลังจังหวัด 90.28 100.00 99.98 99.34 4.9374 98.75 

ส านักงานคลังจังหวัด ในเขต 8 94.73 100.00 100.00 100.00 4.9689 99.38 

ส านักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี 94.62 100.00 100.00 100.00 4.9680 99.36 

ส านักงานคลังจังหวัดนครศรีธรรมราช 91.32 100.00 100.00 100.00 4.9518 99.04 

ส านักงานคลังจังหวัดกระบี ่ 92.52 100.00 100.00 100.00 4.9555 99.11 

ส านักงานคลังจังหวัดชุมพร 97.22 100.00 100.00 100.00 4.9835 99.67 

ส านักงานคลังจังหวัดพังงา 99.36 100.00 100.00 100.00 4.9962 99.92 

ส านักงานคลังจังหวัดภูเก็ต 88.34 100.00 100.00 100.00 4.9306 98.61 

ส านักงานคลังจังหวัดระนอง 99.52 100.00 100.00 100.00 4.9971 99.94 
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หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมาพบว่า ส านักงาน
คลังจังหวัดในเขต 8 ทุกแห่งมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้น โดยส านักงานคลังจังหวัดพังงามีผลการด าเนินงานสูง
กว่าปีงบประมาณที่ผ่านมามากที่สุดร้อยละ 6.49 เนื่องจากมีผลการด าเนินงานตัวชี้วัดด้านที่ 1 การประเมิน
ประสิทธิผล และตัวชี้วัดร้อยละความส าเร็จของการจัดท ารายงานการเงินรวม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
และความส าเร็จการน าเข้าข้อมูลรายรับ-รายจ่ายรายไตรมาส ของ อปท. ภายในพ้ืนที่ความรับผิดชอบของ
ส านักงานคลังจังหวัดเพ่ิมขึ้น รองลงมาคือ ส านักงานคลังจังหวัดชุมพร และภูเก็ต เพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.26 และ 1.40 
ตามล าดับ ดังภาพที่ 3.30 

 

ภาพที่ 3.30 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 8 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 จ าแนกตามหน่วยงาน 
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คะแนนเฉลี่ยจังหวัดในเขต   การเปลี่ยนแปลง

ผลการด าเนินงาน % การเปลี่ยนแปลง

หน่วยงาน
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9) ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 9 จ านวน 7 แห่ง 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 9 มีผลการด าเนินงาน

ภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.9683 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 99.37 สูงกว่าผลการด าเนินงานเฉลี่ย
ภาพรวมของส านักงานคลังจังหวัดร้อยละ 0.63 มีผลการด าเนินงานสูงกว่าปีงบประมาณที่ผ่านมาร้อยละ 1.92 
เนื่องจากส านักงานคลังจังหวัดด าเนินการตามตัวชี้วัดด้านที่  1 การประเมินประสิทธิผล และด้านที่  2  
การประเมินคุณภาพไดเ้พ่ิมข้ึน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายจังหวัดพบว่า ส านักงานคลังจังหวัดยะลามีผลการด าเนินงาน
สูงสุดที่ระดับ 4.9988 คะแนน เนื่องจากมีผลตัวชี้วัดร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
ของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สูงกว่าจังหวัดอ่ืนในเขต รองลงมาคือจังหวัดนราธิวาส  
และปัตตานี  อยู่ที่ ระดับ 4.9984 และ 4.9956 คะแนน ตามล าดับ ขณะที่ส านักงานคลังจังหวัดตรัง 
มีผลการด าเนินงานต่ ากว่าจังหวัดอ่ืนในเขต อยู่ที่ระดับ 4.9112 คะแนน เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละของจ านวน
บุคลากรที่กรอกแบบส ารวจทัศนคติเพ่ือประเมินความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างาน       
ของบุคลากรกรมบัญชีกลาง มีค่าคะแนนไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด ดังตารางที่ 3.28 

ตารางที่ 3.28 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 9 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ าแนกตามหน่วยงาน 

หน่วยงาน 
มิติภายนอก มิติภายใน คะแนนที่ได้รับ 

ร้อยละ 
ด้านที่ 1  ด้านที่ 2  ด้านที่ 3 ด้านที่ 4  ทั้งหมด 

ภาพรวมส านักงานคลังจังหวัด 90.28 100.00 99.98 99.34 4.9374 98.75 

ส านักงานคลังจังหวัด ในเขต 9 97.31 100.00 100.00 98.45 4.9683 99.37 

ส านักงานคลังจังหวัดสงขลา 98.32 100.00 100.00 93.65 4.9371 98.74 

ส านักงานคลังจังหวัดตรัง 95.44 100.00 100.00 94.28 4.9112 98.22 

ส านักงานคลังจังหวัดพัทลุง 89.76 100.00 100.00 100.00 4.9431 98.86 

ส านักงานคลังจังหวัดนราธิวาส 99.72 100.00 100.00 100.00 4.9984 99.97 

ส านักงานคลังจังหวัดปตัตาน ี 99.20 100.00 100.00 100.00 4.9956 99.91 

ส านักงานคลังจังหวัดยะลา 99.78 100.00 100.00 100.00 4.9988 99.98 

ส านักงานคลังจังหวัดสตลู 98.88 100.00 100.00 100.00 4.9938 99.88 
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หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมาพบว่า ส านักงาน
คลังจังหวัดในเขต 9 ทุกแห่งมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้น โดยส านักงานคลังจังหวัดปัตตานีมีผลการด าเนินงาน 
สูงกว่าปีงบประมาณที่ผ่านมามากที่สุดที่ร้อยละ 5.38 เนื่องจากมีผลตัวชี้วัดร้อยละของการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุนของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตัวชี้วัดร้อยละของการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวมของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานเพ่ิมขึ้น รองลงมาคือ ส านักงานคลังจังหวัดสงขลา และพัทลุง เพ่ิมขึ้นร้อยละ 
3.42 และ 1.94 ตามล าดับ ดังภาพที่ 3.31 

 
ภาพที่ 3.31 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 9 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 

ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 จ าแนกตามหน่วยงาน  
 

4.7737

4.9028
4.8488

4.9430

4.7404

4.9498 4.96564.9371 4.9112 4.9431
4.9984 4.9956 4.9988 4.9938

4.9374
4.9683

3.42

0.17

1.94

1.12

5.38

0.99
0.57

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

4.0000

4.1000

4.2000

4.3000

4.4000

4.5000

4.6000

4.7000

4.8000

4.9000

5.0000

สงขลา ตรัง พัทลุง นราธิวาส ปัตตานี ยะลา สตูล
ผลการด าเนินงานปี 2562 ผลการด าเนินงานปี 2563 คะแนนเฉลี่ยจังหวัดรวมทุกเขต

คะแนนเฉลี่ยจังหวัดในเขต   การเปลี่ยนแปลง

ผลการด าเนินงาน % การเปลี่ยนแปลง

หน่วยงาน
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ตารางที่ 3.29  สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ าแนกตามหน่วยงาน 

ที่ หน่วยงาน คะแนนที่ไดร้ับ ร้อยละ สถานะ

ดา้นที่ 1 ดา้นที่ 2 รวม ดา้นที่ 3 ดา้นที่ 4 รวม ทั งหมด

  กรมบญัชีกลาง 84.55 100.00 89.70 100.00 97.55 98.60 4.8515 97.03
  ระดบัหน่วยงาน 93.68 99.90 97.48 99.23 98.57 99.02 4.9241 98.48

หน่วยงานส่วนกลาง 99.63 99.56 99.59 95.79 96.66 96.08 4.8795 97.59
1 กองบริหารรับ-จา่ยเงินภาครัฐ (กรจ.) 84.55 100.00 97.19 100.00 100.00 100.00 4.9641 99.28
2 กองบริหารการเบกิจา่ยเงินเดือน ค่าจา้ง บ าเหน็จบ านาญ (กงบ.) 100.00 100.00 100.00 100.00 94.00 98.34 4.9489 98.98
3 กองการเงินการคลังภาครัฐ (กงค.) 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 5.0000 100.00
4 กองบญัชีภาครัฐ (กบร.) 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 5.0000 100.00
5 กองกฎหมาย (กม.) 100.00 100.00 100.00 65.71 94.12 73.55 4.2330 84.66
6 กองละเมิดและแพง่ (กลพ.) 100.00 100.00 100.00 62.57 100.00 75.44 4.2140 84.28
7 กองคดี (กค.) 100.00 100.00 100.00 88.57 100.00 91.72 4.7447 94.89
8 กองพสัดุภาครัฐ (กพภ.) 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 5.0000 100.00
9 กองระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐและราคากลาง (กจร.) 100.00 90.40 95.20 97.14 100.00 98.13 4.8536 97.07
10 กองตรวจสอบภาครัฐ (กตส.) 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 5.0000 100.00
11 กองค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกลู (กตป.) 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 5.0000 100.00
12 กองสวสัดิการรักษาพยาบาล (กสพ.) 100.00 98.40 99.20 100.00 100.00 100.00 4.9847 99.69
13 กองระบบการคลังภาครัฐ (กคร.) 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 5.0000 100.00
14 สถาบนัพฒันาบคุลากรด้านการคลังและบญัชีภาครัฐ (สพบ.) 100.00 100.00 100.00 100.00 92.73 96.52 4.9322 98.64
15 กองก ากบัและพฒันาระบบเงินนอกงบประมาณ (กพน.) 100.00 100.00 100.00 100.00 90.00 97.24 4.9149 98.30
16 ส านักงานเลขานุการกรม (สล.) 95.10 100.00 97.20 100.00 65.02 85.20 4.5281 90.56
17 กองบริหารทรัพยากรบคุคล (กบค.) 100.00 100.00 100.00 100.00 93.75 97.50 4.9468 98.94
18 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ศทส.) 100.00 100.00 100.00 97.50 100.00 98.70 4.9746 99.49
19 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (กยผ.) 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 5.0000 100.00
20 กลุ่มพฒันาระบบลูกจา้ง (กพจ.) 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 5.0000 100.00
21 กองความร่วมมือและความโปร่งใสในการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ 

(กรป.)
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 5.0000 100.00

22 กลุ่มพฒันาระบบบริหาร (กพร.) 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 4.9900 99.80
23 กลุ่มตรวจสอบภายใน (กตน.) 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 5.0000 100.00

 ส านักงานคลังเขต 89.50 100.00 98.10 100.00 97.16 98.74 4.9261 98.52
24 ส านักงานคลังเขต 1 96.60 100.00 99.38 100.00 92.73 96.52 4.8724 97.45
25 ส านักงานคลังเขต 2 92.75 100.00 98.68 100.00 100.00 100.00 4.9787 99.57
26 ส านักงานคลังเขต 3 82.90 100.00 96.89 100.00 90.00 96.00 4.8158 96.32
27 ส านักงานคลังเขต 4 86.70 100.00 97.58 100.00 100.00 100.00 4.9609 99.22
28 ส านักงานคลังเขต 5 87.80 100.00 97.78 100.00 90.00 96.00 4.8316 96.63
29 ส านักงานคลังเขต 6 84.60 100.00 97.20 100.00 100.00 100.00 4.9503 99.01
30 ส านักงานคลังเขต 7 93.70 100.00 98.85 100.00 100.00 100.00 4.9815 99.63
31 ส านักงานคลังเขต 8 85.00 100.00 97.27 100.00 100.00 100.00 4.9559 99.12
32 ส านักงานคลังเขต 9 96.25 100.00 99.32 100.00 100.00 100.00 4.9879 99.76

ส านักงานคลังจงัหวัด 90.28 100.00 96.54 99.98 99.34 99.79 4.9374 98.75
ส านักงานคลังจงัหวัด ในเขต 1 97.52 100.00 99.11 100.00 98.99 99.67 4.9751 99.50

33 ส านักงานคลังจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 98.28 100.00 99.39 100.00 100.00 100.00 4.9904 99.81
34 ส านักงานคลังจงัหวดันนทบรีุ 99.30 100.00 99.75 100.00 100.00 100.00 4.9961 99.92
35 ส านักงานคลังจงัหวดัปทุมธานี 91.84 100.00 97.09 100.00 100.00 100.00 4.9547 99.09
36 ส านักงานคลังจงัหวดัลพบรีุ 98.50 100.00 99.46 100.00 100.00 100.00 4.9917 99.83
37 ส านักงานคลังจงัหวดัสระบรีุ 97.86 100.00 99.24 100.00 100.00 100.00 4.9881 99.76
38 ส านักงานคลังจงัหวดัสิงหบ์รีุ 98.44 100.00 99.44 100.00 99.91 99.97 4.9903 99.81
39 ส านักงานคลังจงัหวดัชัยนาท 97.60 100.00 99.14 100.00 100.00 100.00 4.9867 99.73
40 ส านักงานคลังจงัหวดัอา่งทอง 98.44 100.00 99.44 100.00 92.00 97.42 4.9024 98.05

มิตภิายนอก มิตภิายใน
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หน้า     88 

ที่ หน่วยงาน คะแนนที่ได้รบั รอ้ยละ สถานะ

ด้านที่ 1 ด้านที่ 2 รวม ด้านที่ 3 ด้านที่ 4 รวม ทั งหมด

ส านักงานคลังจังหวัด ในเขต 2 91.65 100.00 97.02 100.00 99.24 99.79 4.9432 98.86
41 ส านักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา 96.68 100.00 98.81 100.00 100.00 100.00 4.9802 99.60
42 ส านักงานคลังจังหวัดจันทบุรี 99.26 100.00 99.74 100.00 100.00 100.00 4.9956 99.91
43 ส านักงานคลังจังหวัดชลบุรี 49.04 100.00 81.80 100.00 94.28 98.16 4.6434 92.87
44 ส านักงานคลังจังหวัดตราด 97.24 100.00 99.01 100.00 100.00 100.00 4.9836 99.67
45 ส านักงานคลังจังหวัดนครนายก 97.32 100.00 99.04 100.00 100.00 100.00 4.9851 99.70
46 ส านักงานคลังจังหวัดปราจีนบุรี 92.86 100.00 97.45 100.00 100.00 100.00 4.9575 99.15
47 ส านักงานคลังจังหวัดระยอง 95.06 100.00 98.24 100.00 100.00 100.00 4.9706 99.41
48 ส านักงานคลังจังหวัดสมุทรปราการ 97.94 100.00 99.26 100.00 100.00 100.00 4.9886 99.77
49 ส านักงานคลังจังหวัดสระแก้ว 97.36 100.00 99.06 100.00 100.00 100.00 4.9843 99.69

ส านักงานคลังจังหวัด ในเขต 3 90.31 100.00 96.54 99.97 98.59 99.55 4.9295 98.59
50 ส านักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา 89.56 100.00 96.27 99.90 100.00 99.92 4.9353 98.71
51 ส านักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ 70.18 100.00 89.35 100.00 95.56 98.57 4.7850 95.70
52 ส านักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย์ 94.92 100.00 98.19 100.00 100.00 100.00 4.9718 99.44
53 ส านักงานคลังจังหวัดยโสธร 89.86 100.00 96.38 100.00 100.00 100.00 4.9437 98.87
54 ส านักงานคลังจังหวัดศรีสะเกษ 95.04 100.00 98.23 100.00 100.00 100.00 4.9705 99.41
55 ส านักงานคลังจังหวัดสุรินทร์ 95.80 100.00 98.50 100.00 94.16 98.12 4.9118 98.24
56 ส านักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี 94.08 100.00 97.89 100.00 100.00 100.00 4.9671 99.34
57 ส านักงานคลังจังหวัดอ านาจเจริญ 92.48 100.00 97.31 99.83 100.00 99.87 4.9510 99.02

ส านักงานคลังจังหวัด ในเขต 4 75.74 100.00 91.33 99.92 100.00 99.94 4.8626 97.25
58 ส านักงานคลังจังหวัดอุดรธานี 90.14 100.00 96.48 100.00 100.00 100.00 4.9452 98.90
59 ส านักงานคลังจังหวัดกาฬสินธุ์ 41.76 100.00 79.20 100.00 100.00 100.00 4.6764 93.53
60 ส านักงานคลังจังหวัดขอนแก่น 49.56 100.00 81.99 99.04 100.00 99.35 4.6974 93.95
61 ส านักงานคลังจังหวัดนครพนม 48.74 100.00 81.69 100.00 100.00 100.00 4.7152 94.30
62 ส านักงานคลังจังหวัดมหาสารคาม 51.64 100.00 82.73 100.00 100.00 100.00 4.7313 94.63
63 ส านักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 99.10 100.00 99.68 100.00 100.00 100.00 4.9950 99.90
64 ส านักงานคลังจังหวัดร้อยเอ็ด 97.86 100.00 99.24 100.00 100.00 100.00 4.9873 99.75
65 ส านักงานคลังจังหวัดเลย 77.46 100.00 91.95 100.00 100.00 100.00 4.8748 97.50
66 ส านักงานคลังจังหวัดสกลนคร 96.08 100.00 98.60 100.00 100.00 100.00 4.9782 99.56
67 ส านักงานคลังจังหวัดหนองคาย 98.38 100.00 99.42 100.00 100.00 100.00 4.9910 99.82
68 ส านักงานคลังจังหวัดหนองบัวล าภู 58.66 100.00 85.24 100.00 100.00 100.00 4.7703 95.41
69 ส านักงานคลังจังหวัดบึงกาฬ 97.92 100.00 99.26 100.00 100.00 100.00 4.9884 99.77

ส านักงานคลังจังหวัด ในเขต 5 92.57 100.00 97.35 100.00 100.00 100.00 4.9568 99.14
70 ส านักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ 93.74 100.00 97.76 99.97 100.00 99.97 4.9619 99.24
71 ส านักงานคลังจังหวัดเชียงราย 93.22 100.00 97.58 100.00 100.00 100.00 4.9596 99.19
72 ส านักงานคลังจังหวัดน่าน 97.44 100.00 99.09 100.00 100.00 100.00 4.9848 99.70
73 ส านักงานคลังจังหวัดพะเยา 96.94 100.00 98.91 100.00 100.00 100.00 4.9818 99.64
74 ส านักงานคลังจังหวัดแพร่ 76.48 100.00 91.60 100.00 100.00 100.00 4.8693 97.39
75 ส านักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน 93.22 100.00 97.58 100.00 100.00 100.00 4.9623 99.25
76 ส านักงานคลังจังหวัดล าพูน 89.72 100.00 96.33 100.00 100.00 100.00 4.9429 98.86
77 ส านักงานคลังจังหวัดล าปาง 98.68 100.00 99.53 100.00 100.00 100.00 4.9921 99.84

มิติภายนอก มิติภายใน
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หน้า     89 

ที่ หน่วยงาน คะแนนที่ไดร้ับ ร้อยละ สถานะ

ดา้นที่ 1 ดา้นที่ 2 รวม ดา้นที่ 3 ดา้นที่ 4 รวม ทั งหมด
ส านักงานคลังจงัหวัด ในเขต 6 88.98 100.00 96.07 100.00 100.00 100.00 4.9378 98.76

78 ส านักงานคลังจงัหวดัพษิณุโลก 86.88 100.00 95.31 100.00 100.00 100.00 4.9271 98.54
79 ส านักงานคลังจงัหวดัก าแพงเพชร 93.32 100.00 97.61 100.00 100.00 100.00 4.9629 99.26
80 ส านักงานคลังจงัหวดัตาก 99.10 100.00 99.68 100.00 100.00 100.00 4.9950 99.90
81 ส านักงานคลังจงัหวดันครสวรรค์ 97.58 100.00 99.14 100.00 100.00 100.00 4.9766 99.53
82 ส านักงานคลังจงัหวดัพจิติร 82.66 100.00 93.81 100.00 100.00 100.00 4.9037 98.07
83 ส านักงานคลังจงัหวดัเพชรบรูณ์ 56.54 100.00 84.48 100.00 100.00 100.00 4.7586 95.17
84 ส านักงานคลังจงัหวดัสุโขทัย 99.16 100.00 99.70 100.00 100.00 100.00 4.9953 99.91
85 ส านักงานคลังจงัหวดัอทุัยธานี 94.16 100.00 97.91 100.00 100.00 100.00 4.9676 99.35
86 ส านักงานคลังจงัหวดัอตุรดิตถ์ 91.56 100.00 96.99 100.00 100.00 100.00 4.9531 99.06

ส านักงานคลังจงัหวัด ในเขต 7 92.13 100.00 97.19 100.00 98.40 99.51 4.9388 98.78
87 ส านักงานคลังจงัหวดันครปฐม 84.96 100.00 94.63 100.00 100.00 100.00 4.9164 98.33
88 ส านักงานคลังจงัหวดักาญจนบรีุ 96.94 100.00 98.91 100.00 100.00 100.00 4.9830 99.66
89 ส านักงานคลังจงัหวดัประจวบคีรีขันธ์ 91.78 100.00 97.06 100.00 100.00 100.00 4.9543 99.09
90 ส านักงานคลังจงัหวดัเพชรบรีุ 97.88 100.00 99.24 100.00 100.00 100.00 4.9874 99.75
91 ส านักงานคลังจงัหวดัราชบรีุ 98.48 100.00 99.46 100.00 92.86 98.21 4.9314 98.63
92 ส านักงานคลังจงัหวดัสมุทรสงคราม 97.76 100.00 99.20 100.00 93.33 97.85 4.9135 98.27
93 ส านักงานคลังจงัหวดัสมุทรสาคร 99.60 100.00 99.86 100.00 100.00 100.00 4.9978 99.96
94 ส านักงานคลังจงัหวดัสุพรรณบรีุ 68.78 100.00 88.85 100.00 100.00 100.00 4.8266 96.53

ส านักงานคลังจงัหวัด ในเขต 8 94.73 100.00 98.12 100.00 100.00 100.00 4.9689 99.38
95 ส านักงานคลังจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 94.62 100.00 98.08 100.00 100.00 100.00 4.9680 99.36
96 ส านักงานคลังจงัหวดันครศรีธรรมราช 91.32 100.00 96.90 100.00 100.00 100.00 4.9518 99.04
97 ส านักงานคลังจงัหวดักระบี่ 92.52 100.00 97.33 100.00 100.00 100.00 4.9555 99.11
98 ส านักงานคลังจงัหวดัชุมพร 97.22 100.00 99.01 100.00 100.00 100.00 4.9835 99.67
99 ส านักงานคลังจงัหวดัพงังา 99.36 100.00 99.77 100.00 100.00 100.00 4.9962 99.92
100 ส านักงานคลังจงัหวดัภเูกต็ 88.34 100.00 95.84 100.00 100.00 100.00 4.9306 98.61
101 ส านักงานคลังจงัหวดัระนอง 99.52 100.00 99.83 100.00 100.00 100.00 4.9971 99.94

ส านักงานคลังจงัหวัด ในเขต 9 97.31 100.00 99.04 100.00 98.45 99.52 4.9683 99.37
102 ส านักงานคลังจงัหวดัสงขลา 98.32 100.00 99.40 100.00 93.65 98.41 4.9371 98.74
103 ส านักงานคลังจงัหวดัตรัง 95.44 100.00 98.37 100.00 94.28 98.16 4.9112 98.22
104 ส านักงานคลังจงัหวดัพทัลุง 89.76 100.00 96.34 100.00 100.00 100.00 4.9431 98.86
105 ส านักงานคลังจงัหวดันราธวิาส 99.72 100.00 99.90 100.00 100.00 100.00 4.9984 99.97
106 ส านักงานคลังจงัหวดัปตัตานี 99.20 100.00 99.71 100.00 100.00 100.00 4.9956 99.91
107 ส านักงานคลังจงัหวดัยะลา 99.78 100.00 99.92 100.00 100.00 100.00 4.9988 99.98
108 ส านักงานคลังจงัหวดัสตูล 98.88 100.00 99.60 100.00 100.00 100.00 4.9938 99.88

ระดบัหน่วยงาน 93.68 99.90 97.48 99.23 98.57 99.02 4.9241 98.48

มิตภิายนอก มิตภิายใน

 
หมายเหตุ 
1. คะแนนที่ได้รับทั้งหมด เป็นคะแนนสุทธิที่ได้หักคะแนนส่งรายงานผลการปฏิบัติราชการฯ ล่าช้ากว่าก าหนด (วันละ 0.01 คะแนน)  
2. ผลคะแนนในแต่ละประเภทของหน่วยงาน (ระดับหน่วยงาน หน่วยงานส่วนกลาง ส านักงานคลังเขต และส านักงานคลังจังหวัดในเขต 1 - 9) เป็น
คะแนนค่าเฉลี่ยของแต่ละประเภทหน่วยงาน 
3. สถานะแสดงผลการด าเนินงานในรูปแบบสี   คือ คะแนนที่ได้รับทั้งหมดต่ ากว่า 3.0000 คะแนน   คือ คะแนนที่ได้รับทั้งหมด 3.0000 - 3.9999 
คะแนน และ  คือ คะแนนที่ได้รับทั้งหมด 4.0000 ขึ้นไป 
 

ที่มา : รายงานผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของหน่วยงาน 
รวบรวมโดย : กลุ่มงานประเมินผล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
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บบทที่ 4ทที่ 4  บทสรุปบทสรุป  
  

4.1 บทสรุป 
 

    กรมบัญชีกลางด าเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผล  
การด าเนินงานภายในกรมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 แบ่งเป็นระดับองค์กร และระดับหน่วยงาน  
ซึ่งมีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
 

4.1.1 ผลการด าเนินงานระดับองค์กร  
 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กรมบัญชีกลางมีผลการด าเนินงานอยู่ที่ระดับ 4.8515 คะแนน 
(คะแนนเต็ม 5) หรือคิดเป็นร้อยละ 97.03 ประกอบด้วย  

ด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล อยู่ที่ระดับ 0.4974 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.5882)  
หรือคดิเป็นร้อยละ 84.55 

ด้านที่  2 การประเมินคุณภาพ อยู่ที่ระดับ 0.2941 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.2941) หรือ 
คิดเป็นร้อยละ 100.00  

ด้านที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ อยู่ที่ระดับ 1.7647 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.7647) 
หรือคิดเป็นร้อยละ 100.00  

ด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ อยู่ที่ระดับ 2.2953 คะแนน (คะแนนเต็ม 2.3529) หรือ 
คิดเป็นร้อยละ 97.55  

 

หากเปรียบ เที ยบผลการด าเนิ น งานกับปี งบประมาณ  พ .ศ . 2562 พบว่า มี ผล 
การด าเนินงานสูงกว่า คิดเป็นร้อยละ 15.12 เนื่องจากหน่วยงานมีผลการด าเนินงานทุกด้านสูงขึ้น โดยเฉพาะ
ด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 43.68 เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ที่มีต่อกรมบัญชีกลางมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้น และด้านที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 25.00 
เนื่องจากหน่วยงานส่วนใหญ่สามารถด าเนินการตามตัวชี้วัดไดค้่าคะแนนระดับ 5 คะแนน 
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หากเปรี ยบเที ยบผลการด าเนิ นงานปี งบประมาณ  พ .ศ. 2559 - 2563 มี ค่ าเฉลี่ ย                
ผลการด าเนินงาน 4.4635 คะแนน ปีงบประมาณที่มีผลการด าเนินงานสูงสุด คือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563     
มีผลการด าเนินงาน 4.8515 คะแนน เนื่องจากหน่วยงานมีผลการด าเนินงานทุกด้านสูงขึ้น โดยเฉพาะด้านที่ 2 
การประเมินคุณภาพ และด้านที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ ปีงบประมาณที่มีผลการด าเนินงานต่ าสุดคือ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีผลการด าเนินงาน 4.1202 คะแนน เนื่องจากการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอื่น
ของกรมบัญชีกลาง และความส าเร็จของโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีส ารสนเทศและฐานข้อมูลเพ่ือ      
การบริหารจัดการภายในองค์กรไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด ดังภาพที่ 4.1 

ภาพที่ 4.1 สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง     
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563  ระดับองค์กร 

 
4.1.2 ผลการด าเนินงานระดับหน่วยงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ผลการด าเนินงานภาพรวมของทุกหน่วยงานอยู่ที่ระดับ 4.9241 
คะแนน (คะแนนเต็ม 5) หรือคิดเป็นร้อยละ 98.48 ประกอบด้วย 

ด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล อยู่ที่ระดับ 0.6286 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.6710)  
หรือคิดเป็นร้อยละ 93.68 

ด้านที่  2 การประเมินคุณภาพ อยู่ที่ระดับ 1.0489 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.0499)  
หรือคิดเป็นร้อยละ 99.90 

ด้านที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ อยู่ที่ระดับ 2.2214 คะแนน (คะแนนเต็ม 2.2387)  
หรือคิดเป็นร้อยละ 99.23 

ด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ อยู่ที่ระดับ 1.0255 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.0404) หรือ 
คิดเป็นร้อยละ 98.57  
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  หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 พบว่า มีผลการด าเนินงาน
สูงกว่า คิดเป็นร้อยละ 2.84 เนื่องจากหน่วยงานมีผลการด าเนินงานทุกด้านเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะผลการด าเนินงาน
ด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล เพ่ิมขึ้นร้อยละ 10.46 เนื่องจากส านักงานคลังเขตและส านักงานคลังจังหวัด 
มีคะแนนด้านการใช้จ่ายเงินงบประมาณเพ่ิมขึ้น 

หากเปรี ยบเที ยบผลการด าเนิ นงานปี งบประมาณ  พ .ศ. 2559 - 2563 มี ค่ าเฉลี่ ย 
ผลการด าเนินงาน 4.6798 คะแนน ปีงบประมาณที่มีผลการด าเนินงานสูงสุดคือปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
มีผลการด าเนินงาน 4.9241 คะแนน เนื่องจากส านักงานคลังเขตและส านักงานคลังจังหวัดสามารถด าเนินการ
ตัวชี้วัดด้านการใช้จ่ายเงินงบประมาณได้คะแนนสูง ปีงบประมาณที่มีผลการด าเนินงานต่ าสุดคือปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 มีผลการด าเนินงาน 4.4991 คะแนน เนื่องจากการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
และรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดและจังหวัดในเขตมีผลการด าเนินงานต่ า ดังภาพที่ 4.2 

ภาพที่ 4.2 สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563  ระดับหน่วยงาน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

   
 
                                                                                                                       กรมบญัชีกลาง   กระทรวงการคลัง  

  
 

กลุ่มงานประเมินผลกลุ่มงานประเมินผล  กองยุทธศาสตร์และแผนงานกองยุทธศาสตร์และแผนงาน                                                                                                             
                       

หน้า     93 

ผลการด าเนินงานระดับหน่วยงาน มีรายละเอียดจ าแนกตามประเภทหน่วยงาน ดังนี้ 
 1) หน่วยงานส่วนกลาง 

 หน่วยงานส่วนกลาง ประกอบด้วย 23 หน่วยงาน มีผลการด าเนินงานภาพรวม 
โดยเฉลี่ย อยู่ที่ระดับ 4.8795 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) หรือคิดเป็นร้อยละ 97.59 ประกอบด้วย  

ด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล อยู่ที่ระดับ 1.1493 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.1536) 
หรือคิดเป็นร้อยละ 99.63 

ด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ อยู่ที่ระดับ 1.0063 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.0107)  
หรือคิดเป็นร้อยละ 99.56 

ด้านที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ อยู่ที่ระดับ 1.8278 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.9081) 
หรือคิดเป็นร้อยละ 95.79 

ด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ อยู่ที่ระดับ 0.8967 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.9277)  
หรือคิดเป็นร้อยละ 96.66  

 

  หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 พบว่ามีผลการ
ด าเนินงานเพ่ิมขึ้น อยู่ที่ร้อยละ 7.14 เนื่องจากมีผลการด าเนินงานทุกด้านเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะด้านที่ 2        
การประเมินคุณภาพ มีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นมากที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 25.71 เนื่องจากหน่วยงานสามารถ
ด าเนินการตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานได้เพ่ิมขึ้น 

    1.1) หน่วยงานส่วนกลางที่มีผลการด าเนินงานคะแนนสูงสุด 
   หน่ วยงานหลักที่ ได้ คะแนนสู งสุด  มีผลการด าเนิ นงาน  5.0000 คะแนนเต็ม               

จ านวน 8 หน่วยงาน ได้แก่ กองการเงินการคลังภาครัฐ กองการพัสดุภาครัฐ กองตรวจสอบภาครัฐ           
กองความร่วมมือและความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ กองระบบการคลังภาครัฐ กองบัญชีภาครัฐ    
กองค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล และกลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง 

   หน่วยงานสนับสนุนที่ได้คะแนนสูงสุด มีผลการด าเนินงาน 5.0000 คะแนนเต็ม 
ได้แก่ กลุ่มตรวจสอบภายใน และกองยุทธศาสตร์และแผนงาน  

    1.2) หน่วยงานส่วนกลางที่มีผลการด าเนินงานคะแนนต่ าสุด 
   หน่วยงานหลักที่ได้คะแนนต่ าสุด ได้แก่ กองละเมิดและแพ่ง มีผลการด าเนินงาน 

4.2140 คะแนน 
   หน่วยงานสนับสนุนที่ ได้คะแนนต่ าสุด ได้แก่  ส านักงานเลขานุการกรม มีผล 

การด าเนินงาน 4.5281 คะแนน 
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    1.3) หน่วยงานส่วนกลางที่มีผลการด าเนินงานพัฒนาการที่ดีขึ้น เมื่อเทียบกับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

   หน่วยงานหลักที่มีผลการด าเนินงานพัฒนาการที่ดีขึ้น เมื่อเทียบกับผลการด าเนินงาน
เมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีการเปลี่ยนแปลงสูงสุด เพ่ิมข้ึนร้อยละ 18.62 ได้แก่ กองคดี  

   หน่วยงานสนับสนุนที่ ที่ มี ผลการด าเนินงานพัฒนาการที่ ดีขึ้น  เมื่ อเทียบกับ 
ผลการด าเนินงานเมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีการเปลี่ยนแปลงสูงสุด เพ่ิมขึ้นร้อยละ 16.46 ได้แก่  
สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ  
 

 2) ส านักงานคลังเขต 
 ส านักงานคลังเขตจ านวน 9 เขต มีผลการด าเนินงานภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 

4.9261 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 98.52 (คะแนนเต็ม 5) ประกอบด้วย  
ด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล อยู่ที่ระดับ 0.2746 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.3068) 

หรือคิดเป็นร้อยละ 89.50 
ด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ อยู่ที่ระดับ 1.3805 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.3805)  

หรือคิดเป็นร้อยละ 100.00 
ด้านที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ อยู่ที่ระดับ 1.8406 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.8406) 

หรือคิดเป็นร้อยละ 100.00  
ด้านที่  4 การพัฒนาองค์การ อยู่ที่ระดับ 1.4304 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.4722)  

หรือคิดเป็นร้อยละ 97.16  
  หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปี งบประมาณ พ.ศ. 2562 พบว่ามีผล          
การด าเนินงาน เพ่ิมขึ้น อยู่ที่ร้อยละ 1.75 เนื่องจากด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล มีผลการด าเนินงาน
เพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 58.24 เนื่องจากตัวชี้วัด ร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของจังหวัด    
ในเขต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และตัวชี้วัดร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  
ของจังหวัดในเขต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สามารถด าเนินการได้คะแนนเพ่ิมขึ้น และด้านที่ 2       
การประเมินคุณภาพ มีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.01 เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจ         
ของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน สามารถด าเนินการได้คะแนนเพิ่มขึน้ 

    2.1) ส านักงานคลังเขตที่ได้คะแนนสูงสุด ได้แก่ ส านักงานคลังเขต 9 มีผลการด าเนินงาน 
4.9879 คะแนน 

    2.2) ส านักงานคลังเขตที่ได้คะแนนต่ าสุด ได้แก่ ส านักงานคลังเขต 3 มีผลการด าเนินงาน 
4.8158 คะแนน 

     2.3) ส านักงานคลั งเขตที่มีผลการด าเนินงานพัฒนาการที่ ดี ขึ้น  เมื่อเทียบกับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีการเปลี่ยนแปลงสูงสุด เพ่ิมข้ึนร้อยละ 6.66 ได้แก่ ส านักงานคลังเขต 9  
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   3) ส านักงานคลังจังหวัด 
ส านักงานคลังจังหวัดจ านวน 76 แห่ง มีผลการด าเนินงานภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 

4.9374 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) หรือคิดเป็นร้อยละ 98.75 ประกอบด้วย  
ด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล อยู่ที่ระดับ 0.5129 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.5681) 

หรือคิดเป็นร้อยละ 90.28 
ด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ อยู่ที่ระดับ 1.0226 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.0226)  

หรือคิดเป็นร้อยละ 100.00 
ด้านที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ อยู่ที่ระดับ 2.3856 คะแนน (คะแนนเต็ม 2.3860) 

หรือคิดเป็นร้อยละ 99.98 
ด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ อยู่ที่ระดับ 1.0166 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.0234)  

หรือคิดเป็นร้อยละ 99.34 
        หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปี งบประมาณ พ.ศ. 2562 พบว่ามีผล          
การด าเนินงานเพ่ิมขึ้น อยู่ที่ ร้อยละ 1.81 เนื่องจากมีผลการด าเนินงานทุกด้านเพ่ิมขึ้น  โดยด้านที่  1           
การประเมินประสิทธิผล มีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นมากที่สุดร้อยละ 18.24 เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละ         
ของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และตัวชี้วัดร้อยละ
ของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  ส านักงาน 
คลังจังหวัด สามารถด าเนินการได้คะแนนเพิ่มขึ้น  

     3.1) ส านักงานคลังจังหวัดที่ได้คะแนนสูงสุด ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดยะลา     
มีผลการด าเนินงาน 4.9988 คะแนน 

     3.2) ส านักงานคลังจังหวัดที่ได้คะแนนต่ าสุด ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดชลบุรี       
มีผลการด าเนินงาน 4.6434 คะแนน 

     3.3) ส านักงานคลังจังหวัดที่มีผลการด าเนินงานพัฒนาการที่ดีขึ้น เมื่อเทียบกับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีการเปลี่ยนแปลงสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดตราด เพ่ิมขึ้นร้อยละ 
10.24 ส านักงานคลังจังหวัดเชียงราย เพ่ิมข้ึนร้อยละ 6.87 และส านักงานคลังจังหวัดพังงา เพ่ิมข้ึนร้อยละ 6.49  
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ภาพที่ 4.3 สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563  ระดับหน่วยงาน จ าแนกตามประเภทหน่วยงาน   

หน่วยงานส่วนกลาง 

 
ส านักงานคลังเขต 

 
ส านักงานคลังจังหวัด 
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4.2 ปัจจัยสนับสนุน 
4.2.1 ผู้บริหารระดับสูงของกรมบัญชีกลางให้ความส าคัญกับระบบการประเมินผลการด าเนินงาน

ภายใน และบุคลากรของกรมบัญชีกลางได้ให้ความส าคัญกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์ 
การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลางอย่างต่อเนื่อง 

4.2.2 มีการถ่ายทอดตัวชี้ วัดระดับองค์กรลงสู่ ระดับหน่ วยงาน และระดับบุ คคล ซึ่ งใน 
การด าเนินการระดับบุคคลมีการก าหนดตัวชี้วัดที่ถ่ายทอดมาจากระดับหน่วยงาน และน าผลการประเมินไปใช้ 
ในการให้ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานตามแนวทางของส านักงาน ก.พ. 

4.2.3 การน าผลการประเมินไปเชื่อมโยงกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสามารถช่วยกระตุ้น  
ให้บุคลากรของกรมบัญชีกลางมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ 
ต่อหน่วยงานและกรมบัญชีกลาง 

 

4.3 ข้อเสนอแนะ 
    4.3.1 เพ่ือเป็นการยกย่องเชิดชูเกียรติแก่หน่วยงานที่มีคะแนนผลการปฏิบัติงานสูงสุดในแต่ละ

ประเภท และเป็นแรงจูงใจเพ่ือผลักดันให้หน่วยงานมีการขับเคลื่อนผลการปฏิบัติงานน าไปสู่การพัฒนา  
ผลการด าเนินงาน รวมถึงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงเห็นควรมอบรางวัลประกาศเกียรติบัตร
แก่หน่วยงานที่มีคะแนนผลการปฏิบัติงานสูงสุด และหน่วยงานที่มีพัฒนาการที่ดีขึ้นดังกล่าว 

    4.3.2 เพ่ือเป็นการพัฒนาการจัดท าเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง  
ให้เป็นเครื่องมือในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของกรมบัญชีกลางให้บรรลุผลสัมฤทธิ์อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น จึงเห็นควรก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายการด าเนินงานในปีต่อไปให้มี
ความท้าทาย สอดคล้องกับการท างานที่เปลี่ยนแปลงในยุคปกติวิถีใหม่ (New Normal) ต่อไป 
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