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บทสรุปผู้บริหาร 

กรม บ ัญ ช ีก ล า งได ้ก าห น ด เก ณ ฑ ์การประเมิ นผล 
การด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ . 2562 เพื่ อ ใช้ เป็ น เครื่องมื อในการประเมิ นผล 
ให้สามารถบรรลุพันธกิจและเป้าประสงค์ขององค์กร 
และหน่วยงานของกรม จ านวน 107 หน่วยงาน โดยใช้กรอบ 
การประเมินผลฯ 4 ด้าน  ประกอบด้วย การประเมิน
ประสิ ท ธิผล  การประ เมิ นคุณ ภาพ  การประ เมิ น
ประสิทธิภาพ และการพัฒนาองค์การ ซึ ่งสามารถ
สรุปผลการด าเนินงานได้ดังนี้ 
 

ผลการด าเนินงานระดับองค์กร 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 กรมบัญชีกลางมีผล
การด าเนินงานอยู่ที่ระดับ 4.2144 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 
หรือคิดเป็นร้อยละ 84.29 (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
มีผลการด าเนินงาน 4.4852 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
89.70) ประกอบด้วย  

- ด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล อยู่ที่ระดับ 
0.6836 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.8621) หรือคิดเป็นร้อยละ 
79.30 

- ด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ อยู่ที่ระดับ 
0.1200 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.1724) หรือคิดเป็นร้อยละ 
69.60 

- ด้านที่  3 การประเมินประสิทธิภาพ อยู่ที่
ระดับ 1.6552 คะแนน (คะแนนเต็ม 2.0690) หรือคิดเป็น
ร้อยละ 80.00 

- ด้านที่  4 การพัฒนาองค์การ อยู่ที่ ระดับ 
1.7556 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.8966) หรือคิดเป็นร้อยละ 
92.57 

 

 
 
 
 

สรุปผลการด าเนินงานระดับองค์กร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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หากเปรียบเทียบ กับปี งบประมาณที่ผ่ านมา 

มีผลการด า เนินงานลดลงร้อยละ 6.04 เนื่ องจาก 
มีการก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จของการด าเนินการ 
ตามตัวช้ีวัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 องค์ประกอบที่ 1 ซึ่งไม่บรรลุ
เป้าหมาย และมีผลร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ที่มีต่อกรมบัญชีกลางลดลง 

หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 พบว่า ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2560 - 2562 ยังมีผลการด าเนินงานลดลง  

ผลการด าเนินงานระดับหน ว งาน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีผลการด าเนินงาน
ภาพรวมของทุกหน่วยงานอยู่ที่ระดับ 4.7882 คะแนน 
(คะแนนเต็ม 5) หรือคิดเป็นร้อยละ 95.76 (ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 มีผลการด าเนินงาน 4.4991 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 89.98) ประกอบด้วย 

- ด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล อยู่ที่ระดับ 
0.4527 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.5338) หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 84.81  

- ด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ อยู่ที่ระดับ 
1.0085 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.0672) หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 94.50  

- ด้านที่  3 การประเมินประสิทธิภาพ อยู่ที่
ระดับ 2.3325 คะแนน (คะแนนเต็ม 2.3849) หรือคิดเป็น
ร้อยละ 97.80 
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- ด้านที่  4 การพัฒนาองค์การ อยู่ที่ ระดับ 
0.9946 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.0141) หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 98.08  

หากเปรียบเทียบกับปี งบประมาณที่ผ่ านมา  
มีผลการด าเนินงานเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.43 เนื่องจาก 
มีการปรับเปลี่ยนตัวช้ีวัดจากร้อยละของการเบิกจ่าย 
เงินงบประมาณเป็นร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
ซึ่งส านักงานคลังเขตและส านักงานคลังจังหวัดสามารถ
ด าเนินการได้คะแนนเพิ่มขึ้น  

สรุปผลการด าเนินงานระดับหน ว งาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.      -      
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%คะ นน

 
หากเปรียบเทียบตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

พบว่าผลการด าเนินงานมีแนวโน้มการขยายตัวน้อยลง 
และเริ่มมีผลการด าเนินงานลดลงในปี งบประมาณ  
พ .ศ . 2 5 6 0 แ ต่ มี ผ ล ก า ร ด า เนิ น งาน เพิ่ ม ขึ้ น ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 หากพิจารณาผลการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภายใน 107 หน่ วยงาน  หน่ วยงานที่ มี ผลคะแนน 
อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง  4.5001 - 5.0000 ค ะ แ น น  มี จ าน วน  
101 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 94.39 หน่ วยงาน 
ที่มีผลคะแนนอยู่ระหว่าง 4.0000 - 4.5000 มีจ านวน  
6 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 5.61 ทั้งนี้ จะเห็นว่าผลการ
ประเมินระดับหน่วยงานมีการกระจายของคะแนนไม่เป็น
โค้งปกติ (Normal curve) ซึ่งคะแนนมีการเกาะรวมกลุ่ม
เบ้ไปทางคะแนนสูง เนื่องจากหน่วยงานส่วนใหญ่สามารถ
ด าเนินการบรรลุตามเป้าหมายตัวช้ีวัด 
 

สรุปผลคะแนนการด าเนินงานตามเกณฑ์ 
การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ระดับหน่วยงาน 

70 หน่วยงาน
65.42 

31 หน่วยงาน
28.97 2 หน่วยงาน

1.87 

4 หน่วยงาน
3.74 

A  = 4.7501 - 5.0000 B  = 4.5001 - 4.7500 C  = 4.2501 - 4.5000 D  = ต่ ากว่า 4.2500
 

ผลการด าเนินงาน  กตามหน ว งาน 

 ส รุป ผลการด า เนิ น งาน ระ ดับ หน ว งาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2562 

  กตามหน ว งาน 
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 ผลการด าเนินงานปี 2561  ผลการด าเนินงานปี 2562 ผลการด าเนินงานระดับองค์กรปี 2561
ผลการด าเนินงานระดับองค์กรปี 2562   การเปลี่ยนแปลง 2562

%

 
 หน ว งานส วนกลาง  

   ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 หน่วยงาน
ส่วนกลางจ านวน 22 หน่วยงาน มีผลการด าเนินงาน
ภ าพ ร วม โด ย เฉ ลี่ ย อ ยู่ ที่ ร ะ ดั บ  4.5545 ค ะ แ น น  
หรือคิดเป็นร้อยละ 91.09 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 
ที่ผ่านมา ร้อยละ 1.94 เนื่องจากหน่วยงานสามารถ
ด า เนิ นก ารตั ว ช้ี วั ด ก ารจั ดท าม าตรการป รับ ปรุ ง
ประสิทธิภาพการด าเนินงานเพื่ อตอบสนองระดับ 
ความพึงพอใจของผู้ รับบริการ/ผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย 
ได้บรรลุเป้าหมาย หากเปรียบเทียบตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 พบว่า ผลการด าเนินงานของหน่วยงาน
ส่ วน ก ล างมี แ น ว โน้ ม ค งที่ ใน ช่ ว งปี งบ ป ระ ม าณ  
พ.ศ. 2559 - 2561 และเพิ่ มขึ้น ในปี งบประมาณ  
พ.ศ. 2562 
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 ส านักงานคลังเขต 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านักงานคลังเขตมีผลการ
ด า เ นิ น ง า น ภ า พ ร ว ม โ ด ย เ ฉ ลี่ ย อ ยู่ ที่ ร ะ ดั บ  
4.8415 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 96.83 เพิ่ มขึ้น 
จากปี งบประมาณที่ผ่ านมา ร้อยละ 9.33 เนื่ องจาก 
ได้ มี ก ารป รับ เป ลี่ ย น จ าก ร้ อ ยละขอ งการ เบิ ก จ่ า ย 
เงินงบประมาณเป็นร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
ซึ่งส านักงานคลังเขตสามารถด าเนินการได้คะแนนเพิ่มขึ้น
และสามารถด าเนินการตั วช้ีวัดการถ่ายทอดความรู้ 
ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงานได้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งหาก
เปรียบ เที ยบตั้ งแต่ ปี งบประมาณ  พ .ศ . 2558 พบว่า  
ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังเขตมีแนวโน้มลดลง 
ในปี งบประมาณ  พ.ศ . 2560 และ 2561 แต่ เพิ่ มขึ้น 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 ส านักงานคลังจังหวัด 
   ในปี งบประมาณ  พ .ศ . 2562  ส านั ก งาน 
คลั งจั งห วัดมี ผลการด า เนิ น งานภาพรวม โดย เฉลี่ ย 
อยู่ที่ระดับ 4.8495 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 96.99 
เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณที่ผ่านมา ร้อยละ 7.37 เนื่องจาก 
มี ก า ร ป รั บ เป ลี่ ย น จ า ก ร้ อ ย ล ะ ข อ งก า ร เบิ ก จ่ า ย 
เงินงบประมาณเป็นร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
ซึ่งส านักงานคลังจังหวัดสามารถด าเนินการได้คะแนน
เพิ่มขึ้น  และหน่วยงานส่วนใหญ่ สามารถด าเนินการ 
ตามตัวช้ีวัดการถ่ายทอดความรู้ ให้กับบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้บรรลุ เป้ าหมาย หากเปรียบเทียบตั้ งแต่
ปี งบประมาณ  พ .ศ . 2558 พบว่า ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานคลังจังหวัดมีแนวโน้มลดลงในปีงบประมาณ
พ.ศ. 2560 และ 2561 แต่ เพิ่ มขึ้น ในปี งบประมาณ  
พ.ศ. 2562 
 
 
 
 
 
 

เปร  บเท  บร้อ ละการเปล   น ปลง 
ของผลการด าเนินงานระดับหน ว งาน 
ต้ัง ต ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ในส่วนของปัญหาอุปสรรค หน่วยงานบางแห่งยังขาด 
ความเข้าใจในรายละเอียดตัวช้ีวัดเกณฑ์การประเมินผลฯ  
ที่ก าหนดไว้ โดยเฉพาะตัวช้ีวัดใหม่ และยังจัดส่งเอกสาร 
ในรูปแบบเอกสารกระดาษ  

ดังนั้ น  เพื่ อ ให้ การประเมินผลการด าเนินงาน 
ในปีงบประมาณต่อไปมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
จึงมีข้อเสนอแนะดังนี ้
  1. เพื่อให้สามารถด าเนินการตามตัวช้ีวัดได้อย่าง
ถู กต้ อ ง ขอ ให้ หน่ วย งานศึ กษาและท าความ เข้ า ใจ
รายละเอียดตัวช้ีวัดโดยเฉพาะตัวช้ีวัดใหม่ หรือสอบถาม
รายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
  2. ให้หน่วยงานทุกหน่วยงานด าเนินการจัดส่ง
เอกสารในรูปแบบไฟล์  เพื่อให้เป็นไปตามเง่ือนไขที่ก าหนดไว้  
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บทท    บทท      บทน าบทน า  

กรมบัญชีกลางได้ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์และหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน  
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามภารกิจต่าง ๆ โดยเริ่มน าหลักการ
ตัวชี้วัด Key Performance Indicator (KPI) มาใช้ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2544 และต่อมาในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2547 ได้จัดท าระบบการประเมินการด าเนินงานตามแนวทางทีส่ านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) ก าหนด ซึ่งเรียกว่า “เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง” เพ่ือถ่ายทอดเป้าหมาย
ระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล โดยมีกระบวนการถ่ายทอดเป้าหมายฯ แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน 
และระดับบุคคล โดยในระยะแรกได้เริ่มจากการถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์กรลงสู่เพียงระดับหน่วยงาน กระทั่ง
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 กรมบัญชีกลางได้เริ่มด าเนินการถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล  
ซึ่งครอบคลุมข้าราชการของกรมบัญชีกลางทุกคนตามแนวทางของส านักงาน ก.พ.ร. เพ่ือให้บุคลากรในระดับต่าง ๆ 
มีเครื่องมือในการประเมินผลการด าเนินงานที่สอดคล้องและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ขององค์กรและสามารถ  
น ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดให้มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน  
และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาสามารถก ากับติดตามการปฏิบัติราชการ
ของผู้ใต้บังคับบัญชาให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจและประเด็นยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล สามารถน าไปเชื่อมโยงการพิจารณาให้ค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน ตามระบบการ
ถ่ายทอดเป้าหมายจากระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคล  

 ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 กรมบัญชีกลางจึงได้ด าเนินการจัดท าระบบการถ่ายทอดเป้าหมาย 
ระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงานและระดับบุคคลเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 จัดท าเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงาน (อยู่ ในความรับผิดชอบของกองยุทธศาสตร์ 
และแผนงาน) ซึ่งได้ด าเนินการเสร็จแล้ว 

 ส่วนที่ 2 การถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล ด าเนินการตามแนวทางของส านักงาน 
ก.พ. และส านักงาน กพร. (อยู่ในความรับผิดชอบของกองบริหารทรัพยากรบุคคล) เป็นการน าเป้าหมายระดับ
หน่วยงานถ่ายทอดสู่ระดับบุคคล 
โดยการจัดท าเกณฑ์การประเมินผลฯ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้  
 1.1 เพื่อใช้เป็นเครื่องมือการถ่ายทอดเป้าหมาย (ยุทธศาสตร์) ระดับกรมไปสู่การปฏิบัติให้ได้ผล
อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร 
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 1.2 เพื่อให้เป็นเครื่องมือในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของกรมให้บรรลุผลสัมฤทธิ์  
ตามพันธกิจอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยก าหนดตัวชี้วัดให้ครอบคลุมภารกิจหลักของทุกหน่วยงาน 
ภายในสังกัดกรมบัญชีกลาง  
 1.3 เพื ่อสนับสนุนให้มีการด าเนินงานในลักษณะที ่ผลักดันผลผลิต คุณภาพการให้บริการ  
และการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง 
 1.4 เพื่อน าผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลฯ ไปสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร  
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สรุปการลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน า ในกรมบัญช กลาง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
1. กลุ่มที่  1 อธิบดีกรมบัญชีกลาง กับที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบการเงินการคลัง รักษาการในต าแหน่ง 
ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบการเงินการคลัง รักษาการในต าแหน่งที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบบัญชี รักษาการ 
ในต าแหน่งทีป่รึกษาด้านกฎหมายและระเบียบการคลัง และรองอธิบดีกรมบัญชีกลาง ดังนี้ 
 นางสาวสุทธิรัตน์  รัตนโชติ อธิบดีกรมบัญชีกลาง ผู้รับค ารับรอง 
 นายเกียรติณรงค์  วงศ์น้อย ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบการเงินการคลัง ผู้ท าค ารับรอง 

นางญาณี  แสงศรีจันทร์  ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบการเงินการคลัง  ผู้ท าค ารับรอง 
 นายพรชัย  หาญยืนยงสกุล        รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง รักษาการในต าแหน่ง ผู้ท าค ารับรอง 

  ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบการเงินการคลัง 
 นางอัญชลี  ศรีอ าไพ ผู้อ านวยการกองบัญชีภาครัฐ รกัษาการในต าแหน่ง ผู้ท าค ารับรอง 

  ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบบัญชี  
ร้อยต ารวจโทหญิงศรัณย์กร  เลิศโอภาส  ผู้อ านวยการกองกฎหมาย รักษาการในต าแหน่ง  ผู้ท าค ารับรอง                 
 ทีป่รึกษาด้านกฎหมายและระเบียบการคลัง  

 นางสาวนิภา  ล าเจียกเทศ         รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง   ผู้ท าค ารับรอง 
  นางภัทรพร  วรทรัพย์   รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง   ผู้ท าค ารับรอง 

 

2. กลุ่มที่ 2 อธิบดีกรมบัญชีกลาง กับหัวหน้าหน่วยงานในก ากับ ดังน ี้ 
 นางสาวสุทธิรัตน์  รัตนโชติ        อธิบดีกรมบัญชีกลาง ผู้รับค ารับรอง 
  นางสาวขวัญกมล  คลิ้งคล้าย ผู้เชี่ยวชาญด้านตรวจสอบภายใน ผู้ท าค ารับรอง 

 กลุ่มตรวจสอบภายใน   
 

3. กลุ่มที่ 3 ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบการเงินการคลัง กับหัวหนา้หนว่ยงานในก ากับ ดังนี้ 
 นายเกียรติณรงค์  วงศ์น้อย ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบการเงินการคลัง ผู้รับค ารับรอง 
 นางสาวสุดจิตร  ลาภเลิศสุข    ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ     ผู้ท าค ารับรอง
 นายกุลเศขร ์ ลิมปิยากร     ผู้อ านวยการกองระบบการคลังภาครัฐ     ผู้ท าค ารับรอง                
 นายวรัชญ์  เพชรร่วง            ผู้อ านวยการกองก ากับและพัฒนาระบบ ผู้ท าค ารับรอง 

  เงินนอกงบประมาณ 
 นางสัญญา  ไชยเชียงของ คลังเขต 5 ผู้ท าค ารับรอง 
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4. กลุ่มที ่4 ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบการเงินการคลัง กับหัวหน้าหน่วยงานในก ากับ ดังนี้ 
 นางญาณี  แสงศรีจันทร์  ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบการเงินการคลัง ผู้รับค ารับรอง
 นางสาววิไลพร  ทองบ่อ ผู้อ านวยการกองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน  ผู้ท าค ารับรอง 
  ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ  
 นายสมศักดิ์  ภู่สกุล ผู้อ านวยการกองการพัสดุภาครัฐ   ผู้ท าค ารับรอง 
    นางสาววิลาวรรณ  พยาน้อย ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาบุคลากร            ผู้ท าค ารับรอง 
  ด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ 
 นางสาวรัตนาวลี  โรจนารุณ     ผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบายการจัดซื้อโดยรัฐ ผู้ท าค ารับรอง 
   ระหว่างประเทศ  
   กลุ่มนโยบายการจัดซื้อโดยรัฐระหว่างประเทศ 
  นางนิตยา  กัลยาศิริ           คลังเขต 9 ผู้ท าค ารับรอง 
   
5. กลุ่มที่ 5 รักษาการในต าแหน่งที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบการเงินการคลัง กับ หัวหน้าหน่วยงานในก ากับ ดังนี้  
 นายพรชัย  หาญยืนยงสกุล        รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง รักษาการในต าแหน่ง ผู้รับค ารับรอง 

  ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบการเงินการคลัง 
 นางสาวทิวาพร  ผาสุข ผู้อ านวยการกองบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ      ผู้ท าค ารับรอง 
  นายสิทธิชัย งามเกียรติขจร          ผู้อ านวยการกองสวัสดิการรักษาพยาบาล ผู้ท าค ารับรอง 
 นางสาววิริยา  พูนค า ผู้อ านวยการกองค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล ผู้ท าค ารับรอง 
 นายรุ่งชัย  แพศย์ศกล            คลังเขต 8 ผู้ท าค ารับรอง 
 
6. กลุ่มที่ 6 รักษาการในต าแหน่งที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบบัญชี กับหัวหน้าหน่วยงานในก ากับ ดังนี้ 
 นางอัญชลี  ศรีอ าไพ ผู้อ านวยการกองบัญชีภาครัฐ รกัษาการในต าแหน่ง ผู้รับค ารับรอง 
  ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบบัญชี    
   นางอรพรรณ  นาคมหาชลาสินธุ์ นักบัญชีเชี่ยวชาญ รักษาราชการแทน ผู้ท าค ารับรอง 
                                           ผู้อ านวยการกองบัญชีภาครัฐ                        
  นางสาวสุดท้าย  ชัยจันทึก ผู้อ านวยการกองตรวจสอบภาครัฐ                     ผู้ท าค ารับรอง 
 นางสุนี  จันทร์จรูญ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านพัฒนาระบบลูกจ้าง       ผู้ท าค ารับรอง 

  กลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง 
    นางสาวอารี  กลิ่นทอง คลังเขต 7       ผู้ท าค ารับรอง 
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7. กลุ่มที่  7 รักษาการในต าแหน่งที่ปรึกษาด้านกฎหมายและระเบียบการคลัง กับหัวหน้าหน่วยงาน 
ในก ากับ ดังนี้ 
 ร้อยต ารวจโทหญิงศรัณย์กร  เลิศโอภาส  ผู้อ านวยการกองกฎหมาย รักษาการในต าแหน่ง ผู้รับค ารับรอง  
  ทีป่รึกษาด้านกฎหมายและระเบียบการคลัง 
 นางสาวสุธาทิพย์  กิตติเกษมศิลป์ ผู้อ านวยการกองละเมิดและแพ่ง ผู้ท าค ารับรอง 
 นางสาวสุภาภรณ์  โรจนรุ่งทวี นิติกรเชี่ยวชาญ รักษาการแทน ผู้ท าค ารับรอง 
  ผู้อ านวยการกองกฎหมาย 
 นายพงศ์พิตร์  ฤทธิแสง คลังเขต 3 ผู้ท าค ารับรอง 
 
8. กลุ่มที ่8 รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง (นางสาวนิภา ล าเจียกเทศ) กับหัวหน้าหน่วยงานในก ากับ ดังนี้ 
 นางสาวนิภา  ล าเจียกเทศ รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง                           ผู้รับค ารับรอง 
 นางนิโลบล  แวววับศร ี เลขานุการกรม  ผู้ท าค ารับรอง 
 นางศศิมา  ราชานนท์ ผู้อ านวยการกองคดี ผู้ท าค ารับรอง 
 นางสาวสุนทรี  คร้ามอ่ า       ผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที่             ผู้ท าค ารับรอง     
 นางเบญจมาภรณ์  สัญโญชน์วิทย์ คลังเขต 1 ผู้ท าค ารับรอง 
 นางนวลจันทร์  อุตมหาราช คลังเขต 6 ผู้ท าค ารับรอง 

 
9. กลุ่มที่ 9 รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง (นางภัทรพร วรทรัพย์) กับหัวหน้าหน่วยงานในก ากับ ดังนี้ 
 นางภัทรพร  วรทรัพย์ รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง                              ผู้รับค ารับรอง 
 นางแก้วกาญจน์  วสุพรพงศ์ ผู้อ านวยการกองการเงินการคลังภาครัฐ          ผู้ท าค ารับรอง 
 นางสาวบังอร  มุกดาอุดม    ผู้อ านวยการกองแผนงาน            ผู้ท าค ารับรอง     
 นายวรสิทธิ์  จาตุรัตน ์ ผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาระบบบริหาร ผู้ท าค ารับรอง 

  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 นางวาสนา  บรรลุผล คลังเขต 2 ผู้ท าค ารับรอง 
 นางปริศนา  พลอยน้อย คลังเขต 4 ผู้ท าค ารับรอง 
 
หมายเหตุ : ภายหลังจากการลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการฯ ได้มีกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2562 มีการเปลี่ยนชื่อหน่วยงานภายใน ดังนี้ 

1. กองการเจ้าหน้าที่  เปลี่ยนชื่อเป็น  กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  เปลี่ยนชื่อเป็น  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
3. กองแผนงาน  เปลี่ยนชื่อเป็น  กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
4. กลุ่มนโยบายการจัดซื้อโดยรัฐระหว่างประเทศ เปลี่ยนชื่อเป็น กองความร่วมมือและความโปร่งใส 

ในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
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บทท     บทท     การประเมินผลการด าเนินงานการประเมินผลการด าเนินงาน 

22..11  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
 การจัดท ากรอบการประเมินผลระดับองค์กร กรมบัญชีกลางได้มีการทบทวนแผนปฏิบัติราชการ 

(แผนยุทธศาสตร์) ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ เพ่ือน ามาจัดท าเป็น  
แผนที่ยุทธศาสตร์ภายใต้กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จ าแนกออกเป็น 2 มิติ 4 ด้านการประเมินผล ประกอบด้วย 

 . .  มิติ า นอก  
 ด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล  หมายถึง งานที่ด าเนินการตามภารกิจหลักของหน่วยงาน
ของกรมบัญชีกลาง และสนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของกรม/ กลุ่มภารกิจ  
 ด้านที่  2  การประเมินคุณภาพ   หมายถึง การที่หน่วยงานภายในกรมบัญชีกลาง 
ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการภายในกรม เพ่ือให้การบริการที่มีคุณภาพ และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ  
     . .  มิติ า ใน 
 ด้านที่  3  การประเมินประสิทธิภาพ   หมายถึง งานที่ด าเนินการตามภารกิจหลัก 
ของหน่วยงาน ที่แสดงให้เห็นความสามารถในการปฏิบัติราชการ   
  ด้านที ่4  การพัฒนาองค์การ หมายถึง การที่หน่วยงานมีความสามารถในการบริหารจัดการ
องค์กร การบริหารการเปลี่ยนแปลงขององค์กร โดยเตรียมความพร้อมในด้านบุคลากรและข้อมูล เพ่ือรองรับ  
กับการเปลี่ยนแปลง และสนับสนุนการพัฒนาองค์กร   
 ทั้งนี้ ได้ก าหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ระดับองค์กร แยกตามเป้าประสงค์ 
ดังตารางที่ 2.1 และน ามาถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงาน โดยก าหนดกรอบการประเมินผล  
การปฏิบัติราชการฯ ระดับหน่วยงาน แยกตามเป้าประสงค์ระดับองค์กร ดังตารางที่ 2.2 
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ตารางที่ 2.1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ระดับองค์กร แยกตามเป้าประสงค์  

คะแนน
ความส าคัญ น  าหนัก

   เป้าหมาย  
ระดบั ผู้รับผิดชอบ

(9,3,1) (ร้อยละ) 3 คะแนน
มิติภายนอก
w การประเมินประสิทธิผล 15 17.24
1 การใช้จ่ายเงินภาครัฐมีประสิทธภิาพ    1.1 ร้อยละของการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพลงทนุ 3 3.45 98 กรจ.

โปร่งใส ถูกต้อง คุ้มค่า และตรวจสอบได้ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562  +/-1
ท าใหส้ามารถผลักดันใหเ้งินเข้าสู่ 1.2 ร้อยละของการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 3 3.45 98 กรจ.
ระบบเศรษฐกิจ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562  +/-1

1.3 ความส าเร็จของการจัดท าข้อเสนอการเปล่ียนแปลงในระยะ 3 ปี 9 10.34 ส าเร็จ/ กลพ. กม. กคร.
ไม่ส าเร็จ กพภ. กงค.

w การประเมินคุณภาพ 3 3.45
2 ผู้รับบริการมีความพงึพอใจ 2.1 ร้อยละความพงึพอใจในการใหบ้ริการที่มีต่อกรมบญัชีกลาง 3 3.45 75 กยผ.

 +/-5
มิติภายใน
w การประเมินประสิทธิภาพ 36 41.38
3 การพฒันาระบบ ระเบยีบ หลักเกณฑ์ 3.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามเปา้หมายการพฒันา 9 10.34 90 ทกุหน่วยงาน

มาตรฐาน ใหท้นัสมัยและเปน็สากล ระบบ ระเบยีบ หลักเกณฑ์ มาตรฐานใหท้นัสมัยและสอดคล้อง  +/-5
กับสถานการณ์ปจัจุบนั

3.2 ความส าเร็จของการด าเนินการตามตัวชี้วดัการประเมินส่วนราชการ 9 10.34 ค่าเปา้หมาย กบร. กพภ.
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพในการปฏบิติัราชการ 3 ระดับ กรป. กสพ.
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562 องค์ประกอบที่ 1 กคร.

3.3 ความส าเร็จของการด าเนินการตามตัวชี้วดัการประเมินส่วนราชการ 9 10.34 ค่าเปา้หมาย กรจ.
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพในการปฏบิติัราชการ 3 ระดับ
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562 องค์ประกอบที่ 2

4 การพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ 4.1 ร้อยละของการด าเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐาน 9 10.34 85 ทกุหน่วยงาน
ใหส้ะดวกรวดเร็ว ที่ก าหนด  +/-3

w การพัฒนาองค์การ 33 27.59
5 การพฒันาความรู้ความสามารถของ 5.1 การถ่ายทอดความรู้ใหก้ับบคุลากรของกรมบญัชีกลาง 9 10.34 75 ทกุหน่วยงาน

บคุลากร  +/-5 สพบ.
6 การพฒันาระบบบริหารจัดการภายใน 6.1 ร้อยละความพงึพอใจของบคุลากรที่มีต่อองค์กร 3 3.45 75 กพร. ส ารวจ

องค์กร  +/-5
6.2 ร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุ 3 3.45 98 ทกุหน่วยงาน

ของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562  +/-1 สล.
6.3 ร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 3 3.45 98 ทกุหน่วยงาน

ของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562  +/-1 สล.
7 การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 7.1 3 3.45 90 ศทส.

และฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ  +/-5
ภายในองค์กร

8 การเสริมสร้างธรรมาภบิาลขององค์กร 8.1 3 3.45 96 กบค.
 +/-2

8.2 ความส าเร็จของการเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏบิติัราชการ 9 10.34 3 ทกุหน่วยงาน
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562  +/-1

รวม 87 89.66
หมายเหต ุ   การก าหนดใหค้วามส าคัญของตัวชี้วดั เพื่อน าไปก าหนดน้ าหนักตัวชี้วดั มี 3 ระดับ ดังนี้

          1) ระดับ 9 คือ ส าคัญมาก   2) ระดับ 3 คือ ส าคัญปานกลาง    3) ระดับ 1 คือ ส าคัญน้อย

เปา้ประสงค์ ตัวชี วัด

ร้อยละความส าเร็จของโครงการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการภายในองค์กร

ร้อยละความส าเร็จของโครงการเสริมสร้างธรรมาภบิาล
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ตารางที่ 2.2 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ระดับหน่วยงาน แยกตามเป้าประสงค์ระดับองค์กร 

คะแนน

ความส าคัญ

กรม ระดับหน่วยงาน (9,3,1)

มติภิายนอก
w การประเมินประสิทธิผล

1 การใช้จ่ายเงินภาครัฐมีประสิทธภิาพ  1.1 การใช้จ่ายเงินภาครัฐ  ก าหนดเปา้ประสงค์ตามภารกิจของหน่วยงานใหส้อดคล้องกับเปา้ประสงค์ 3, 9

โปร่งใส  ถูกต้อง คุ้มค่า และ มีประสิทธภิาพ โปร่งใส  ถูกต้อง ของกรม พร้อมทั้งก าหนดตัวชี้วดัแต่ละเปา้ประสงค์ด้วย ***โดยหน่วยงานสามารถ
ตรวจสอบได้ ท าใหส้ามารถผลักดัน คุ้มค่าและตรวจสอบได้ ท าให้ น าเปา้ประสงค์และตัวชี้วดัระดับกรมที่เปน็ภารกิจของหน่วยงานหรือที่สนับสนุน
ใหเ้งินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ สามารถผลักดันใหเ้งินเข้าสู่ ยุทธศาสตร์มาถ่ายทอดเปน็เปา้ประสงค์และตัวชี้วดัของหน่วยงาน ***

ระบบเศรษฐกิจ

w การประเมินคุณภาพ

2 ผู้รับบริการมีความพงึพอใจ 2.1 ผู้รับบริการมีความพงึพอใจ  ร้อยละความพงึพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ตัวชี้วัดภาคบงัคับ 9

***โดยส ารวจความพงึพอใจตามการวเิคราะหก์ลุ่มเปา้หมายผู้รับบริการ

ของแต่ละหน่วยงาน***

 การจัดท ามาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพการด าเนินงานเพื่อตอบสนอง 3

ระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวชี้วัดภาคบงัคับ

มติภิายใน
w การประเมินประสิทธิภาพ

3 การพฒันาระบบ ระเบยีบ หลักเกณฑ์ 3.1 การพฒันาระบบ ระเบยีบ  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามเปา้หมายการพฒันาระบบ ระเบยีบ 9

มาตรฐาน ใหท้นัสมัยและเปน็สากล หลักเกณฑ์ มาตรฐาน ใหท้นัสมัย หลักเกณฑ์ มาตรฐาน ใหท้นัสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปจัจุบนั

และเปน็สากล ตัวชี้วัดภาคบงัคับ ***ส าหรับหน่วยงานตามแผนปฏบิติัราชการของ

กรมบญัชีกลางประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562 ซ่ึงประกอบด้วย 

แผนงาน/โครงการตามแผนยุทธศาสตร์กระทรวงการคลัง และโครงการ

ของหน่วยงานที่สอดคล้องกับการพฒันาระบบ ระเบยีบ หลักเกณฑ์ 

มาตรฐานใหท้นัสมัย และสอดคล้องกับสถานการณ์ปจัจุบนั 

หากหน่วยงานใดไม่มีภารกิจด้านนี้ ใหตั้ดตัวชี้วดันี้ออก *** 

4 การพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ 4.1 การประชาสัมพนัธเ์ผยแพร่  ระดับความส าเร็จของการมีส่วนร่วมและแสดงความคิดเหน็ของผู้รับบริการ 3

ใหส้ะดวก รวดเร็ว เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

และ ใหบ้ริการข้อมูลแก่สาธารณะ (คร้ัง/หรือเร่ือง) ตัวชี้วัดภาคบงัคับ

 ร้อยละความส าเร็จของการรายงานข้อมูลข้อร้องเรียนของกลุ่มผู้รับบริการ 3

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าเดือน ตัวชี้วัดภาคบงัคับ

 ร้อยละความส าเร็จของการประเมินผลความพงึพอใจ/ไม่พงึพอใจของผู้รับบริการ 3

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการใหบ้ริการของหน่วยงาน ตัวชี้วัดภาคบงัคับ

4.2 การรักษาคุณภาพการใหบ้ริการ  ร้อยละของการด าเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐานที่ก าหนด 9

ตัวชี้วัดภาคบงัคับ  ***โดยหน่วยงานจะต้องระบภุารกิจหลักที่น ามาพจิารณา***

w การพัฒนาองค์การ

5 การพฒันาความรู้ความสามารถ 5.1 การพฒันาความรู้  การถ่ายทอดความรู้ใหก้ับบคุลากรภายในหน่วยงาน ตัวชี้วัดภาคบงัคับ 3

ของบคุลากร ความสามารถของบคุลากร

 จ านวนองค์ความรู้ด้านภาษาอังกฤษของหน่วยงานที่ได้มาจากกิจกรรมพกัเบรก 1

ปนัความรู้ของหน่วยงานภายในกรมบญัชีกลาง (CGD Coffee Talk)

ตัวชี้วัดภาคบงัคับ

6 การพฒันาระบบบริหารจัดการภายใน 6.1 การพฒันาระบบบริหารจัดการ  ร้อยละของจ านวนบคุลากรที่กรอกแบบส ารวจทศันคติเพื่อประเมินความผาสุก 1

องค์กร ภายในองค์กร  ความพงึพอใจและแรงจูงใจในการท างานของบคุลากรกรมบญัชีกลาง

ตัวชี้วัดภาคบงัคับ

 ระดับความส าเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วดัและเปา้หมายของระดับองค์กร 3

สู่ระดับบคุคล ตัวชี้วัดภาคบงัคับ

 ร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร 3

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562 ตัวชี้วัดภาคบงัคับ

*** หน่วยงานที่ไม่ได้รับจัดสรร ใหตั้ดตัวชี้วดันี้ออก***

 ร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร 3

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562 ตัวชี้วัดภาคบงัคับ

7 การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 7.1 การพฒันาระบบเทคโนโลยี  9

และฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ สารสนเทศ และฐานข้อมูลเพื่อ

ภายในองค์กร การบริหารจัดการภายในองค์กร

8 การเสริมสร้างธรรมาภบิาลขององค์กร 8.1 การเสริมสร้างธรรมาภบิาล     

ขององค์กร

 ร้อยละความส าเร็จของโครงการเสริมสร้างธรรมาภบิาล 9

หมายเหต ุ  การก าหนดใหค้วามส าคัญของตัวชี้วัด เพื่อน าไปก าหนดน้ าหนกัตัวชี้วัด ม ี3 ระดับ ดังนี้  1) ระดับ 9 คือ ส าคัญมาก   2) ระดับ 3 คือ ส าคัญปานกลาง   3) ระดับ 1 คือ ส าคัญนอ้ย

ประเด็นการประเมินผล/ เปา้ประสงค์
ตัวชี้วัด

ร้อยละความส าเร็จของโครงการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล

เพื่อการบริหารจัดการภายในองค์กร

 



รายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

   
 
                                                                                                                       กรมบญัชีกลาง   กระทรวงการคลัง  

  
 

กลุ่มงานประเมินผลกลุ่มงานประเมินผล  กองยุทธศาสตร์และแผนงานกองยุทธศาสตร์และแผนงาน                                                                                                             
                       

หน้า     12 

2.2 การประเมินผล ละการให้คะ นน 
    การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง  
มีการประเมินผลใน 2 ลักษณะ คือ 
     การประเมินผลเชิงปริมาณ เช่น การประเมินผลตัวชี้วัดร้อยละอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุน เป็นต้น 
     การประเมินผลเชิงคุณภาพ เช่น การประเมินผลตัวชี้วัดระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการ
ต่าง ๆ เป็นต้น 
    การประเมินผลได้ก าหนดระดับคะแนนของการประเมิน โดยใช้ ระบบการให้คะแนน (Point 
System) ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
     ระดับ 5 คือ  มีผลการปฏิบัติราชการระดับดีเลิศหรือดีเยี่ยม 
     ระดับ 4 คือ  มีผลการปฏิบัติราชการระดับดีมาก 
     ระดับ 3 คือ  มีผลการปฏิบัติราชการระดับดี 
     ระดับ 2 คือ  มีผลการปฏิบัติราชการระดับพอใช้ 
     ระดับ 1 คือ  มีผลการปฏิบัติราชการระดับที่ต้องปรับปรุง 
นอกจากนี้ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ การรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานและการให้คะแนน ยังมีการแบ่ง
การประเมินผลตามลักษณะ ดังนี้ 

2.2.1 งานประจ า/ ารกิจหลัก/ ารกิจตาม ุทธศาสตร์ 
1) การประเมินผลการด าเนินงานที่ใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานเป็นตัวชี้วัดจะพิจารณา

จากระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินงาน ซึ่งไม่รวมถึงระยะเวลาที่ต้องเสียไปเนื่องจากกรณีต่อไปนี้ 

 การด าเนินงานที่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของหน่วยงานอื่น 

 การด าเนินงานที่อยู่ระหว่างการรวบรวมเอกสาร เนื่องจากเอกสารหลักฐาน  
ไม่ครบถ้วน ต้องท าหนังสือหรือแจ้งขอหลักฐานเพิ่มเติม 

2) การนับระยะเวลาการด าเนินงานจะเริ่มนับจากวันที่หน่วยงานได้รับเรื่องให้ด าเนินการ 
จนถึงวันที่เรื่องด าเนินการแล้วเสร็จออกจากกรม โดยก าหนดหน่วยวัดการประเมินผล ดังตารางที่ 2.3  
ตารางที่ 2.3 หน่วยวัดการประเมินผลของงานประจ า/ภารกิจหลัก/ภารกิจตามยุทธศาสตร์ 

หน ว วัด รา ละเอ  ด 

1. จ านวนวันท าการ/วัน เวลาที่เริ่มนับจากวันท่ีได้รับเอกสารจนถึงวันท่ีเอกสารออก ดังนี ้

   ถ้ า ได้ รั บ เอกส าร ช่ วงเช้ าห รื อบ่ าย  และงาน ออก ช่ วงเช้ าห รื อบ่ าย 
ของวันเดียวกัน ถือเป็นครึ่งวันท าการ 

   ถ้าได้รับเอกสารช่วงเช้าหรือบ่ายและงานออกภายในวันท าการถัดไป  
1 วัน  ถื อ เป็ น  1  วันท าการ  แต่ ถ้ างานออกภาย ในวันท าการถั ด ไป 
มากกว่า 1 วัน ก็ให้นับจ านวนวันต่อเนื่องไปตามล าดับ 
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หน ว วัด รา ละเอ  ด 

2. จ านวนช่ัวโมงท าการ  เวลาที่ เริ่มนับจากช่ัวโมงที่ ได้ รับเอกสาร/ข้อมูลที่ถูกต้องจนถึงช่ัวโมงที่ส่ ง 
เอกสาร/ข้อมูล 

3. การนับวันโดยเฉลี่ย           จ านวนวันท าการรวมทั้งหมดที่ใช้ปฏิบัติงาน 

จ านวนหน่วยของงานท่ีท าเสร็จ (เรื่อง/ฉบับ/ครั้ง/ราย/อัตรา) 

4. การนับช่ัวโมงเฉลี่ย              จ านวนช่ัวโมงรวมทั้งหมดที่ใช้ปฏิบัติงาน 

จ านวนหน่วยของงานท่ีท าเสร็จ (เรื่อง/ฉบับ/ครั้ง/ราย/อัตรา) 

5. การนับร้อยละโดยเฉลี่ย     จ านวนหน่วยของงานท่ีได้รับหรือท าส าเร็จ 

    จ านวนหน่วยของงานท่ีด าเนินการทั้งหมด 

6. ร้อยละความส าเร็จ     จ านวนหน่วยของงานท่ีได้รับหรือท าส าเร็จ 

    จ านวนหน่วยของงานท่ีด าเนินการทั้งหมด 

7. ความส าเร็จ  วัดผลการด าเนินงานว่า “ส าเร็จ” หรือ “ไม่ส าเร็จ” 
 

2.2.2 งานโครงการ  
 พิจารณาจากผลการด าเนินงานตามโครงการได้รับผลผลิต (Output) ตามแผนที่ก าหนดไว้ 

โดยก าหนดหน่วยวัดการประเมินผล ดังตารางที่ 2.4 

ตารางที่ 2.4  หน่วยวัดการประเมินผลของงานโครงการ 
หน ว วัด รา ละเอ  ด 

1. จ านวนของแผนงาน/โครงการ   จ านวนงาน/ โครงการที่ด าเนินการส าเร็จตรงตามแผนที่ก าหนดไว้ 

2. ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
(Milestone) 

 ประเมินผลความส าเร็จจากความคืบหน้าของผลการด าเนินงาน 
ตามขั้นตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกับแผนงานที่ก าหนด ดังนี้ 

ระดับ
คะแนน 

ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 


      

2      
3      
4      
5      

 

3. ร้อยละความส าเร็จ     จ านวนหน่วยของงานที่ได้รับหรือท าส าเร็จ 

    จ านวนหน่วยของงานที่ด าเนินการทั้งหมด 

4. ความส าเร็จ  วัดผลการด าเนินงานว่า “ส าเร็จ” หรือ “ไม่ส าเร็จ” 

หมา เหตุ  หากโครงการใดไม่สามารถด าเนินการได้ จะต้องได้รับการอนุมัติ/ความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจระดับ  
   อธิบดี/ที่ปรึกษา/รองอธิบดีที่รับผิดชอบในสายงานนั้น 

  100 

  100 

  100 



รายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

   
 
                                                                                                                       กรมบญัชีกลาง   กระทรวงการคลัง  

  
 

กลุ่มงานประเมินผลกลุ่มงานประเมินผล  กองยุทธศาสตร์และแผนงานกองยุทธศาสตร์และแผนงาน                                                                                                             
                       

หน้า     14 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ (Common KPI)      
ตัวชี้วัดภาคบังคับมีทั้งสิ้น 13 ตัวชี้วัด ซึ่งอยู่ในการประเมินผล มีจ านวน 3 ด้าน ดังนี้ 

w ด้านท   1 การประเมินคุณ าพ  

1.  ร้อ ละความพึงพอใจของผู้รับบริการท  ม ต อหน ว งาน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ

คะ นน 
1 2 3 4 5 

ผลการ
ด าเนินงาน 
(ร้อ ละ) 

65 70 75 80 85 

 
 

        เป็นการประเมินผลการด าเนินงานด้านการให้บริการ โดยพิจารณา 
จากผลส ารวจความพึ งพอใจของผู้ รับ บริการของหน่ วยงาน 
ตามกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการของแต่ละหน่วยงาน  
 
 
 

1.  การจัดท ามาตรการปรับปรุงประสิทธิ าพการด าเนินงานเพื อตอบสนองระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ/  
ผู้ม ส วนได้ส วนเส   

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ

คะ นน 
1 2 3 4 5 

ผลการ
ด าเนินงาน 
(ร้อ ละ) 

1 - 3 - 5 

 
 

        เป็นการเสริมสร้างและปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
เพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

w ด้านท   2 การประเมินประสทิธิ าพ 
2.  ร้อ ละความส าเร็จของการด าเนินงานตามเป้าหมา การพัฒนาระบบ  ระเบ  บ หลักเกณฑ์ มาตรฐาน  
ให้ทันสมั  ละสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับ
คะ นน 

1 2 3 4 5 

ผลการ
ด าเนินงาน 
(ร้อ ละ) 

            100 

 

หน่วยงานสามารถด าเนนิการพัฒนาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ ์
มาตรฐาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

ตามภ ารกิ จขอ งแต่ ล ะหน่ วย งาน ตามแผน ป ฏิ บั ติ ร าช ก าร 
ของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ประกอบด้วย 
โครงการตามแผนยุทธศาสตร์กระทรวงการคลังและโครงการ 
ตามแผนปฏิบัติราชการกรมบัญชีกลาง ทั้ งนี้การเปลี่ยนแปลง
รายละเอียดแผนงาน/โครงการในระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
จะต้องได้รับความเห็นชอบจากอธิบดีกรมบัญชีกลาง ที่ปรึกษาฯ  
หรือรองอธิบดีกรมบัญชีกลางในสายการบังคับบัญชาก่อน 
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 .  ระดับความส าเร็จของการม ส วนร วม  ละ/หรือ สดงความคิดเห็นของผู้รับบริการ ละผู้ม ส วนได้ส วนเส  ใน ารกิจ/
 ผนงาน/โครงการของหน ว งาน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ

คะ นน 
1 2 3 4 5 

ผลการ
ด าเนินงาน 
(ระดับ) 

    3 4   

 

PMQA ห ม วด  3  ก า ร ให้ ค วาม ส า คั ญ กั บ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีแนวความคิดว่าในการออกแบบสินค้า 
และบริการใด ๆ ต้องออกแบบหรือก าหนดให้ตรงกับความต้องการ 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมแสดง 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพื่อน ามาช่วยในการออกแบบ/พัฒนา/
ปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน อีกทั้งยังมีส่วนช่วยลดภาระงาน
และสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงานให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และออกแบบกระบวนงานได้ตรง
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 .3 ระดับความส าเร็จของการรา งานข้อมูลข้อร้องเร  นของกลุ มผู้รับบริการ ละผู้ม ส วนได้ส วนเส  ประจ าเดือน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ

คะ นน 
1 2 3 4 5 

ผลการ
ด าเนินงาน 
(ระดับ) 

                

 

หน่วยงานสามารถรวบรวมข้อมูลข้อร้องเรียนของกลุ่ ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้จากช่องทางต่าง  ๆ เช่น 
แบบสอบถาม พบปะเยี่ยมเยียน กระดานข่าว E- mail การประชุมกลุ่ม 
(Focus Group) โทรศัพท์  Call Center และการติดต่อด้วยตนเอง  
เป็นต้น และจัดส่งรายงานดังกล่าวตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 

 .4 ร้อ ละความส าเร็จของการประเมินผลความพึงพอใจ/ไม พึงพอใจของผู้รับบริการ ละผู้ม ส วนได้ส วนเส   
จากการให้บริการของหน ว งาน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ

คะ นน 
1 2 3 4 5 

ผลการ
ด าเนินงาน 
(ระดับ) 

7  7           

 

รัฐต้องค านึงถึงแนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมโดยส่งเสริม 
ให้ประชาชน ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมแสดง 
ความคิดเห็นในการก าหนดนโยบาย/ออกแบบสินค้าและบริการ/
กระบวนการท างาน หน่วยงานจึงควรด าเนินการประเมินผล 
ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของหน่วยงานแบบทันท่วงทีหลังจากการให้บริการ เพื่อน ามาพัฒนา/
ปรับปรุงนโยบาย  หรือออกแบบสินค้าและบริการ/กระบวนการท างาน
ให้ตรงความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจัดท า
ผลการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงานเป็นรายเดือน 
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2.  ร้อ ละของการด าเนินงาน ารกิจหลักตามระ ะเวลามาตรฐานท  ก าหนด 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ

คะ นน 
1 2 3 4 5 

ผลการ
ด าเนินงาน 
(ร้อ ละ) 

7              

 

หน่วยงานสามารถด าเนินการตามภารกิจหลักแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลามาตรฐานที่ ก าหนดใน  PMQA หมวด 6 การจัดการ
กระบวนการ หรือที่หน่วยงานก าหนด  
 
 
 
 

w ด้านท   3 การพัฒนาองค์การ  

3.  การถ า ทอดความรู้ให้กับบุคลากร า ในหน ว งาน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ

คะ นน 
1 2 3 4 5 

ผลการ
ด าเนินงาน 
(ร้อ ละ) 

  3   7   

 

หน่วยงานส่งเสริมให้บุคลากรได้รับความรู้จ านวน 9 เรื่อง โดยมี
เรื่องบังคับจ านวน 6 เรื่อง และเรื่องอ่ืน ๆ อีกจ านวน 3 เรื่อง ตั้งแต่เดือน
มกราคม - กันยายน 2562 โดยจัดท าแผนถ่ายทอดความรู้ตามรูปแบบที่
สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐก าหนด จ านวน 1 
เรื่อง ต่อ 1 เดือน และสรุปเนื้ อหาไม่ต่ ากว่า 3 หน้ากระดาษ A4  
พร้อมรูปถ่าย (ถ้ามี ) ส่งให้สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลัง 
และบัญชีภาครัฐภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป 
 

 

3.  จ านวนองค์ความรู้ด้าน าษาอังกฤษของหน ว งานท  ได้มาจากกิจกรรมพักเบรคปันความรู้ของหน ว งาน า ใน
กรมบัญช กลาง (CGD Coffee Talk) 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ

คะ นน 
1 2 3 4 5 

ผลการ
ด าเนินงาน 
(จ านวน) 

9 10 11 12 13 

 

หน่วยงานจัดท าแผนพักเบรคปันความรู้ด้านภาษาอังกฤษ 
ของหน่วยงาน (CGD Coffee Talk) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
ตามรูปแบบที่สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ 
ก าหนด เพื่อพัฒนากรมบัญชีกลางให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
และจะต ้องด า เน ินการตามแผน ให ้ได ้องค ์ความรู ้ไม ่ต่ ากว ่า   
1 องค์ความรู้ต่อเดือน ส่งให้สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลัง 
และบัญชีภาครัฐภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป ซึ่งจะวัดจากจ านวน
องค์ความรู ้และการส่งตามเวลาที่ก าหนด  
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3.3 ร้อ ละของจ านวนบุคลากรท  กรอก บบส ารวจทัศนคติ เพื อประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ ละ รงจูงใจ 
ในการท างานของบุคลากรกรมบัญช กลาง 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ

คะ นน 
1 2 3 4 5 

ผลการ
ด าเนินงาน 
(ร้อ ละ) 

80 85 90 95 100 

 

เป็นการวัดกระบวนการในการด าเนินการพัฒนาองค์การ 
ของหน่วยงานภายในกรมบัญชีกลาง เพื่อให้การด าเนินการตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมเป็นไปอย่างต่อเนื่อง  
และสอดคล้องกับระบบประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการ ทั้งนี้ 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะเวียนแจ้งการตอบแบบส ารวจในช่วงเดือน
กรกฎาคม - สิงหาคม 2562  

3.4 ระดับความส าเร็จของการถ า ทอดตัวช ้วัด ละเป้าหมา ของระดับองค์การสู ระดับบุคคล 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ

คะ นน 
1 2 3 4 5 

ผลการ
ด าเนินงาน 

(ระดับ
ความส าเร็จ) 

    3 4   

 

หน่วยงานมีการจัดท าแบบบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการ
รายบุคคล เพื่อถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของหน่วยงานลงสู่ระดับ
บุคคล 

 
 
 
 

3.  ร้อ ละของการใช้จ า เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน ว งานท  ได้รับจัดสรร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.      

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ

คะ นน 
1 2 3 4 5 

ผลการ
ด าเนินงาน 
(ร้อ ละ) 

    4           

 

ผลส าเร็จการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน พิจารณา
จากร้อยละการเบิกจ่ายรวมการก่อหนี้ผูกพันเงินงบประมาณรายจ่าย
ลงทุนของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร  

 
 
 

3.  ร้อ ละของการใช้จ า เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของหน ว งานท  ได้รับจัดสรร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.    2 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ

คะ นน 
1 2 3 4 5 

ผลการ
ด าเนินงาน 
(ร้อ ละ) 

    4           

 

ผลส าเร็จการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม พิจารณา
จากร้อยละการเบิกจ่ายรวมการก่อหนี้ผูกพันเงินงบประมาณรายจ่าย
ภาพรวมของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร  
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2.3 การรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงาน ละการรา งานผลการด าเนินงาน 

 การรวบรวมข้อมูลและรายงานผลการด าเนินงาน หน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดหรือหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องต้องรวบรวมและรายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรม 
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2562 พร้อมแนบหลักฐานประกอบส่งให้กลุ่มงานประเมินผล กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน โดยแยกตามหน่วยงานที่รายงานผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

2.3.1 หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดโดยตรง จะต้องจัดส่งรายงานประเมินผลตนเอง (Self 
Assessment) เรียกว่า รายงานผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 พร้อมทั้งเอกสาร หลักฐานประกอบส่งให้กลุ่มงานประเมินผล 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน เพ่ือพิจารณาผลการประเมินตนเองของหน่วยงานตามรอบระยะเวลาดังนี้ 

ปฏิทินการจัดท ารา งานผล ก าหนดส งรา งานผล 
รอบระ ะเวลา ผลการด าเนินงาน วันท   หมา เหตุ 
 รอบ     เดือน 1 ต.ค. 2561 - 31 มี.ค. 2562 18 เม.ย. 2562 ส่งแบบรายงานผลฯ 
 รอบ     เดือน 1 ต.ค. 2561 - 30 มิ.ย. 2562 12  ก.ค. 2562 ส่งแบบรายงานผลฯ 
 รอบ    เดือน 1 ต.ค. 2561 - 30 ก.ย. 2562 15  ต.ค. 2562 

 
ส่งแบบรายงานผลฯ   
พร้อมท้ังเอกสารหลักฐานประกอบ 

หากหน่วยงานใดส่งรายงานไม่ตรงตามก าหนดเวลาในแต่ละรอบระยะเวลา จะต้องถูกตัดคะแนนการส่งเป็นรายวัน
วันละ 0.01 คะแนน และการจัดท าแบบสรุปรายงานผลตัวชี้วัดต่าง ๆ ให้จัดท าเป็นเอกสารประกอบการรายงาน
ผลการด าเนินงานของแต่ละตัวชี้วัดรอบ 12 เดือน เพ่ือเป็นหลักฐานเอกสารให้ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงาน
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน และเป็นเอกสารหลักฐานประกอบแต่ละตัวชี้วัด 

2.3.2 หน่วยงานที่เป็นแหล่งข้อมูลผลการด าเนินงานในภาพรวม ได้แก่ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กองบัญชีภาครัฐ กองบริหาร 
การรับ - จ่ายเงินภาครัฐ ส านักงานเลขานุการกรม และกองบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นผู้รายงานผลและประเมิน
คะแนน ดังนี้ 

1) ตัวชี้ วัด  : ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ มีต่อหน่วยงาน  - กลุ่มงาน
ประเมินผล กยผ. 

2) ตัวชี้ วัด : ระดับความส าเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็น 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน - กลุ่มงานประเมินผล กยผ. 

 
3) ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาระบบ 

ระเบียบ หลักเกณฑ์ มาตรฐาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  - กลุ่มงานแผนงาน 
และงบประมาณ กยผ. 
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4) ตัวชี้ วัด : ระดับความส าเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็น 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน  - กลุ่มงานประเมินผล  
กยผ. 

5) ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของการรายงานข้อมูลข้อร้องเรียนของกลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าเดือน - กลุ่มงานประชาสัมพันธ์ สล. 

6) ตัวชี้ วัด : ร้อยละความส าเร็จของการประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการของหน่วยงาน - กลุ่มงานประชาสัมพันธ์ สล. 

7) ตัวช้ีวัด : การถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน - สพบ. 
8) ตัวชี้วัด : จ านวนองค์ความรู้ด้านภาษาอังกฤษของหน่วยงานที่ได้มาจากกิจกรรม 

พักเบรคปันความรู้ของหน ว งาน า ในกรมบัญช กลาง (CGD Coffee Talk) - สพบ.  
9) ตัวชี้ วัด : ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่กรอกแบบส ารวจทัศนคติเพื่อประเมิน 

ความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง - กพร. 
10) ตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กร 

สู่ระดับบุคคล - กบค. 
11) ตัวชี้วัด : ร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวม 

ของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - กลุ่มงานงบประมาณการเงินและบัญชี สล.  
12) ตัวชี้วัด : ร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของจังหวัดในเขต 

รายจ่ายภาพรวมของจังหวัดในเขต และร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของจังหวัด 
รายจ่ายภาพรวมของจังหวัด เป็นตัวชี้วัดของส านักงานคลังเขต และส านักงานคลังจังหวัด - กรจ. 

13) ตัวชี้ วัด  : ร้อยละความส าเร็จของการจัดท ารายงานการเงินรวม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 และความส าเร็จการน าข้อมูลรายรับ-รายจ่ายรายไตรมาส ของ อปท. ภายในพื้นที่
ความรับผิดชอบของส านักงานคลังจังหวัด เป็นตัวชี้วัดของส านักงานคลังจังหวัด - กบร. 

14) ตัวชี้วัด : ร้อยละของจ านวนหน่วยเบิกจ่ายภายในจังหวัดที่สามารถจัดท าบัญชี 
ได้อย่างถูกต้อง เป็นตัวชี้วัดของส านักงานคลังจังหวัด - กบร.      

2.3.3 ช่ อ งท า งก าร จั ด ส่ ง ร า ย ง าน  ได้ แ ก่  ร ะบ บ ส านั ก งาน อั ต โน มั ติ  ห รื อ  e-mail : 
pramert@cgd.co.th หรือโทรสาร 0-2127-7147 ภายในก าหนดเวลา หากพ้นก าหนดเวลาจะต้องถูกตัดคะแนน
วันละ 0.01 คะแนน และการรายงานผลรอบ 12 เดือน จะต้องส่งรายงานผลฉบับจริงพร้อมกับเอกสารหลักฐาน 
(สามารถส่งเป็น File หรือบันทึกลงแผ่น CD) 

mailto:pramert@cgd.co.th
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 .4 การค านวณคะ นนผลการด าเนินงาน 
กรมบัญชีกลางได้จัดสรรน้ าหนักโดยใช้แนวคิดการถ่วงน้ าหนักตามความสัมพันธ์ เป็นการถ่วง

น้ าหน ักตามหล ักการ Quality Function Deployment (QFD) ของแนวค ิด  six-sigma โดย ให ้ระบุ
ความส าคัญของตัวชี้วัด หรือความสัมพันธ์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดตามลักษณะความสัมพันธ์ก าหนด 
ให้เป็นตัวเลข ดังนี้  

 ส าคัญมาก/ เจ้าภาพหลัก ให้คะแนนความส าคัญท่ีระดับ 9  
 ส าคัญปานกลาง/ เจ้าภาพรอง ให้คะแนนความส าคัญท่ีระดับ 3  
 ส าคัญน้อย/ ผู้สนับสนุน ให้คะแนนความส าคัญท่ีระดับ 1  

ก าหนดคะแนนความส าคัญครบทุกตัวชี้วัดแล้ว น ามาหาน้ าหนักแต่ละตัวชี้วัด ตามสูตร 

      น้ าหนักของตัวชี้วัด  =  100×
ำคัญรวมคะแนนความส

ชี้วดัำคัญของตัวคะแนนความส
 

การน าน้ าหนักของตัวชี้วัดตามประเด็นการประเมินผลของแต่ละด้านไปค านวณคะแนนเต็ม 
และคะแนนที่ได้รับจากการประเมินผล ดังนี้ 

1) การประเมินผลแต่ละตัวชี้วัดมีระดับคะแนน 5 ระดับ คือ 
 ระดับ 5 คือ  มีผลการปฏิบัติราชการระดับดีเลิศหรือดีเยี่ยม 
 ระดับ 4 คือ  มีผลการปฏิบัติราชการระดับดีมาก 
 ระดับ 3 คือ  มีผลการปฏิบัติราชการระดับดี  
 ระดับ 2 คือ  มีผลการปฏิบัติราชการระดับพอใช้ 
 ระดับ 1 คือ  มีผลการปฏิบัติราชการระดับที่ต้องปรับปรุง 

2) การหาค่าคะแนนที่ได้ของแต่ละตัวชี้วัด โดยน าผลการด าเนินงานที่ได้รับจากการจัดเก็บ
ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้ คะแนนที่ก าหนดไว้เพ่ือให้ทราบว่า ได้รับคะแนน 
ผลการประเมินอยู่ในระดับใด 
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ตัวอย่าง   การค านวณตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานของกองยุทธศาสตร์
และแผนงานมีผลความพึงพอใจร้อยละ 79.80 (ช่องผลการด าเนินงาน) หาค่าคะแนนที่ได้ ดังนี้ 

 น าผลการด าเนินงานร้อยละ 79.80 เปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนระดับ 1 - 5 คะแนน จะเห็นว่า 
ถ้าด าเนินการได้ร้อยละ 75 จะอยู่ที่ระดับ 3 คะแนน ซึ่งผลการด าเนินงานร้อยละ 79.80 จะอยู่ระหว่างระดับ
คะแนนที่ 3 - 4 ดังภาพที่ 2.1  

 น ามาค านวณคะแนนเทียบตามวิธีบัญญัติไตรยางศ์ ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัดนี้จะได้รับคะแนน  
 
ภาพที่ 2.1  การประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานจริงกับเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนดไว้ 
 

ระดับคะแนน  
      1       2         3     4      5  
 
 
 
           65     70       75       80                 85 

ผลการด าเนินงาน 
(ร้อยละ) 

  =     
( )

( )
( )34×

7580

7579.80
+3 -

-

-
  

=    3.9600  คะแนน  

79.80 

ผลการด าเนินงาน 
ทีแ่ทจ้รงิ 
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ตารางที่ 2.5 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน  

คะแนน น้ าหนัก

ความส าคัญ 1 2 3 4 5 ผลการ ค่าคะแนน คะแนนถ่วง

(9,3,1) ด าเนินงาน ที่ได้ น้ าหนัก

มิติภายนอก

® การประเมินประสิทธิผล 9 15.25 0.7627

1.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการตามแผนปฏบิติัราชการของ 3 ร้อยละ 5.08 90 92 94 96 98 100 5.0000 0.2542

กรมบญัชีกลาง ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562

1.2 ร้อยละของจ านวนหน่วยงานภายในกรมบญัชีกลางที่สามารถ 3 ร้อยละ 5.08 88 89 90 91 92 99.07 5.0000 0.2542

ผ่านเกณฑ์การประเมินผล

1.3 จ านวนคร้ังที่กรมบญัชีกลางแก้ไขข้อคลาดเคล่ือนของงบประมาณ 3 จ านวน 5.08 2 1 0 0 5.0000 0.2542

รายจ่ายประจ าปี คร้ัง

® การประเมินคุณภาพ 21 35.59 1.4163

2.1 9 ร้อยละ 15.25 65 70 75 80 85 79.8 3.9600 0.6041

2.2 การจัดท ามาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพการด าเนินงาน 3 ระดับ 5.08 1 3 5 5 5.0000 0.2542

เพื่อตอบสนองระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการ/

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2.3 ร้อยละความพงึพอใจของบคุลากรที่มีต่อองค์กร 9 ร้อยละ 15.25 65 70 75 80 85 78.29 3.6580 0.5580

มิติภายใน

® การประเมินประสิทธิภาพ 18 30.51 1.5254

3.1 ระดับความส าเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเหน็ 3 ระดับ 5.08 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2542

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/

โครงการของหน่วยงาน 

3.2 ร้อยละความส าเร็จของการรายงานข้อมูลข้อร้องเรียน 3 ร้อยละ 5.08 80 85 90 95 100 100 5.0000 0.2542

ของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าเดือน

3.3 ร้อยละความส าเร็จของการประเมินผลความพงึพอใจ/ 3 ร้อยละ 5.08 70 75 80 85 90 100 5.0000 0.2542

ไม่พงึพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

จากการใหบ้ริการของหน่วยงาน

4.1 ร้อยละของการด าเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลา 9 ร้อยละ 15.25 79 82 85 88 91 100 5.0000 0.7627

มาตรฐานที่ก าหนด

® การพัฒนาองค์การ 11 18.64 0.9322

5.1 การถ่ายทอดความรู้ใหก้ับบคุลากรภายในหน่วยงาน 3 จ านวน 5.08 1 3 5 7 9 9 5.0000 0.2542

5.2 จ านวนองค์ความรู้ด้านภาษาองักฤษของหนว่ยงานที่ได้มาจากกจิกรรม 1 จ านวน 1.69 9 10 11 12 13 18 5.0000 0.0847

พักเบรคปนัความรู้ของหนว่ยงานภายในกรมบญัชีกลาง (CGD Coffee Talk)

6.1 ร้อยละของจ านวนบคุลากรที่กรอกแบบส ารวจทศันคติ 1 ร้อยละ 1.69 80 85 90 95 100 228.57 5.0000 0.0847

เพื่อประเมินความผาสุก ความพงึพอใจและแรงจูงใจ

ในการท างานของบคุลากรกรมบญัชีกลาง

6.2 ระดับความส าเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วดัและเปา้หมาย 3 ร้อยละ 5.08 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2542

ของระดับองค์การสู่ระดับบคุคล

6.4 ร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 3 ร้อยละ 5.08 92 94 96 98 100 100 5.0000 0.2542

ของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562

รวม 59 100.00 4.6366

ร้อยละความพงึพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน

หน่วยวัด

เกณฑ์ประเมินผล ประจ าปงีบประมาณ 2562
สถานะตัวชี้วัด

(รอ้ยละ)

 

3) การค านวณหาค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก โดยน าผลคะแนนที่ได้รับ จากข้อ 2) คูณกับน้ าหนัก
ของตัวชี้วัดนั้น ๆ  

ตัวอย่าง  ตัวชี้ วัดที่  2.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ รับบริการที่ มีต่อหน่วยงาน มีผลความพึงพอใจ  
(การด าเนินงาน) อยู่ที่ร้อยละ 79.80 คะแนนที่ได้รับจากการประเมิน คือ 3.9600 คะแนน ดังนั้น การค านวณ  
หาค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักได้ดังนี้ 
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คะแนนถ่วงน้ าหนัก = 

 
            =  3.9600 x  
                100 
            =  0.6041  คะแนน 

4) ด าเนินการค านวณหาค่าคะแนนโดยวิธีการตามข้อ 2) และข้อ 3) กับทุกตัวชี้วัด ในแต่ละ
หมวด แล้วน าค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักที่ค านวณได้ตามข้อ 3) มาหาผลรวม ซึ่งจะได้คะแนนผลการด าเนินงาน 
ของหน่วยงาน  

5) น าค่าคะแนนผลการด าเนินงานของทุกหน่วยงานมาหาค่าคะแนนผลการด าเนินงานเฉลี่ย
ของระดับหน่วยงาน และตามหน่วยงาน ดังนี้ 

5.1 คะแนนเฉลี่ยของระดับหน่วยงาน โดยน าผลรวมของคะแนนถ่วงน้ าหนัก ที่แต่ละ
หน่วยงานได้รับ หารด้วยจ านวนหน่วยงานทั้งหมด  

5.2 คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานส่วนกลาง โดยน าผลรวมของคะแนนถ่วงน้ าหนัก ที่แต่ละ
หน่วยงานส่วนกลางได้รับ หารด้วยจ านวนหน่วยงานส่วนกลางทั้งหมด 

5.3 คะแนนเฉลี่ยของส านักงานคลังเขต โดยน าผลรวมของคะแนนถ่วงน้ าหนัก ที่แต่ละ
ส านักงานคลังเขตได้รับ หารด้วยจ านวนส านักงานคลังเขตทั้งหมด 

5.4 คะแนนเฉลี่ยของส านักงานคลังจังหวัด โดยน าผลรวมของคะแนนถ่วงน้ าหนัก ที่แต่ละ
ส านักงานคลังจังหวัดได้รับหารด้วยจ านวนส านักงานคลังจังหวัดทั้งหมด  

6) การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานปีปัจจุบันกับปีงบประมาณที่ผ่านมา โดยใช้ 
ร้อยละของการเปลี่ยนแปลง หรืออัตราการเปลี่ยนแปลง มีวิธีการค านวณ ดังนี้ 

 
 

 
โดยที่ % = ร้อยละของการเปลี่ยนแปลง หรือ อัตราการเปลี่ยนแปลง 

 Xt = ผลการด าเนินงานในปีปัจจุบัน 
 Xt-1 = ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณที่ผ่านมา 
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คะแนนที่ได้รับ  น้ าหนักของตัวช้ีวัด 
 ผลรวมของน้ าหนักทุกตัวช้ีวัด 
 9 x 100 

   59 



รายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

   
 
                                                                                                                       กรมบญัชีกลาง   กระทรวงการคลัง  

  
 

กลุ่มงานประเมินผลกลุ่มงานประเมินผล  กองยุทธศาสตร์และแผนงานกองยุทธศาสตร์และแผนงาน                                                                                                             
                       

หน้า     24 

2.5 สรุปกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  กตามหน ว งาน 

  ตามกรอบการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 น ามาจัดท าเกณฑ์การประเมินผลฯ เป็นรายหน่วยงานภายในกรม ประกอบด้วย
หน่วยงานส่วนกลาง จ านวน 22 หน่วยงาน 330 ตัวชี้วัด ส านักงานคลังเขต 9 เขต เขตละ 16 ตัวชี้วัด  
และส านักงานคลังจังหวัด 76 จังหวัด จังหวัดละ 16 ตัวชี้วัด ซึ่งส านักงานคลังเขต และส านักงานคลังจังหวัดในแต่ละเขต 
มีการก าหนดตัวชี้วัดเหมือนกัน เนื่องจากมีลักษณะงานเดียวกัน สามารถสรุปจ านวนตัวชี้วัดตามเกณฑ์ประเมินผลฯ 
ดังตารางที่ 2.6 

ตารางที่ 2.6 สรุปจ านวนตัวชี้วัดเชื่อมโยงกับเป้าประสงค์ระดับองค์กรแยกตามหน่วยงาน 
ระดับ รวม เฉลี่ย
กรม กรจ. กงบ. กงค. กบร. กม. กลพ. กค. กพภ. กตส. กตป. กสพ. กคร. สพบ. กพน. สล. กบค. ศทส. กยผ. กพจ. กรป. กพร. กตน. คข. คจ. ทัง้สิ้น ทัง้หมด

มติภิายนอก 4 4 2 4 4 6 4 3 6 3 3 4 3 6 3 5 3 5 3 4 3 2 2 4 5 91 4

w การประเมินประสิทธิผล 3 2 1 2 2 3 2 1 4 1 1 2 1 2 1 2 0 2 0 2 1 0 0 2 3 37 2

1. การใช้จา่ยเงินของภาครัฐมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 3 2 1 2 2 3 2 1 4 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 3 37 2
ถกูต้อง คุ้มค่าและตรวจสอบได้ ท าให้สามารถ
ผลักดันให้เงินเขา้สู่ระบบเศรษฐกจิ

w การประเมินคุณภาพ 1 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 4 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 54 2

2. ผู้รับบริการมีความพงึพอใจ 1 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 4 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 54 2

มติภิายใน 11 11 9 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 12 11 14 12 11 13 11 11 13 10 12 11 271 11

w การประเมินประสิทธิภาพ 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 7 4 4 4 5 5 4 2 5 5 112 5

3. การพฒันาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ์ มาตรฐาน 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1

ให้ทันสมัยและเป็นสากล

4. การพฒันาคุณภาพการให้บริการให้สะดวก รวดเร็ว 1 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 7 4 4 4 4 4 4 2 5 5 97 4

w การพัฒนาองค์การ 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 8 6 7 8 7 9 6 6 9 8 7 6 159 7

5. การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 49 2

6. การพฒันาระบบบริหารจดัการภายในองค์กร 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 7 4 4 7 6 4 4 105 4

7. การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและฐานขอ้มูล 1 1 1 1

เพือ่การบริหารจดัการภายในองค์กร

8. การเสริมสร้างธรรมาภิบาลขององค์กร 2 1 1 1 1 4

รวม 15 15 11 15 15 17 15 14 17 14 14 15 14 18 14 19 15 16 16 15 14 15 12 16 16 362 15

เป้าประสงค์ระดับกรม
จ านวนตัวชี้วดัของแต่ละหน่วยงาน (ตัวชี้วดั)
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บบทท   3ทท   3    การวิเคราะห์การด าเนินงานขอการวิเคราะห์การด าเนินงานของกรมบัญช กลางงกรมบัญช กลาง  

กรมบัญชีกลางด าเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการ
ด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยแบ่งเป็นระดับองค์กร และระดับหน่วยงาน 
ซึ่งมีผลการด าเนินงาน ดังนี้     

1) ผลการด าเนินงานระดับองค์กร  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 กรมบัญชีกลางมีผลการด าเนินงานอยู่ที่ระดับ 4.2144 คะแนน 

(คะแนนเต็ม 5) หรือคิดเป็นร้อยละ 84.29 ประกอบด้วย  
- ด้านที่  1 การประเมินประสิทธิผล อยู่ที่ระดับ 0.6836 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.8621)  

หรือคิดเป็นร้อยละ 79.30 
- ด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ อยู่ที่ระดับ 0.1200 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.1724) หรือคิดเป็น

ร้อยละ 69.60  
- ด้านที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ อยู่ที่ระดับ 1.6552 คะแนน (คะแนนเต็ม 2.0690)  

หรือคิดเป็นร้อยละ 80.00  
- ด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ อยู่ที่ระดับ 1.7556 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.8966) หรือคิดเป็น

ร้อยละ 92.57  
ดังภาพที่ 3.1 และตารางที่ 3.1 

ภาพที่ 3.1 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ระดับองค์กร แยกตามด้านการประเมินผล 

0.6836 คะแนน
79.30  0.1200 คะแนน

69.60  

1.6552 คะแนน
80.00  

1.7556 คะแนน
92.57  4.2144 คะแนน

84.29  
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ตารางที่ 3.1 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ระดับองค์กร แยกตามด้านการประเมินผล 

ด้าน คะ นนเต็ม 
ผลการด าเนินงาน 

คะ นน ร้อ ละ 

ด้านท   1 การประเมินประสิทธิผล 0.8621 0.6836 79.30 

ด้านท   2 การประเมินคุณ าพ 0.1724 0.1200 69.60 

ด้านท   3 การประเมินประสิทธิ าพ 2.0690 1.6552 80.00 

ด้านท   4 การพัฒนาองค์การ 1.8966 1.7556 92.57 

รวม 5.0000 4.2144 84.29 

ในการประเมินผลการด าเนินงานระดับองค์กร ประกอบด้วย ตัวชี้วัดจ านวน 15 ตัวชี้วัด เพ่ือให้
บรรลุเป้าประสงค์ตามแผนที่ยุทธศาสตร์ของกรมบัญชีกลาง 8 เป้าประสงค์ พบว่า ตัวชี้วัดมีผลการด าเนินการ 
ที่ระดับ 5 คะแนน จ านวน 7 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 46.67 ของตัวชี้วัดทั้งหมด และมีผลการด าเนินการ 
ตามเป้าหมายที่ระดับ 3 คะแนนขึ้นไป จ านวน 6 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 40.00 ส าหรับที่เหลือ 2 ตัวชี้วัด  
มีผลการด าเนินงานดังนี้  

 ตัวชี้ วัดร้อยละของการใช้จ่ ายงบประมาณรายจ่ายลงทุน  ประจ าปี งบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ได้ร้อยละ 90.92 มีค่าคะแนน 1.0000 คะแนน (เป้าหมายที่ระดับ 3 คะแนน อยู่ที่ร้อยละ 96)  
สามารถสรุปปัญหาและอุปสรรคที่ท าให้มีผลการเบิกจ่ายต่ ากว่าเป้าหมาย มีดังนี้ 

1) ปัญหาในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ 
- ยกเลิกการประกวดราคา ยกเลิกการเสนอราคา การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างมากกว่า  

1 ครั้ง เนื่องจากไม่มีผู้เสนอราคา มีผู้เสนอราคา 1 ราย ผู้เสนอราคาไม่ผ่านคุณสมบัติ 
- ปรับแผน ปรับจ านวนรายการ ปรับรูปแบบ และแก้ไขแบบแปลน 

2) อยู่ระหว่างรอผลพิจารณาการอุทธรณ์จากกรมบัญชีกลาง 
 ตัวชี้วัดความส าเร็จของการด าเนินการตามตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 องค์ประกอบที่ 1 ค่าเป้าหมายขั้นสูง
ก าหนดร้อยละ 100 ด าเนินการได้เพียงระดับค่าเป้าหมายขั้นต่ า (รายจ่ายภาพรวมร้อยละ 97.61 และรายจ่าย
ลงทุนร้อยละ 85.17) ได้คะแนนระดับ 1 เนื่องจากร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวมและร้อยละ  
การใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุนไม่บรรลุเป้าหมาย ดังนี้ 

1) ผลการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวมร้อยละ 97.47 ต่ ากว่าค่าเป้าหมายขั้นต่ า  
ที่ก าหนดไว้ร้อยละ 97.61 

2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุนร้อยละ 90.93 สูงกว่าค่าเป้าหมายขั้นต่ า 
ที่ก าหนดไว้ร้อยละ 85.17 เพียงเล็กน้อย 
สามารถสรุปผลการด าเนินงานตามเป้าประสงค์ได้ ดังภาพที่ 3.2  
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ภาพที่ 3.2 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลางประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ระดับองค์กร แยกตามเป้าประสงค ์

 

 
 
 

การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ผลการด าเนินงานระดับองค์กร 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ต่ ากว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 6.04 เนื่องจากมีผลการด าเนินงานต่ าลง 
ในด้านที่ 2 และ 3 โดยเฉพาะด้านที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ ต่ ากว่าปีที่ผ่านมาร้อยละ 20.00 เนื่องจาก 
มีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของการด าเนินการตามตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 องค์ประกอบที่ 1 ซึ่งไม่บรรลุเป้าหมาย  
และด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ ต่ ากว่าปีที่ผ่านมาร้อยละ 6.38 เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการที่มีต่อกรมบัญชีกลางมีผลความพึงพอใจลดลง ดังภาพที่ 3.3     
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ภาพที่ 3.3 การเปรียบเทียบร้อยละผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2562 ระดับองค์กร แยกตามด้านการประเมินผล 

75.93 74.34

100.00

83.75 89.70
79.30

69.60

80.00
92.57

84.29

4.44

-6.38

-20.00

10.53

-6.04

-25.00
-20.00
-15.00
-10.00
-5.00
0.00
5.00
10.00
15.00

0.00

20.00

40.00

60.00

80.00

100.00

ด้านที่ 1 ด้านที่ 2 ด้านที่ 3 ด้านที่ 4 รวม
 ผลการด าเนินงานปี      ผลการด าเนินงานปี      การเปล   น ปลง 
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หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2562  
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 21.03 เนื่องจากมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นทุกด้าน 

โดยเฉพาะด้านที่ 1 และ 4  
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ลดลงร้อยละ 8.21 เนื่องจากการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอ่ืน 

ของกรมบัญชีกลาง และความส าเร็จของโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลเพ่ือการบริหาร
จัดการภายในองค์กรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 12.77 เนื่องจากการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายอ่ืนของกรมบัญชีกลาง และความส าเร็จของโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล  
เพ่ือการบริการจัดการภายในองค์กร มีผลการด าเนินงานสูงขึ้น  

- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ลดลงร้อยละ 3.47 เนื่องจากร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวม และความส าเร็จของการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

-  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ลดลงร้อยละ 6.04 เนื่องจากมีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของ
การด าเนินการตามตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 องค์ประกอบที่ 1 ซึ่งไม่บรรลุเป้าหมาย และตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่อกรมบัญชีกลางมีผลความพึงพอใจลดลง 
ดังภาพที่ 3.4 
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ภาพที่ 3.4 การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2562 ระดับองค์กร 
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2) ผลการด าเนินงานระดับหน ว งาน 

3. .   าพรวม 
 กรมบัญชีกลางสามารถแบ่งภาพรวมระดับหน่วยงานออกเป็น ส่วนกลาง ส านักงาน

คลังเขต และส านักงานคลังจังหวัด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ผลการด าเนินงานภาพรวมของทุกหน่วยงานอยู่ที่
ระดับ 4.7882 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) หรือคิดเป็นร้อยละ 95.76 ประกอบด้วย 

- ด้านที่  1 การประเมินประสิทธิผล อยู่ที่ระดับ 0.4527 คะแนน (คะแนนเต็ม 
0.5338) หรือคิดเป็นร้อยละ 84.81 

- ด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ อยู่ที่ระดับ 1.0085 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.0672) 
หรือคิดเป็นร้อยละ 94.50 

- ด้านที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ อยู่ที่ระดับ 2.3325 คะแนน (คะแนนเต็ม 
2.3849) หรือคิดเป็นร้อยละ 97.80 

- ด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ อยู่ที่ระดับ 0.9946 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.0141) 
หรือคิดเป็นร้อยละ 98.08 
ดังภาพที่ 3.5 และตารางท่ี 3.2 
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ภาพที่ 3.5 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ระดับหน่วยงาน แยกตามด้านการประเมินผล 
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หมา เหตุ  คะแนนรวม เป็นคะแนนที่หักคะแนนการส่งรายงานล่าช้าแล้ว 

ตารางที่ 3.2 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ระดับหน่วยงาน แยกตามด้านการประเมินผล 

มิต ิ คะ นน ผลการด าเนินงาน  

    เต็ม คะ นน ร้อ ละ 

มิติท   1 การประเมินประสิทธิผล 0.5338 0.4527 84.81 

มิติท   2 การประเมินคณุภาพ 1.0672 1.0085 94.50 

มิติท   3 การประเมินประสิทธิภาพ 2.3849 2.3325 97.80 

มิติท   4 การพัฒนาองค์การ 1.0141 0.9946 98.08 

รวม 5.0000 4.7882 95.76 
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 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาแยกตามหน่วยงานพบว่า ส านักงานคลังจังหวัดมีผลการด าเนินงาน
มากที่สุด 4.8495 คะแนน รองลงมาคือส านักงานคลังเขต 4.8415 คะแนน และหน่วยงานส่วนกลาง 4.5545 
คะแนน เนื่องจากหน่วยงานส่วนกลางมีผลร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานต่ ากว่าส านักงาน
คลังเขตและส านักงานคลังจังหวัด ดังภาพที่ 3.6 ภาพที่ 3.7 และตารางที่ 3.3 

ภาพที่ 3.6 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ระดบัหน่วยงาน แยกตามหน่วยงาน 
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หมา เหตุ   คะแนนรวม เป็นคะแนนท่ีหักคะแนนการส่งรายงานล่าช้าแล้ว 
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ภาพที่ 3.7 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ระดับหน่วยงาน แยกตามหน่วยงานและด้านการประเมินผล 
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ร้อ ละ

 
 
ตารางที่ 3.3 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง  ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2562 ระดับหน่วยงาน แยกตามหน่วยงาน 

หน ว งาน จ านวน ผลการด าเนินงาน หมา เหตุ 

  หน ว งาน เ ล    สูงสุด ต  าสุด   

ส่วนกลาง 22 4.5545 4.8465 4.0000 สูงสุด กบร. ต่ าสดุ กค. 

ส านักงานคลังเขต 9 4.8415 4.9476 4.6765 สูงสุด เขต 1 ต่ าสุด เขต 9 

ส านักงานคลังจังหวัด 76 4.8495 4.9853 4.5205 
สูงสุด สระบรุ ี
ต่ าสุด ตราด 

รวม 107 4.7882 4.9853 4.0000   
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ตารางที่ 3.4 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ระดับหน่วยงาน เรียงคะแนนจากมากไปน้อย 

หน ว งานส วนกลาง 

อันดับ หน ว งาน คะ นนท  ได้ ร้อ ละ  

1 กองบัญชีภาครัฐ (กบร.) 4.8465 96.93 

2 กองการเงินการคลังภาครัฐ (กงค.) 4.8200 96.40 

3 กองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ (กงบ.) 4.8187 96.37 

4 กองสวัสดิการรักษาพยาบาล (กสพ.) 4.7988 95.98 

5 กองระบบการคลังภาครัฐ (กคร.) 4.7986 95.97 

6 กองการพัสดุภาครัฐ (กพภ.) 4.7495 94.99 

7 กองบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ (กรจ.) 4.7274 94.55 

8 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) 4.6949 93.90 

9 กองความร่วมมือและความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (กรป.) 4.6766 93.53 

10 กลุ่มตรวจสอบภายใน (กตน.) 4.6672 93.34 

11 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (กยผ.) 4.6366 92.73 

12 กลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง (กพจ.) 4.5756 91.51 

13 กองตรวจสอบภาครัฐ (กตส.) 4.5708 91.42 

ค าเ ล   หน ว งานส วนกลาง 4.5540 91.08 

14 กองก ากับและพัฒนาระบบเงินนอกงบประมาณ (กพน.) 4.5475 90.95 

15 ส านักงานเลขานุการกรม (สล.) 4.5023 90.05 

16 กองค่าตอบแทนและประโยชน์เกือ้กูล (กตป.) 4.5006 90.01 

17 ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) 4.4467 88.93 

18 กองบริหารทรัพยากรบุคคล (กบค.) 4.2919 85.84 

19 สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบญัชีภาครัฐ (สพบ.) 4.2351 84.70 

20 กองละเมิดและแพ่ง (กลพ.) 4.1591 83.18 

21 กองกฎหมาย (กม.) 4.1348 82.70 

22 กองคดี (กค.) 4.0000 80.00 
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ส านักงานคลังเขต 

อันดับ หน ว งาน คะ นนท  ได้ ร้อ ละ  

1 ส านักงานคลังเขต 1  4.9476 98.95 

2 ส านักงานคลังเขต 6 4.9221 98.44 

3 ส านักงานคลังเขต 7 4.9183 98.37 

4 ส านักงานคลังเขต 8 4.9177 98.35 

5 ส านักงานคลังเขต 2 4.8809 97.62 

ค าเ ล   ส านักงานคลังเขต 4.8415 96.83 

6 ส านักงานคลังเขต 4 4.8324 96.65 

7 ส านักงานคลังเขต 3 4.7412 94.82 

8 ส านักงานคลังเขต 5 4.7369 94.74 

9 ส านักงานคลังเขต 9 4.6765 93.53 

 
ส านักงานคลังจังหวัด 

อันดับ หน ว งาน คะ นนท  ได้ ร้อ ละ  

1 ส านักงานคลังจังหวัดสระบุร ี 4.9853 99.71 

2 ส านักงานคลังจังหวัดนนทบรุ ี 4.9803 99.61 

3 ส านักงานคลังจังหวัดสตลู 4.9656 99.31 

4 ส านักงานคลังจังหวัดสมุทรสงคราม 4.9597 99.19 

5 ส านักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี 4.9577 99.15 

6 ส านักงานคลังจังหวัดสุโขทัย 4.9562 99.12 

7 ส านักงานคลังจังหวัดอ่างทอง 4.9560 99.12 

8 ส านักงานคลังจังหวัดพิจติร 4.9542 99.08 

9 ส านักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ ์ 4.9535 99.07 

10 ส านักงานคลังจังหวัดสระแก้ว 4.9528 99.06 

11 ส านักงานคลังจังหวัดอุตรดติถ ์ 4.9518 99.04 

12 ส านักงานคลังจังหวัดลพบุร ี 4.9511 99.02 

13 ส านักงานคลังจังหวัดล าปาง 4.9509 99.02 

14 ส านักงานคลังจังหวัดยะลา 4.9498 99.00 
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อันดับ หน ว งาน คะ นนท  ได้ ร้อ ละ  

15 ส านักงานคลังจังหวัดชัยนาท 4.9484 98.97 

16 ส านักงานคลังจังหวัดก าแพงเพชร 4.9449 98.90 

17 ส านักงานคลังจังหวัดสิงห์บุร ี 4.9443 98.89 

18 ส านักงานคลังจังหวัดนราธิวาส 4.9430 98.86 

19 ส านักงานคลังจังหวัดปทุมธานี 4.9414 98.83 

20 ส านักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ 4.9398 98.80 

21 ส านักงานคลังจังหวัดระนอง 4.9395 98.79 

22 ส านักงานคลังจังหวัดอุบลราชธาน ี 4.9378 98.76 

23 ส านักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา 4.9374 98.75 

24 ส านักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 4.9354 98.71 

25 ส านักงานคลังจังหวัดอุดรธาน ี 4.9319 98.64 

26 ส านักงานคลังจังหวัดจันทบุร ี 4.9267 98.53 

27 ส านักงานคลังจังหวัดหนองบัวล าภู 4.9261 98.52 

28 ส านักงานคลังจังหวัดศรีสะเกษ 4.9251 98.50 

29 ส านักงานคลังจังหวัดประจวบครีีขนัธ์ 4.9227 98.45 

30 ส านักงานคลังจังหวัดอุทัยธาน ี 4.9223 98.45 

31 ส านักงานคลังจังหวัดนครศรีธรรมราช 4.9193 98.39 

32 ส านักงานคลังจังหวัดบึงกาฬ 4.9144 98.29 

33 ส านักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา 4.9106 98.21 

34 ส านักงานคลังจังหวัดปราจีนบรุ ี 4.9090 98.18 

35 ส านักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน 4.9089 98.18 

36 ส านักงานคลังจังหวัดตรัง 4.9028 98.06 

37 ส านักงานคลังจังหวัดกระบี ่ 4.9003 98.01 

38 ส านักงานคลังจังหวัดนครนายก 4.8991 97.98 

39 ส านักงานคลังจังหวัดขอนแก่น 4.8968 97.94 

40 ส านักงานคลังจังหวัดเพชรบุร ี 4.8864 97.73 

41 
ส านักงานคลังจังหวัดชัยภูม ิ 4.8785 97.57 

ส านักงานคลังจังหวัดพะเยา 4.8785 97.57 



รายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

   
 
                                                                                                                       กรมบญัชีกลาง   กระทรวงการคลัง  

  
 

กลุ่มงานประเมินผลกลุ่มงานประเมินผล  กองยุทธศาสตร์และแผนงานกองยุทธศาสตร์และแผนงาน                                                                                                             
                       

หน้า     36 

อันดับ หน ว งาน คะ นนท  ได้ ร้อ ละ  

43 ส านักงานคลังจังหวัดกาญจนบุร ี 4.8747 97.49 

44 ส านักงานคลังจังหวัดบรุีรัมย ์ 4.8713 97.43 

45 ส านักงานคลังจังหวัดสกลนคร 4.8663 97.33 

46 ส านักงานคลังจังหวัดภูเก็ต 4.8627 97.25 

47 
ส านักงานคลังจังหวัดหนองคาย 4.8596 97.19 

ส านักงานคลังจังหวดัล าพูน 4.8596 97.19 

49 ส านักงานคลังจังหวัดร้อยเอ็ด 4.8573 97.15 

ค าเ ล   ส านักงานคลังจังหวัด 4.8495 96.99 

50 ส านักงานคลังจังหวัดพัทลุง 4.8488 96.98 

51 ส านักงานคลังจังหวัดนครพนม 4.8444 96.89 

52 ส านักงานคลังจังหวัดมหาสารคาม 4.8423 96.85 

53 ส านักงานคลังจังหวัดพระนครศรอียุธยา 4.8363 96.73 

54 ส านักงานคลังจังหวัดชุมพร 4.8262 96.52 

55 ส านักงานคลังจังหวัดแพร ่ 4.8181 96.36 

56 ส านักงานคลังจังหวัดสมุทรปราการ 4.8012 96.02 

57 ส านักงานคลังจังหวัดสุรินทร ์ 4.7885 95.77 

58 ส านักงานคลังจังหวัดยโสธร 4.7812 95.62 

59 ส านักงานคลังจังหวัดสงขลา 4.7737 95.47 

60 ส านักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร 4.7459 94.92 

61 ส านักงานคลังจังหวัดปตัตาน ี 4.7404 94.81 

62 ส านักงานคลังจังหวัดอ านาจเจรญิ 4.7286 94.57 

63 ส านักงานคลังจังหวัดตาก 4.7153 94.31 

64 ส านักงานคลังจังหวัดน่าน 4.7127 94.25 

65 ส านักงานคลังจังหวัดพังงา 4.6917 93.83 

66 ส านักงานคลังจังหวัดนครสวรรค ์ 4.6768 93.54 

67 ส านักงานคลังจังหวัดกาฬสินธุ ์ 4.6744 93.49 

68 ส านักงานคลังจังหวัดสุพรรณบรุ ี 4.6611 93.22 

69 ส านักงานคลังจังหวัดระยอง 4.6589 93.18 
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อันดับ หน ว งาน คะ นนท  ได้ ร้อ ละ  

70 ส านักงานคลังจังหวัดราชบุร ี 4.6587 93.17 

71 ส านักงานคลังจังหวัดเชียงราย 4.6410 92.82 

72 ส านักงานคลังจังหวัดชลบรุ ี 4.6165 92.33 

73 ส านักงานคลังจังหวัดพิษณุโลก 4.5966 91.93 

74 ส านักงานคลังจังหวัดเลย 4.5658 91.32 

75 ส านักงานคลังจังหวัดนครปฐม 4.5474 90.95 

76 ส านักงานคลังจังหวัดตราด 4.5205 90.41 

 
ภาพที่ 3.8 สรุปผลคะแนนการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง  
     ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ระดับหน่วยงาน  

 
70 หน่วยงาน

65.42 

31 หน่วยงาน
28.97 2 หน่วยงาน

1.87 

4 หน่วยงาน
3.74 

A  = 4.7501 - 5.0000 B  = 4.5001 - 4.7500 C  = 4.2501 - 4.5000 D  = ต่ ากว่า 4.2500
 

 

 การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ผลการด าเนินงานระดับ
หน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 สูงกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 6.42 เนื่องจากผลการด าเนินงาน 
ด้านที่ 1 2 และ 4 เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะผลการด าเนินงานด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล เพ่ิมขึ้นร้อยละ 22.77 
เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดจากร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเป็นร้อยละของการใช้จ่าย 
เงินงบประมาณ ซึ่งส านักงานคลังเขตและส านักงานคลังจังหวัดสามารถด าเนินการได้คะแนนเพ่ิมข้ึน ดังภาพที่ 3.9 
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ภาพที่ 3.9 การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2562 ระดับหน่วยงาน แยกตามด้านการประเมินผล 
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ผลการด าเนินงานปี     ผลการด าเนินงานปี       การเปล   น ปลง

%

 
 หากเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานภาพรวมของระดับหน่ วยงานตั้ งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นต้นมา พบว่า  

- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.17 จากผลการด าเนินงานของตัวชี้วัด
ด้านร้อยละความพึงพอใจ และการตอบแบบส ารวจทัศนคติเพ่ือประเมินความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจ
ในการท างานของบุคลากรกรมบัญชีกลางที่เพ่ิมขึ้น  

- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.08 เนื่องจากโครงการตามแผนปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานสามารถด าเนินการได้ส าเร็จ  และส านักงานคลังจังหวัดทั้งหมดสามารถด าเนินการ 
ตามตัวชี้วัดร้อยละของจ านวนหน่วยเบิกจ่ายในจังหวัดที่จัดท าบัญชีได้อย่างถูกต้องได้เพ่ิมข้ึน  

- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ลดลงร้อยละ 2.61 เนื่องจากมีการยกเลิกตัวชี้วัดร้อยละ
ของจ านวนบุคลากรของกรมบัญชีกลางที่ได้รับการพัฒนา และบางหน่วยงานไม่บรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดร้อยละ 
ของจ านวนข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ าที่ลงทะเบียน และเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning  
ของส านักงาน ก.พ. ซึ่งเป็นตัวชี้วัดใหม่  

- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ลดลงร้อยละ 0.75 เนื่ องจากผลการเบิกจ่าย 
เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดและจังหวัดในเขตลดลง 

- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 6.43 เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนตัวชี้วัด
จากร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ เป็น ร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ซึ่งส านักงานคลังเขต 
และส านักงานคลังจังหวัดสามารถด าเนินการได้ จึงได้รับคะแนนเพิ่มขึ้น 



รายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

   
 
                                                                                                                       กรมบญัชีกลาง   กระทรวงการคลัง  

  
 

กลุ่มงานประเมินผลกลุ่มงานประเมินผล  กองยุทธศาสตร์และแผนงานกองยุทธศาสตร์และแผนงาน                                                                                                             
                       

หน้า     39 

ดังภาพที่ 3.10 
ภาพที่ 3.10 การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2562 ระดับหน่วยงาน 
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 หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานแยกตามประเภทหน่วยงาน ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
เป็นต้นมา พบว่า 

- หน่วยงานส่วนกลางมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีแนวโน้ม 
การเปลี่ยนแปลงคงที่ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2561 และมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562  

- ส านักงานคลังเขตมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2559  
ลดลงในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2561 และเพ่ิมข้ึนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

- ส านักงานคลังจังหวัดมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2559  
ลดลงในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2561 และเพ่ิมข้ึนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ดังตารางที่ 3.5 และภาพท่ี 3.11 
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ตารางที่ 3.5 การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2562 ระดับหน่วยงาน 

หน ว งาน ผลการด าเนินงาน (คะ นน) 

  2558 2559 2560 2561 2562 

ส่วนกลาง 4.4658 4.4487 4.4889 4.4679 4.5545 

% การเปลี่ยนแปลง 3.54 -0.38 0.91 -0.47 1.94 

ส านักงานคลังเขต 4.6539 4.7062 4.5843 4.4285 4.8415 

% การเปลี่ยนแปลง 1.23 1.12 -2.59 -3.40 9.33 

ส านักงานคลังจังหวัด 4.6969 4.7079 4.5400 4.5165 4.8495 

% การเปลี่ยนแปลง 0.62 0.23 -3.57 -0.52 7.37 

 าพรวม 4.6509 4.6545 4.5332 4.4991 4.7882 

% การเปลี่ยนแปลง 1.17 0.08 -2.61 -0.75 6.43 

 

 

ภาพที่ 3.11 การเปรียบเทียบร้อยละการเปลี่ยนแปลงของผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผล  
การด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2562 ระดับหน่วยงาน 
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3. .  ผลตัวช ้วัด าคบังคับ (Common KPI) 

 เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปี งบประมาณ  
พ.ศ. 2562 มีตัวชี้วัดภาคบังคับให้ทุกหน่วยงานถือปฏิบัติจ านวน 13 ตัวชี้วัด แยกตามด้านการประเมินผล ดังนี้ 

ด้าน  ตัวช ้วัด คะ นน 
ความส าคัญ 

( ,3, ) 
ด้านท   2 การประเมินคุณภาพ 1. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน 9 
 2. การจัดท ามาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานเพื่อตอบสนอง

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3 

ด้านท   3 การประเมิน
ประสิทธิภาพ 

3. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาระบบ 
ระเบียบ หลักเกณฑ์ มาตรฐานให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน 

9 

 4. ระดั บ ความ ส า เร็ จขอ งการมี ส่ วน ร่ วม และแสด งความ คิ ด เห็ น 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการ 
ของหน่วยงาน 

3 

 5. ร้อยละความส าเร็จของการรายงานข้อมูลข้อร้องเรียนของกลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าเดือน 

3 

 6. ร้อยละความส าเร็จของการประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการของหน่วยงาน 

3 

 7. ร้อยละของการด าเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐาน 
ที่ก าหนด 

9 

ด้านท   4 การพัฒนาองค์การ 8. การถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน 3 
 9. จ านวนองค์ความรู้ด้านภาษาอังกฤษของหน่วยงานที่ได้มาจากกิจกรรม 

พักเบรคปันความรู้ของหน่วยงานภายในกรมบัญชีกลาง (CGD Coffee Talk) 
1 

 10. ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่กรอกแบบส ารวจเพื่อประเมินความผาสุก 
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 

1 

 11. ระดับความส าเร็จของการถ่ายทอดตัวช้ีวัดและเป้าหมายของระดับองค์การ
สู่ระดับบุคคล 

3 

 12. ร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงานที่ได้รับ
จัดสรร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

3 

 13. ร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของหน่วยงานที่
ได้รับจัดสรร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

3 

    ทั้งนี้ หน่วยงานส่วนใหญ่สามารถด าเนินงานได้ตามเกณฑ์การประเมินผลของตัวชี้วัดภาคบังคับ 
ทั้ง 10 ตัวชี้วัด สรุปผลการด าเนินงานได้ดังนี้ 
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1) ร้อ ละความพึงพอใจของผู้รับบริการท  ม ต อหน ว งาน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของหน่วยงาน
ภายในกรมบัญชีกลาง โดยพิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงานตามกลุ่มเป้าหมาย
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละหน่วยงาน ปรากฏว่า ส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ
อยู่ในระดับพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 86.92 ค่าสูงสุดร้อยละ 99.80 และค่าต่ าสุดร้อยละ 73.40  
ซึ่งหน่วยงานมีระดับความพึงพอใจอยู่ระหว่างร้อยละ 85.00 - 89.99 มากที่สุด จ านวน 38 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 
35.51 ของจ านวนหน่วยงานทั้งหมด รองลงมาคือร้อยละ 90 ขึ้นไป จ านวน 34 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 31.78 
ดังตารางที่ 3.6 และภาพท่ี 3.12 - 3.13   

 

ตารางที่ 3.6  สรุปผลร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
  

หน ว งาน  ร้อ ละของความพึงพอใจ   หมา เหตุ  
   ค าเ ล      ค าสูงสุด   ค าต  าสุด        

ส วนกลาง 78.64 82.20 73.40 สูงสุด ศทส. ต่ าสดุ กพภ. 
หน่วยงานภารกิจหลัก 77.75 80.80 73.40 สูงสุด กงบ. ต่ าสุด กพภ. 
หน่วยงานสนับสนุน 80.54 82.20 78.40  สูงสุด ศทส. ต่ าสดุ สล.  

ส านักงานคลังเขต 86.98 91.40 79.80  สูงสุด เขต 7 ต่ าสุด เขต 9 
ส านักงานคลังจังหวัด 89.31 99.80 80.00  สงูสุด เพชรบรูณ์ ต่ าสุด ปัตตาน ี

 าพรวม 86.92 99.80 73.40   

หมา เหตุ 
1. หน่วยงานภารกิจหลัก มีกลุ่มผู้รับบริการ คือ หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ และหน่วยงาน/บุคคลที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐและผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ (หน่วยงานภารกิจหลัก 
ประกอบด้วย ส่วนกลาง จ านวน 15 หน่วยงาน ส านักงานคลังเขต 9 แห่ง และส านักงานคลังจังหวัด 76 แห่ง) 

2. หน่วยงานสนับสนุน มีกลุ่มผู้รับบริการเป็นบุคลากรของกรมบัญชีกลาง (ประกอบด้วย  ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า  
พนักงานราชการ และลูกจ้างช่ัวคราว) หน่วยงานสนับสนุน ประกอบด้วยสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ 
(สพบ.) ส านักงานเลขานุการกรม (สล.) กองบริหารทรัพยากรบุคคล (กบค.) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.)  
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (กยผ.) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) กลุ่มตรวจสอบภายใน (กตน.) และส านักงานคลังเขต 9 แห่ง 

ที่มา :   
1. รายงานผลส ารวจความคดิเห็น ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงาน

ของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
2. รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้สว่นเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงาน

คลังจังหวัดประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
3. รายงานผลส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานสนับสนุนและส านักงานคลังเขต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
รวบรวมโดย: กลุ่มงานประเมินผล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
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                                                                                                                       กรมบญัชีกลาง   กระทรวงการคลัง  
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ภาพที่ 3.12 สรุปผลร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 90 ขึ้นไป
34 หน่วยงาน

31.78 

85.00   89.99
38 หน่วยงาน

35.51 

80.00   84.99
20 หน่วยงาน

18.69 75.00   79.99
13 หน่วยงาน

12.15 

ต่ ากว่า 75
2 หน่วยงาน

1.87  
 

ภาพที่ 3.13 สรุปผลร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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2) การจัดท ามาตรการปรับปรุงประสิทธิ าพการด าเนินงานเพื อตอบสนองระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ผู้ม ส วนได้ส วนเส   

เป็นการเสริมสร้างและปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานเพ่ือตอบสนอง 
ต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงานสามารถด าเนินการได้ระดับ 5 คะแนน ยกเว้นกองคดี 
ดังตารางที่ 3.7 

 

ตารางที่ 3.7 สรุปผลการจัดท ามาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานเพ่ือตอบสนองระดับความพึง
พอใจของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หน ว งาน 
จ านวน

หน ว งาน 
จ านวนหน ว งานท  ด าเนินการตามค าคะ นน 

5 คะ นน ต  ากว า 5 คะ นน 

ส่วนกลาง 22 21.00 1.00 

ส านักงานคลังเขต 9 9.00 0.00 

ส านักงานคลังจังหวัด 76 76.00 0.00 

 าพรวม 107 106.00 1.00 

 
ที่มา : รายงานผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลฯ ของหน่วยงาน 
รวบรวมโดย : กลุ่มงานประเมินผล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 

3) ร้อ ละความส าเร็จของการด าเนินงานตามเป้าหมา การพัฒนาระบบ ระเบ  บ 
หลักเกณฑ์ มาตรฐาน ให้ทันสมั  ละสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

หน่วยงานสามารถด าเนินการพัฒนาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ์ มาตรฐาน  
ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน ตามแผนปฏิบัติราชการ 
ของกรมบัญชีกลาง ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2562 ประกอบด้วย โครงการตามแผนยุทธศาสตร์ 
ของกระทรวงการคลัง และโครงการตามแผนปฏิบัติราชการกรมบัญชีกลาง โดยพิจารณาผลการด าเนินงาน 
ตามแผนงาน/ โครงการที่ก าหนด หากมีหลายแผนงาน/ โครงการ ให้น าผลการด าเนินงานแต่ละโครงการมาหาค่าเฉลี่ย
ผลการด าเนินงาน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ทุกหน่วยงานสามารถด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
ได้เสร็จสมบูรณ์ตามระยะเวลาที่ก าหนด ดังตารางที่ 3.8 
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ตารางที่ 3.8 สรุปผลร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ์ 
มาตรฐาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

 

ประเ ท
หน ว งาน 

จ านวน
หน ว งาน 

ร้อ ละของการด าเนินงาน 
เ ล    ค าสูงสุด ค าต  าสุด 

ส่วนกลาง 15 100.00 100.00 100.00 
 

ที่มา : รายงานผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลฯ ของหน่วยงาน 
รวบรวมโดย : กลุ่มงานประเมินผล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 

4) ระดับความส าเร็จของการม ส วนร วม ละ/หรือ สดงความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ ละผู้ม ส วนได้ส วนเส  ใน ารกิจ/ ผนงาน/โครงการของหน ว งาน 

 หน่วยงานจัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของหน่วยงานให้มีส่วนร่วมแสดงความเห็นเกี่ยวกับภารกิจหน่วยงาน แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือน าข้อมูล
ไปใช้ประกอบการออกแบบสินค้าและบริการ หรือปรับปรุง พัฒนา กระบวนการท างานที่ตรงกับความต้องการ 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก่อนที่จะก าหนดเป็นมาตรฐานการท างานในอนาคตต่อไป  ซึ่งหน่วยงาน 
ส่วนใหญ่สามารถด าเนินการได้ 5 คะแนน จ านวน 102 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 95.33 หน่วยงานที่ด าเนินการ
ได้ต่ ากว่า 5 คะแนน มีจ านวน 5 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 4.67 เนื่องจากขาดหลักฐานการด าเนินการ 
และไม่สามารถด าเนินการได้ตามเงื่อนไขตัวชี้วัดที่ก าหนด ดังตารางที่ 3.9 
 
ตารางที่ 3.9  สรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการมีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็น 

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน  
 

หน ว งาน 
จ านวน

หน ว งาน 

จ านวนหน ว งานท  สามารถด าเนินการตามค าคะ นน 

5 คะ นน 
4 - 4.99 
คะ นน 

3 - 3.99 
คะ นน 

2 - 2.99 
คะ นน 

ต  ากว า  
  คะ นน 

ส่วนกลาง 22 17 1 2 1 1 

ส านักงานคลังเขต 9 9 0 0 0 0 

ส านักงานคลังจังหวัด 76 76 0 0 0 0 

 าพรวม 107 102 1 2 1 1 

ที่มา : รายงานผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลฯ ของหน่วยงาน 
รวบรวมโดย : กลุ่มงานประเมินผล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
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5) ร้อ ละความส าเร็จของการรา งานข้อมูลข้อร้องเร  นของกลุ มผู้รับบริการ 
 ละผู้ม ส วนได้ส วนเส  ประจ าเดือน 

หน่วยงานสามารถรวบรวมข้อมูลข้อร้องเรียนของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้จากช่องทางต่าง ๆ และจัดส่งรายงานดังกล่าวตามระยะเวลาที่ก าหนด หน่วยงานส่วนใหญ่สามารถ
ด าเนินการได้ในระดับ 5 คะแนน โดยมีผลการด าเนินงานเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 98.03 ดังตารางที ่3.10 

ตารางที่ 3.10 สรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดร้อยละความส าเร็จของการรายงานข้อมูลข้อร้องเรียน 
ของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าเดือน 

หน ว งาน 
จ านวน

หน ว งาน 
ร้อ ละ 

เ ล    ค าสูงสุด ค าต  าสุด 

ส่วนกลาง 22 94.44 100.00 44.44 

ส านักงานคลังเขต 9 98.77 100.00 88.89 

ส านักงานคลังจังหวัด 76 98.98 100.00 77.78 

 าพรวม 107 98.03 100.00 44.44 

ที่มา : ส านักงานเลขานุการกรม 
รวบรวมโดย : กลุ่มงานประเมินผล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

 
 ) ร้อ ละความส าเร็จของการประเมินผลความพึงพอใจ/ไม พึงพอใจของ

ผู้รับบริการ ละผู้ม ส วนได้ส วนเส  จากการให้บริการของหน ว งาน 

หน่วยงานด าเนินการประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานแบบทันท่วงทีหลังจากการให้บริการ เพ่ือน ามาพัฒนา/ปรับปรุงนโยบาย  
หรือออกแบบสินค้าและบริการ/กระบวนการท างานให้ตรงความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยจัดท าผลการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานเป็นรายเดือน 
หน่วยงานส่วนใหญ่สามารถด าเนินการได้ในระดับ 5 คะแนน โดยมีผลการด าเนินงานเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 97.30  
ดังตารางที ่3.11 
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ตารางที่ 3.11 สรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดร้อยละความส าเร็จของการประเมินผลความพึงพอใจ/ 
ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการของหน่วยงาน 

หน ว งาน 
จ านวน

หน ว งาน 
ร้อ ละ 

เ ล    ค าสูงสุด ค าต  าสุด 

ส่วนกลาง 22 93.43 100.00 22.22 

ส านักงานคลังเขต 9 98.77 100.00 88.89 

ส านักงานคลังจังหวัด 76 98.25 100.00 66.67 

 าพรวม 107 97.30 100.00 22.22 

ที่มา : ส านักงานเลขานุการกรม 
รวบรวมโดย : กลุ่มงานประเมินผล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

 
7) ร้อ ละของการด าเนินงาน ารกิจหลักตามระ ะเวลามาตรฐานท  ก าหนด   

ในภาพรวมหน่วยงานสามารถด าเนินการภารกิจหลักแล้วเสร็จตามระยะเวลา
มาตรฐานที่ก าหนดใน PMQA หมวด 6 การจัดการกระบวนการ หรือที่หน่วยงานก าหนด มีจ านวนทั้งหมด  
107 หน่วยงาน 42 กระบวนการ มีผลการด าเนินงานเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 98.62 มีค่าสูงสุดอยู่ที่ร้อยละ 100  
และต่ าสุดอยู่ที่ร้อยละ 62.82 หน่วยงานส่วนใหญ่สามารถด าเนินการได้ใกล้เคียงกับเป้าหมายระดับ 5 คะแนน  
แต่กระบวนการบางอย่างไม่สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมาย คือ การตอบข้อหารือ การอนุมัติ/อนุญาต  
ของกองกฎหมาย และกระบวนการให้ค าปรึกษาและตอบข้อหารือด้านความรับผิดทางละเมิด ด้านแพ่งและลาศึกษา
ของกองละเมิดและแพ่ง ดังตารางที่ 3.12 
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ตารางที่ 3.12 สรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดร้อยละของการด าเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐาน 
ที่ก าหนด 

หน ว งาน จ านวน
หน ว งาน 

จ านวน
กระบวนการ 

ร้อ ละของการด าเนินงาน 

เ ล    ค าสูงสุด ค าต  าสุด 

ส วนกลาง 22 40 93.49 100.00 62.82 

   หน่วยงานภารกิจหลัก 15 23 92.00 100.00 62.82 

   หน่วยงานสนับสนุน 7 17 96.69 100.00 88.00 

ส านักงานคลังเขต 9 1 99.67 100.00 97.68 

ส านักงานคลังจังหวัด 76 1 99.98 100.00 98.88 

 าพรวม 107 42 98.62 100.00 62.82 

ที่มา : รายงานผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลฯ ของหน่วยงาน 
รวบรวมโดย : กลุ่มงานประเมินผล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 

8) การถ า ทอดความรู้ให้กับบุคลากร า ในหน ว งาน 

 หน่วยงานส่งเสริมให้บุคลากรได้รับความรู้ จ านวน 9 เรื่อง โดยมีเรื่องบังคับ จ านวน 
6 เรื่อง และเรื่องอ่ืน ๆ อีกจ านวน 3 เรื่อง ตั้งแต่เดือนมกราคม - กันยายน 2562 โดยจัดท าแผนถ่ายทอดความรู้
ตามรูปแบบที่สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐก าหนด จ านวน 1 เรื่อง ต่อ 1 เดือน และสรุป
เนื้อหาไม่ต่ ากว่า 3 หน้ากระดาษ A4 พร้อมรูปถ่าย (ถ้ามี) ส่งให้สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชี
ภาครัฐ ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป หน่วยงานส่วนใหญ่สามารถด าเนินการได้ในระดับ 5 คะแนน โดยมีผลการ
ด าเนินงานเฉลี่ยอยู่ท่ีร้อยละ 8.92 เรื่อง ดังตารางที ่3.13 

ตารางที่ 3.13 สรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน 

หน ว งาน 
จ านวน

หน ว งาน 
ร้อ ละ 

เ ล    ค าสูงสุด ค าต  าสุด 

ส่วนกลาง 22 8.77 9.00 4.00 

ส านักงานคลังเขต 9 8.89 9.00 8.00 

ส านักงานคลังจังหวัด 76 8.96 9.00 8.00 

 าพรวม 107 8.92 9.00 4.00 

ที่มา : สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ 
รวบรวมโดย : กลุ่มงานประเมินผล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 



รายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
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9) จ านวนองค์ความรู้ด้าน าษาอังกฤษของหน ว งานท  ได้มาจากกิจกรรมพักเบรค
ปันความรู้ของหน ว งาน า ในกรมบัญช กลาง (CGD Coffee Talk) 

 หน่วยงานจัดท าแผนพักเบรคปันความรู้ด้ านภาษาอังกฤษของหน่วยงาน 
(CGD Coffee Talk) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตามรูปแบบที่สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลัง 
และบัญชีภาครัฐก าหนด เพ่ือพัฒนากรมบัญชีกลาง ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และจะต้องด าเนินการตามแผน
ให้ได้องค์ความรู้ไม่ต่ ากว่า 1 องค์ความรู้ต่อเดือน ส่งให้สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ 
ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป ทุกหน่วยงานสามารถด าเนินการได้ 13 องค์ความรู้ขึ้นไป โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 14.94 
องค์ความรู้ ดังตารางที ่3.14 

ตารางที่ 3.14 สรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดจ านวนองค์ความรู้ด้านภาษาอังกฤษของหน่วยงานที่ได้มาจาก
กิจกรรมพักเบรคปันความรู้ของหน่วยงานภายในกรมบัญชีกลาง (CGD Coffee Talk)  

หน ว งาน 
จ านวน

หน ว งาน 
จ านวนครั้ง 

เ ล    ค าสูงสุด ค าต  าสุด 

ส่วนกลาง 22 14.05 19 13 

ส านักงานคลังเขต 9 17.11 24 13 

 าพรวม 31 14.94 24 13 

ที่มา : สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ 
รวบรวมโดย : กลุ่มงานประเมินผล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 

10) ร้อ ละของจ านวนบุคลากรท  กรอก บบส ารวจทัศนคติเพื อประเมินความผาสุก 
ความพึงพอใจ ละ รงจูงใจในการท างานของบุคลากรกรมบัญช กลาง 

บุคลากรของหน่วยงานกรอกแบบส ารวจทัศนคติเพ่ือประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ 
และแรงจูงใจในการท างาน ตามจ านวนและระยะเวลาที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารก าหนด โดยการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดมีผลเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 146.47 เนื่องจากหน่วยงานส่วนหนึ่งตอบแบบสอบถามได้มากกว่าจ านวนที่ก าหนด 
โดยหน่วยงานส่วนกลางมีผลเฉลี่ยสูงสุดที่ร้อยละ 147.10 หากพิจารณาจากจ านวนหน่วยงานที่ตอบแบบสอบถาม
ครบตามที่ก าหนด มีจ านวน 92 หน่วยงานที่ตอบแบบส ารวจได้ครบ คิดเป็นร้อยละ 85.98 ดังตารางที่ 3.15 และ 3.16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

   
 
                                                                                                                       กรมบญัชีกลาง   กระทรวงการคลัง  
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ตารางที่ 3.15 สถิติร้อยละของจ านวนบุคลากรที่กรอกแบบส ารวจทัศนคติเพ่ือประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ
และแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 

 หน ว งาน 
จ านวน

หน ว งาน 
ร้อ ละ 

เ ล    ค าสูงสุด ค าต  าสุด 

ส่วนกลาง 22 147.10 283.33 66.67 

ส านักงานคลังเขต 9 133.07 283.33 66.67 

ส านักงานคลังจังหวัด 76 146.21 300.00 0.00 

 าพรวม 107 146.47 300.00 0.00 

ที่มา : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
รวบรวมโดย : กลุ่มงานประเมินผล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 
ตารางที่ 3.16 สรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดร้อยละของจ านวนบุคลากรที่กรอกแบบส ารวจทัศนคติเพ่ือ

ประเมินความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 

หน ว งาน 
จ านวน

หน ว งาน 

หน ว งานท  กรอกครบตามจ านวนท  ก าหนด 

ครบ ไม ครบ 

จ านวน ร้อ ละ จ านวน ร้อ ละ 

ส่วนกลาง 22 19 86.36 3 13.64 

ส านักงานคลังเขต 9 6 66.67 3 33.33 

ส านักงานคลังจังหวัด 76 67 88.16 9 11.84 

 าพรวม 107 92 85.98 15 14.02 

ที่มา : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
รวบรวมโดย : กลุ่มงานประเมินผล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 

11) ระดับความส าเร็จของการถ า ทอดตัวช ้วัด ละเป้าหมา ของระดับองค์การ 
สู ระดับบุคคล 

เพ่ือให้ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงาน ระดับองค์การและหน่วยงานสามารถ
ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ส่งผลให้บรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์และภารกิจขององค์การและหน่วยงาน นอกจากนี้
สามารถน าไปสู่การบริหารบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผลการด าเนินงาน ทุกหน่วยงานด าเนินการได้ทั้ง 5 ระดับ 
โดยมีหน่วยงานที่ได้ต่ ากว่า 5 คะแนน เนื่องจากถูกตัดคะแนนส่งล่าช้า ดังตารางที่ 3.17 
 



รายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

   
 
                                                                                                                       กรมบญัชีกลาง   กระทรวงการคลัง  
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ตารางที่ 3.17  ระดับความส าเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์การสู่ระดับบุคคล  

หน ว งาน 
จ านวน

หน ว งาน 

จ านวนหน ว งานท  สามารถด าเนินการ 
ตามค าคะ นน 

5 คะ นน 4 - 4.99 คะ นน 

จ านวน ร้อ ละ จ านวน ร้อ ละ 

ส่วนกลาง 22 21 95.45 1 4.55 

ส านักงานคลังเขต 9 8 88.89 1 11.11 

 าพรวม 31 29 93.55 2 6.45 

ที่มา : กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
รวบรวมโดย : กลุ่มงานประเมินผล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 

12) ร้อ ละของการใช้จ า เงินงบประมาณรา จ า ลงทุนของหน ว งานท  ได้รับ
จัดสรร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ผลส าเร็จการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน พิจารณาจากร้อยละ 
การเบิกจ่ายรวมการก่อหนี้ผูกพันเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร  หน่วยงาน 
ที่ได้รับจัดสรรงบลงทุนมีจ านวน 48 หน่วยงาน มีผลใช้จ่ายเฉลี่ยร้อยละ 99.98 โดยส านักงานคลังเขต 
และส านักงานคลังจังหวัดมีผลใช้จ่ายเฉลี่ยสูงสุดร้อยละ 100.00 รองลงมาคือหน่วยงานส่วนกลางร้อยละ 99.54 
ดังตารางที ่3.18 

ตารางที่ 3.18 สรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
ของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

หน ว งาน จ านวนหน ว งาน 
ร้อ ละ 

เ ล    ค าสูงสุด ค าต  าสุด 

ส่วนกลาง 2 99.54 100.00 99.08 

ส านักงานคลังเขต 8 100.00 100.00 100.00 

ส านักงานคลังจังหวัด 38 100.00 100.00 100.00 

 าพรวม 48 99.98 100.00 99.08 
 

ที่มา : ส านักงานเลขานุการกรม 
รวบรวมโดย : กลุ่มงานประเมินผล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 



รายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

   
 
                                                                                                                       กรมบญัชีกลาง   กระทรวงการคลัง  

  
 

กลุ่มงานประเมินผลกลุ่มงานประเมินผล  กองยุทธศาสตร์และแผนงานกองยุทธศาสตร์และแผนงาน                                                                                                             
                       

หน้า     52 

13) ร้อ ละของการใช้จ า เงินงบประมาณรา จ า  าพรวมของหน ว งานท  ได้รับ
จัดสรร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ผลส าเร็จการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม พิจารณาจากร้อยละการ
เบิกจ่ายรวมการก่อหนี้ผูกพันเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร หน่วยงานมีผลใช้จ่าย
เฉลี่ยร้อยละ 98.68 โดยส านักงานคลังเขตมีผลใช้จ่ายเฉลี่ยสูงสุดร้อยละ 99.99 รองลงมาคือส านักงานคลังจังหวัด
ร้อยละ 99.93 และหน่วยงานส่วนกลางร้อยละ 93.84 ดังตารางที่ 3.19 

ตารางที่ 3.19 สรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
ของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

หน ว งาน 
จ านวน

หน ว งาน 
ร้อ ละ 

เ ล    ค าสูงสุด ค าต  าสุด 

ส่วนกลาง 22 93.84 100.00 41.73 

ส านักงานคลังเขต 9 99.99 100.00 99.91 

ส านักงานคลังจังหวัด 76 99.93 100.00 95.14 

 าพรวม 107 98.68 100.00 41.73 
 

ที่มา : ส านักงานเลขานุการกรม 
รวบรวมโดย : กลุ่มงานประเมินผล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
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3. .3 ผลการด าเนินงานของหน ว งานส วนกลาง 
หน่วยงานส่วนกลาง ประกอบด้วย 22 หน่วยงาน มีผลการด าเนินงานภาพรวมโดยเฉลี่ย 

อยู่ที่ระดับ 4.5545 คะแนน (คะแนนเต็ม 5.00) หรือคิดเป็นร้อยละ 91.09 ประกอบด้วย  
- ด้านที่  1 การประเมินประสิทธิผล อยู่ที่ระดับ 1.0286 คะแนน (คะแนนเต็ม 

1.0398) หรือคิดเป็นร้อยละ 98.92 
- ด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ อยู่ที่ระดับ 0.9266 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.1699) 

หรือคิดเป็นร้อยละ 79.20 
- ด้านที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ อยู่ที่ระดับ 1.7622 คะแนน (คะแนนเต็ม 

1.9039) หรือคิดเป็นร้อยละ 92.56 
- ด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ อยู่ที่ระดับ 0.8371 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.8864) 

หรือคิดเป็นร้อยละ 94.44  
ดังภาพที่ 3.14 และตารางที่ 3.20 
 
ภาพที่ 3.14  ผลการด าเนินงานของหน่วยงานส่วนกลางตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน 

กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 แยกตามด้านการประเมินผล 
1.0286 คะแนน 
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หมา เหตุ  คะแนนรวม เป็นคะแนนที่หักคะแนนการส่งรายงานล่าช้าแล้ว 
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ตารางที่ 3.20  ผลการด าเนินงานของหน่วยงานส่วนกลางตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนิน งานภายใน 
  กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

มิต ิ คะ นน ผลการด าเนินงาน  

    เต็ม คะ นน ร้อ ละ 

ด้านท   1 การประเมินประสิทธิผล 1.0398 1.0286 98.92 

ด้านท   2 การประเมินคณุภาพ 1.1699 0.9266 79.20 

ด้านท   3 การประเมินประสิทธิภาพ 1.9039 1.7622 92.56 

ด้านท   4 การพัฒนาองค์การ 0.8864 0.8371 94.44 

รวม 5.0000 4.5545 91.09 
 

 หมา เหตุ  คะแนนรวม เป็นคะแนนที่หักคะแนนการส่งรายงานล่าช้าแล้ว 

การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 มีผลการด าเนินงานเพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 อยู่ที่ร้อยละ 1.94 โดยด้านที่ 2 การประเมิน
คุณภาพ มีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นมากที่สุดร้อยละ 8.21 เนื่องจากหน่วยงานสามารถด าเนินการตัวชี้วัด 
การจัดท ามาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานเพ่ือตอบสนองระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ/  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้บรรลุเป้าหมาย รองลงมาคือ ด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล เพ่ิมขึ้นร้อยละ 6.35 
เนื่องจากหน่วยงานด าเนินการตัวชี้วัดตามภารกิจได้บรรลุเป้าหมาย ดังภาพที่ 3.15 

ภาพที่ 3.15 การเปรียบเทียบร้อยละผลการด าเนินงานหน่วยงานส่วนกลางตามเกณฑ์การประเมินผล  
การด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2562 แยกตาม 
ด้านการประเมินผล 
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หากพิจารณาผลการด าเนินงานตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นต้นมา 
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.54 เนื่องจากมีผลการด าเนินงาน

เพ่ิมข้ึนทุกด้าน  
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ลดลงร้อยละ 0.38 เนื่องจากหน่วยงานส่วนกลางมีผล

ตัวชี้วัดด้านการประเมินคุณภาพร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานลดลง  
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.91 เนื่องจากตัวชี้วัดด้านการประเมิน

ประสิทธิผลมีผลการด าเนินงานเพิ่มข้ึน  
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ลดลงร้อยละ 0.47 เนื่องจากตัวชี้วัดด้านการประเมิน

คุณภาพและด้านการประเมินประสิทธิภาพ มีผลการด าเนินการลดลง 
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.94 เนื่องจากตัวชี้วัดด้านการประเมิน

คุณภาพและด้านการประเมินประสิทธิภาพ มีผลการด าเนินการเพ่ิมข้ึน 
ดังภาพที่ 3.16 

ภาพที่ 3.16  การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของหน่วยงานส่วนกลางตามเกณฑ์การประเมินผล 
การด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2562  
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เมื่อพิจารณาแยกรายหน่วยงาน จะเห็นว่า หน่วยงานที่มีคะแนนสูงสุด 5 อันดับแรก 

คือ กองบัญชีภาครัฐ มีผลการด าเนินงานสูงที่สุดอยู่ที่ระดับ 4.8465 คะแนน รองลงมา ได้แก่ กองการเงินการคลัง
ภาครัฐ กองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ กองสวัสดิการรักษาพยาบาล และกองระบบ
การคลังภาครัฐ อยู่ที่ระดับ 4.8200 4.8187 4.7988 และ 4.7986 คะแนน ตามล าดับ ส าหรับหน่วยงานที่มีผล
การด าเนินงานต่ าสุด คือ กองคดี มีผลการด าเนินงาน อยู่ที่ระดับ 4.0000 คะแนน เนื่องจากมีผลตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุ
เป้าหมายหลายตัว ดังภาพที่ 3.17 
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ภาพที่ 3.17 ผลการด าเนินงานของหน่วยงานส่วนกลางตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน  
  กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2562 แยกตามหน่วยงาน 
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ผลการด าเนินงานปี     คะ นนเ ล   ปี       การเปล   น ปลง

คะ นน %

 
การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณท่ีผ่านมา  
- หน่วยงานส่วนกลางที่มีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณที่ผ่านมา จ านวน 

13 หน่วยงาน โดยกองละเมิดและแพ่งมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นมากที่สุดร้อยละ 25.04 เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละ
ของจ านวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดสามารถด าเนินการได้บรรลุเป้าหมาย รองลงมา ได้แก่ 
กองค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล และกองบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณที่ผ่านมา
อยู่ที่ร้อยละ 11.88 และ 8.15 ตามล าดับ  

- หน่วยงานส่วนกลางที่มีผลการด าเนินงานลดลงจากปีงบประมาณที่ผ่านมา จ านวน  
9 หน่วยงาน โดยกองคดีมีผลการด าเนินงานลดลงมากที่สุดร้อยละ 11.25 เนื่องจากมีผลตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุ
เป้าหมายหลายตัว รองลงมาได้แก่ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และกองก ากับและพัฒนาระบบ 
เงินนอกงบประมาณ ลดลงจากปีงบประมาณที่ผ่านมาอยู่ที่ร้อยละ 4.06 และ 4.05 ตามล าดับ 
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3.2.4 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังเขต 
ส านักงานคลังเขตจ านวน 9 เขต มีผลการด าเนินงานภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 

4.8415 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 96.83 (คะแนนเต็ม 5.00) ประกอบด้วย  
- ด้านที่  1 การประเมินประสิทธิผล อยู่ที่ระดับ  0.1095 คะแนน (คะแนนเต็ม 

0.1936) หรือคิดเป็นร้อยละ 56.56 
- ด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ อยู่ที่ระดับ 1.1278 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.1617) 

หรือคิดเป็นร้อยละ 97.08 
- ด้านที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ อยู่ที่ระดับ 2.0173 คะแนน (คะแนนเต็ม 

2.0330) หรือคิดเป็นร้อยละ 99.23  
- ด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ อยู่ที่ระดับ 1.5868 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.6117) 

หรือคิดเป็นร้อยละ 98.46  
ดังภาพที่ 3.18 และตารางที่ 3.21 

ภาพที่ 3.18   ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังเขตตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน 
  กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 แยกตามด้านการประเมินผล 
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หมา เหตุ  คะแนนรวม เป็นคะแนนที่หักคะแนนการส่งรายงานล่าช้าแล้ว 
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ตารางที่ 3.21  ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังเขต ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน 
   กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

มิต ิ คะ นน ผลการด าเนินงาน  

    เต็ม คะ นน ร้อ ละ 

ด้านท   1 การประเมินประสิทธิผล 0.1936 0.1095 56.56 

ด้านท   2 การประเมินคณุภาพ 1.1617 1.1278 97.08 

ด้านท   3 การประเมินประสิทธิภาพ 2.0330 2.0173 99.23 

ด้านท   4 การพัฒนาองค์การ 1.6117 1.5868 98.46 

รวม 5.0000 4.8415 96.83 
 

หมา เหตุ  คะแนนรวม เป็นคะแนนที่หักคะแนนการส่งรายงานล่าช้าแล้ว 

การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมาในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ภาพรวมของส านักงานคลังเขตมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 อยู่ที่ร้อยละ 
9.33 เนื่องจากด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล มีผลการด าเนินงานเพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 42.97 โดยตัวชี้วัดด้านที่ 1 
ได้มีการปรับเปลี่ยนจากร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ เป็น ร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
ซึ่งส านักงานคลังเขตสามารถด าเนินการได้คะแนนเพ่ิมขึ้น และด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ มีผลการด าเนินงาน
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 4.20 เนื่องจากส านักงานคลังเขตสามารถด าเนินการตัวชี้วัดการถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากร
ภายในหน่วยงานได้บรรลุเป้าหมาย ดังภาพที่ 3.19 
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ภาพที่ 3.19 การเปรียบเทียบร้อยละผลการด าเนินงานส านักงานคลังเขตตามเกณฑ์การประเมินผล  
การด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2562 แยกตาม 
ด้านการประเมินผล 
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ร้อ ละ

ร้อยละผลการด าเนินงานปี 2561 ร้อยละผลการด าเนินงานปี 2562   การเปล่ียนแปลง

%

 
หากพิจารณาผลการด าเนินงานตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นต้นมา 
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.23 จากตัวชี้วัดด้านการพัฒนาองค์การ  
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.12 จากความส าเร็จในการด าเนินงาน

ตามตัวชี้วัดโดยภาพรวมเพ่ิมสูงขึ้น  
- ปี งบประมาณ  พ .ศ . 2560 ลดลงร้อยละ 2 .59 จากผลการด า เนิ น งาน 

ด้านการประเมินคุณภาพและด้านการพัฒนาองค์การที่ลดลง  
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ลดลงร้อยละ 3.40 เนื่องจากผลของการเบิกจ่าย 

เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดในเขตลดลง 
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 9.33 เนื่องจากมีผลการด าเนินงานด้าน

การประเมินประสิทธิผล และด้านการพัฒนาองค์การเพ่ิมขึ้น 
ดังภาพที่ 3.20 
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ภาพที่ 3.20 การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของส านักงานคลังเขตตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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  การเปลี่ยนแปลง

คะ นน %

 
เมื่อพิจารณาผลการด าเนินงานแยกรายหน่วยงาน จะเห็นว่าส านักงานคลังเขต 1  

มีผลการด าเนินงานสูงที่สุดอยู่ที่ระดับ 4.9476 คะแนน รองลงมา ได้แก่ ส านักงานคลังเขต 6 และส านักงานคลังเขต 7 
อยู่ที่ระดับ 4.9221 และ 4.9183 คะแนน ตามล าดับ ส าหรับส านักงานคลังเขต 9 เป็นหน่วยงานที่มีผล 
การด าเนินงานต่ าสุดอยู่ที่ระดับ 4.6765 คะแนน เนื่องจากมีผลตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ที่มีต่อหน่วยงานต่ าเมื่อเทียบกับส านักงานคลังเขตอ่ืน ดังภาพที่ 3.21 
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ภาพที่ 3.21 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังเขตตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 แยกตามส านักงานคลังเขต 
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ผลการด าเนินงานป ี2562 คะแนนเฉลี่ยปี 2562   การเปลี่ยนแปลง

คะ นน %

 
 

การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ส านักงานคลังเขต 
ทุกแห่งมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณที่ผ่านมา โดยส านักงานคลังเขต 2 ผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้น
มากที่สุด ร้อยละ 26.38 เนื่องจากตัวชี้วัดด้านการพัฒนาองค์การสามารถด าเนินการบรรลุเป้าหมายได้มากขึ้น 
รองลงมาคือ ส านักงานคลังเขต 7 และส านักงานคลังเขต 8 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 14.14 และ 11.40  
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3.2.5 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัด 
ส านักงานคลังจังหวัดจ านวน 76 แห่ง มีผลการด าเนินงานภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 

4.8495 คะแนน (คะแนนเต็ม 5.0000) หรือคิดเป็นร้อยละ 96.99 ประกอบด้วย  
- ด้านที่  1 การประเมินประสิทธิผล อยู่ที่ระดับ 0.3265 คะแนน (คะแนนเต็ม 

0.4276) หรือคิดเป็นร้อยละ 76.36 
- ด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ อยู่ที่ระดับ 1.0181 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.0263) 

หรือคิดเป็นร้อยละ 99.20 
- ด้านที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ อยู่ที่ระดับ 2.5349 คะแนน (คะแนนเต็ม 

2.5658) หรือคิดเป็นร้อยละ 98.80 
- ด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ อยู่ที่ระดับ 0.9700 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.9803) 

หรือคิดเป็นร้อยละ 98.95  
ดังภาพที่ 3.22 และตารางที่ 3.22 

ภาพที่ 3.22  ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน  
  กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 แยกตามด้านการประเมินผล 
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ร้อ ละ

 
หมา เหตุ  คะแนนรวม เป็นคะแนนที่หักคะแนนการส่งรายงานล่าช้าแล้ว 
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ตารางที่ 3.22  ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน  
   กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

มิต ิ คะ นน ผลการด าเนินงาน  

    เต็ม คะ นน ร้อ ละ 

ด้านท   1 การประเมินประสิทธิผล 0.4276 0.3265 76.36 

ด้านท   2 การประเมินคณุภาพ 1.0263 1.0181 99.20 

ด้านท   3 การประเมินประสิทธิภาพ 2.5658 2.5349 98.80 

ด้านท   4 การพัฒนาองค์การ 0.9803 0.9700 98.95 

รวม 5.0000 4.8495 96.99 
 

หมา เหตุ  คะแนนรวม เป็นคะแนนที่หักคะแนนการส่งรายงานล่าช้าแล้ว 

การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ภาพรวมของส านักงานคลังจังหวัดมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 อยู่ที่ร้อยละ 
7.37 โดยด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล มีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นมากที่สุดร้อยละ 21.01 เนื่องจาก 
มีการปรับเปลี่ยนจากร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเป็นร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
ซึ่งส านักงานคลังจังหวัดสามารถด าเนินการได้คะแนนเพ่ิมขึ้น  รองลงมาคือด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ เพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 9.22 เนื่องจากหน่วยงานส่วนใหญ่สามารถด าเนินการตามตัวชี้วัดการถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากร
ภายในหน่วยงานได้บรรลุเป้าหมาย ดังภาพที่ 3.23 
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ภาพที่ 3.23 การเปรียบเทียบร้อยละผลการด าเนินงานส านักงานคลังจังหวัดตามเกณฑ์การประเมิน  
ผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2562 แยกตาม 
ด้านการประเมินผล 
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ร้อ ละ

ร้อยละผลการด าเนินงานปี 2561 ร้อยละผลการด าเนินงานปี 2562   การเปล่ียนแปลง

%

 
 

หากพิจารณาผลการด าเนินงานตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นต้นมา  
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.62 เนื่องจากสามารถด าเนินการ 

ตามตัวชี้วัดใหม่ได้ตามเป้าหมาย  
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.23 เนื่องจากส านักงานคลังจังหวัดทั้งหมด

สามารถด าเนินการตามตัวชี้วัดร้อยละของจ านวนหน่วยเบิกจ่ายในจังหวัดที่จัดท าบัญชีได้อย่างถูกต้องเพ่ิมข้ึน  
- ปี งบประมาณ  พ .ศ . 2560 ลดลงร้อยละ 3 .57  จากผลการด า เนิ น งาน 

ด้านการพัฒนาองค์การและด้านการประเมินประสิทธิผลที่ลดลง  
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ลดลงร้อยละ 0.52 จากผลร้อยละของการเบิกจ่าย 

เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดที่ลดลง  
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 7.37 จากผลการด าเนินงานด้านการ

ประเมินประสิทธิผลและด้านการพัฒนาองค์การที่เพ่ิมขึ้น 
ดังภาพที่ 3.24 
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ภาพที่ 3.24  การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของส านักงานคลั งจังหวัดตามเกณฑ์การประเมิน 
ผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2562  
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  การเปล   น ปลง

คะ นน %

 
 

 เมื่อพิจารณาแยกส านักงานคลังจังหวัดตามเขตที่สังกัดทั้ง 9 แห่ง จะเห็นได้ว่า
ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 1 มีผลการด าเนินงานภาพรวมเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ระดับ 4.9429 คะแนน รองลงมา คือ 
ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 9 และเขต 8 อยู่ที่ระดับ 4.8749 และ 4.8711 คะแนน ตามล าดับ ส านักงานคลัง
จังหวัดในเขต 7 มีผลการด าเนินงานต่ าสุด อยู่ที่ระดับ 4.7821 คะแนน เนื่องจากตัวชี้วัดด้านการประเมิน
ประสิทธิผลมีผลคะแนนการด าเนินการน้อยกว่าส านักงานคลังจงัหวัดในเขตอ่ืน ดังภาพที่ 3.25 
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ภาพที่ 3.25  ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน  
 กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 แยกตามเขตท่ีสังกัด 
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ผลการด าเนินงานป ี2562 คะแนนเฉลี่ยปี 2562   การเปลี่ยนแปลง

คะ นน %

 
การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ส านักงานคลังจังหวัด 

ในภาพรวมตามเขตท่ีสังกัด มีผลการด าเนินงานเพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณที่ผ่านมาทุกเขต โดยส านักงานคลังจังหวัด
ในเขต 9 มีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นมากที่สุดร้อยละ 12.33 เนื่องจากมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นในด้านการ
ประเมินประสิทธิผล การประเมินคุณภาพ และการพัฒนาองค์การ รองลงมาคือโดยส านักงานคลังจังหวัดในเขต 8 
และเขต 7 ร้อยละ 9.66 และ 8.80 ตามล าดับ 

ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดแยกตามเขตท่ีสังกัด สรุปได้ดังนี้ 
 1) ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 1 จ านวน 8 แห่ง 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 1 มีผลการด าเนินงาน
ภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.9429 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 98.86 ซึ่งสูงกว่าผลการด าเนินงานเฉลี่ย
ภาพรวมของส านักงานคลังจังหวัดคิดเป็นร้อยละ 1.93 และมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณที่ผ่านมา
อยู่ที่ร้อยละ 8.40 เนื่องจากส านักงานคลังจังหวัดด าเนินการตามตัวชี้วัดด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผลได้เพ่ิมขึ้น  

เมื่อพิจารณาเป็นรายจังหวัดพบว่า ส านักงานคลังจังหวัดสระบุรีมีผลการด าเนินงาน
สูงสุดอยู่ที่ระดับ 4.9853 คะแนน เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
และรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดด าเนินการได้คะแนนสูง รองลงมา ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดนนทบุรี  
และอ่างทอง อยู่ที่ระดับ 4.9803 และ 4.9560 คะแนน ตามล าดับ ส านักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
มีผลการด าเนินงานต่ าสุดอยู่ที่ระดับ 4.8363 คะแนน เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดต่ า 
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หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมาพบว่า ส านักงานคลัง
จังหวัดในเขต 1 ทุกแห่งมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณที่ผ่านมา โดยส านักงานคลังจังหวัดนนทบุรี 
มีผลการด าเนินงานเพิ่มข้ึนมากที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 23.13 เนื่องจากมีผลตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ที่มีต่อหน่วยงานเพ่ิมขึ้น และมีผลตัวชี้วัดร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวมสูง 
รองลงมา ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา เพ่ิมขึ้นร้อยละ 10.66 และ 8.21 
ตามล าดับ ดังภาพที่ 3.26 

ภาพที่ 3.26 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 1 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 แยกตามหน่วยงาน  
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คะ นน %

 
  2) ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 2 จ านวน 9 แห่ง 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 2 มีผลการด าเนินงาน
ภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.8024 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 96.05 ซึ่งต่ ากว่าผลการด าเนินงานเฉลี่ย
ภาพรวมของส านักงานคลังจังหวัดร้อยละ 0.97 และมีผลการด าเนินงานสูงกว่าปีงบประมาณที่ผ่านมาร้อยละ 
7.91 เนื่องจากส านักงานคลังจังหวัดด าเนินการตามตัวชี้วัดด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การไดเ้พ่ิมข้ึน 

เมื่ อ พิจารณาเป็นรายจั งหวัดพบว่า ส านั กงานคลั งจั งหวัด สระแก้ วมีผล 
การด าเนินงานสูงที่สุดอยู่ระดับ 4.9528 คะแนน เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ลงทุนและรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดสูงเมื่อเทียบกับจังหวัดอ่ืนในเขต และสามารถด าเนินการตัวชี้วัดร้อยละ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานได้ระดับ 5 คะแนน รองลงมาได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา 
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และจันทบุรี อยู่ที่ระดับ 4.9374 และ 4.9267 คะแนน ตามล าดับ ส านักงานคลังจังหวัดตราดมีผลการด าเนินงาน
ต่ าที่สุดอยู่ท่ีระดับ 4.5205 คะแนน เนื่องจากมีผลด าเนินการตามตัวชี้วัดด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผลต่ า  

หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมาพบว่า ส านักงานคลัง
จังหวัดในเขต 2 ทุกแห่งมีผลการด าเนินงานเพิ่มข้ึน โดยส านักงานคลังจังหวัดนครนายกมีผลการด าเนินงานเพ่ิมข้ึน
มากที่สุด ร้อยละ 19.20 เนื่องจากเนื่องจากมีผลตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน
เพ่ิมขึ้น รองลงมาคือ ส านักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา และปราจีนบุรี เพ่ิมขึ้นร้อยละ 14.35 และ 11.31 
ตามล าดับ ดังภาพที่ 3.27 

ภาพที่ 3.27  ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 2 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 แยกตามหน่วยงาน  
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คะ นน %

 
3) ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 3 จ านวน 8 แห่ง 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 3 มีผลการด าเนินงาน
ภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.8527 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 97.05 ซึ่งสูงกว่าผลการด าเนินงานเฉลี่ย
ภาพรวมของส านักงานคลังจังหวัดร้อยละ 0.07 มีผลการด าเนินงานสูงกว่าปีงบประมาณที่ผ่านมาร้อยละ 5.24 
เนื่องจากส านักงานคลังจังหวัดด าเนินการตามตัวชี้วัดด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผลไดเ้พ่ิมข้ึน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายจังหวัดพบว่า ส านักงานคลังจังหวัด อุบลราชธานีมีผล 
การด าเนินงานสูงที่สุดอยู่ที่ระดับ 4.9378 คะแนน เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละของการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุน
และรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดสูงเมื่อเทียบกับจังหวัดอ่ืนในเขต รองลงมา ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดศรีสะเกษ 
และนครราชสีมา อยู่ที่ระดับ 4.9251 และ 4.9106 คะแนนตามล าดับ ส าหรับส านักงานคลังจังหวัดอ านาจเจริญ 
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มีผลการด าเนินงานต่ าสุดอยู่ที่ระดับ 4.7286 คะแนน เนื่องจากมีผลตัวชี้วัดร้อยละของการใช้จ่ายงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวมของจังหวัด และร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
ของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรรต่ า  

หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมาพบว่า ส านักงานคลัง
จังหวัดในเขต 3 ทุกแห่งมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้น โดยส านักงานคลังจังหวัดศรีสะเกษเพ่ิมขึ้นมากที่สุดร้อยละ 
9.20 เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดเพ่ิมข้ึน 
รองลงมา ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ และอุบลราชธานี ร้อยละ 7.98 และ 6.68 ตามล าดับ ดังภาพที่ 3.28 

ภาพที่ 3.28  ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 3 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 แยกตามหน่วยงาน 
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4) ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 4 จ านวน 12 แห่ง 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 4 มีผลการด าเนินงาน
ภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.8429 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 96.86 ซึ่งต่ ากว่าผลการด าเนินงานเฉลี่ย
ภาพรวมของส านักงานคลังจังหวัดร้อยละ 0.14 มีผลการด าเนินงานสูงกว่าปีงบประมาณที่ผ่านมาร้อยละ 5.86 
เนื่องจากส านักงานคลังจังหวัดด าเนินการตามตัวชี้วัดด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล และด้านที่ 4 การพัฒนา
องค์การ ไดเ้พ่ิมข้ึน 

เมื่อพิจารณารายจังหวัดพบว่า ส านักงานคลังจังหวัดมุกดาหารมีผลการด าเนินงาน
สูงที่สุดอยู่ที่ระดับ 4.9354 คะแนน เนื่องจากมีผลการด าเนินงานสูงในทุกด้าน รองลงมา ได้แก่ ส านักงานคลัง
จังหวัดอุดรธานี และหนองบัวล าภู อยู่ที่ระดับ 4.9319 และ 4.9261 คะแนน ตามล าดับ ส านักงานคลังจังหวัดเลย
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มีผลการด าเนินงานต่ าสุดอยู่ที่ระดับ 4.5658 คะแนน เนื่องจากมีผลร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
หน่วยงานต่ าเมื่อเทียบกับจังหวัดอ่ืนในเขต  

หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมาพบว่า ส านักงานคลัง
จังหวัดในเขต 4 ทุกแห่งมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้น โดยส านักงานคลังจังหวัดอุดรธานีมีผลการด าเนินงานสูงกว่า
ปีงบประมาณที่ผ่านมามากที่สุดร้อยละ 14.87 เนื่องจากด าเนินการตามตัวชี้วัดด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล 
และด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ ได้เพ่ิมขึ้น รองลงมา ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดร้อยเอ็ด และบึงกาฬ เพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 8.72 และ 8.33 ตามล าดับ ดังภาพที่ 3.29 

ภาพที่ 3.29  ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 4 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 แยกตามหน่วยงาน 
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5) ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 5 จ านวน 8 แห่ง 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 5 มีผลการด าเนินงาน
ภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.8387 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 96.77 ต่ ากว่าผลการด าเนินงานเฉลี่ยภาพรวม
ของส านักงานคลังจังหวัดร้อยละ 0.22 มีผลการด าเนินงานสูงกว่าปีงบประมาณที่ผ่านมาร้อยละ 4.55 เนื่องจาก
ส านักงานคลังจังหวัดด าเนินการตามตัวชี้วัดด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล และด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ 
ได้เพ่ิมข้ึน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายจังหวัดพบว่า ส านักงานคลังจังหวัดล าปางมีผลการด าเนินงาน
สูงที่สุดอยู่ที่ระดับ 4.9509 คะแนน เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละของการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่าย
ภาพรวมของจังหวัดสูงเมื่อเทียบกับจังหวัดอ่ืนในเขต รองลงมา ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ และ
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แม่ฮ่องสอน อยู่ที่ระดับ 4.9398 และ 4.9089 คะแนน ตามล าดับ ส านักงานคลังจังหวัด เชียงรายมีผล 
การด าเนินงานต่ าสุดอยู่ที่ระดับ 4.6410 คะแนน เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ที่มีต่อหน่วยงานต่ าเมื่อเทียบกับจังหวัดอ่ืนในเขต และตัวชี้วัดร้อยละความส าเร็จของการรายงานข้อมูลข้อร้องเรียน
ของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าเดือนไม่บรรลุเป้าหมาย  

หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมาพบว่า ส านักงานคลัง
จังหวัดล าปางมีผลการด าเนินงานสูงกว่าปีงบประมาณท่ีผ่านมามากที่สุดร้อยละ 11.05 เนื่องจากมีผลการด าเนินงาน
ด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล และด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ เพ่ิมขึ้น รองลงมา ได้แก่ ส านักงานคลังล าพูน 
และแพร่ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 8.92 และ 8.89 ตามล าดับ ส านักงานคลังจังหวัดน่านเป็นจังหวัดเดียวในเขตที่มีผล 
การด าเนินงานลดลง ร้อยละ 2.05 เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละความส าเร็จของการประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการของหน่วยงานไม่บรรลุเป้าหมาย ดังภาพที่ 3.30 

ภาพที่ 3.30  ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 5 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 แยกตามหน่วยงาน  
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6) ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 6 จ านวน 9 แห่ง 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 6 มีผลการด าเนินงาน
ภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.8524 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 97.05 สูงกว่าผลการด าเนินงานเฉลี่ยภาพรวม
ของส านักงานคลังจังหวัดร้อยละ 0.06 มีผลการด าเนินงานสูงกว่าปีงบประมาณที่ผ่านมาร้อยละ 5.82 เนื่องจาก
ส านักงานคลังจังหวัดด าเนินการตามตัวชี้วัดด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล และด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ 
ได้เพ่ิมข้ึน 
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เมื่ อ พิ จารณ าเป็ น รายจั งหวัดพบว่า ส านั ก งานคลั งจั งหวัด สุ โขทั ย มีผล 
การด าเนินงานสูงสุดอยู่ที่ระดับ 4.9562 คะแนน เนื่องจากมีผลการด าเนินงานสูงในทุกด้าน รองลงมา ได้แก่ 
ส านักงานคลังจังหวัดพิจิตร  และเพชรบูรณ์ อยู่ที่ระดับ 4.9542 และ 4.9535 คะแนน ตามล าดับ ส านักงานคลัง
จังหวัดพิษณุโลกมีผลการด าเนินงานต่ าที่สุดอยู่ที่ระดับ 4.5966 คะแนน เนื่องจากมีผลตัวชี้วัดด้านที่  3  
การประเมินประสิทธิภาพ ต่ ากว่าจังหวัดอ่ืน 

หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมาพบว่า ส านักงานคลัง
จังหวัดสุโขทัยมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นมากที่สุด ร้อยละ 12.12 เนื่องจากมีผลการด าเนินงานด้านที่ 1  
การประเมินประสิทธิผล และด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การเพ่ิมขึ้น รองลงมาคือ ส านักงานคลังจังหวัดก าแพงเพชร 
และพิษณุโลก ร้อยละ 11.55 และ 8.08 ตามล าดับ ส านักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์เป็นจังหวัดเดียวในเขต 
ที่มีผลการด าเนินงานลดลง ร้อยละ 0.81 เนื่องจากไม่บรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดร้อยละของจ านวนหน่วยเบิกจ่าย
ภายในจังหวัดที่สามารถจัดท าบัญชีได้อย่างถูกต้อง ดังภาพที ่3.31 

ภาพที่ 3.31 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 6 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 แยกตามหน่วยงาน 
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7) ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 7 จ านวน 8 แห่ง 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 7 มีผลการด าเนินงาน

ภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.7821 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 95.64 ต่ ากว่าผลการด าเนินงานเฉลี่ยภาพรวม
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ของส านักงานคลังจังหวัดร้อยละ 1.39 มีผลการด าเนินงานสูงกว่าปีงบประมาณที่ผ่านมาร้อยละ 8.80 เนื่องจาก
ส านักงานคลังจังหวัดด าเนินการตามตัวชี้วัดด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การได้เพ่ิมข้ึน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายจังหวัดพบว่า ส านักงานคลังจังหวัดสมุทรสงครามมีผลการ
ด าเนินงานสูงที่สุดอยู่ที่ระดับ 4.9597 คะแนน เนื่องจากมีผลการด าเนินงานสูงในทุกด้าน รองลงมา ได้แก่ 
ส านักงานคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และเพชรบุรี อยู่ที่ระดับ 4.9227 และ 4.8864 คะแนน ตามล าดับ 
ส านักงานคลังจังหวัดนครปฐมมีผลการด าเนินงานต่ าที่สุดอยู่ที่ระดับ 4.5474 คะแนน เนื่องจากไม่บรรลุเป้าหมาย
ตัวชี้วัดด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล 

หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมาพบว่า ส านักงานคลัง
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นมากที่สุด ร้อยละ 15.41 เนื่องจากมีผลการด าเนินงานด้านที่ 1  
การประเมินประสิทธิผล และด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การเพ่ิมขึ้น รองลงมาคือ ส านักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี 
และสมุทรสงคราม ร้อยละ 14.04 และ 13.97 ตามล าดับ ส านักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรีเป็นจังหวัดเดียวในเขต 
ที่มีผลการด าเนินงานลดลง ร้อยละ 4.98 เนื่องจากไม่บรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดร้อยละความส าเร็จของการรายงาน
ข้อมูลข้อร้องเรียนของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าเดือน  และตัวชี้วัดร้อยละความส าเร็จ 
ของการประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการ 
ของหน่วยงาน ดังภาพที่ 3.32 

ภาพที่ 3.32 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 7 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 แยกตามหน่วยงาน 
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8) ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 8 จ านวน 7 แห่ง 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 8 มีผลการด าเนินงาน

ภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ ระดับ 4.8711 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 97.42 สูงกว่าผลการด าเนินงาน 
เฉลี่ยภาพรวมของส านักงานคลังจังหวัดร้อยละ 0.45 มีผลการด าเนินงานสูงกว่าปีงบประมาณที่ผ่านมาร้อยละ 
9.66 เนื่องจากส านักงานคลังจังหวัดด าเนินการตามตัวชี้วัดด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล และด้านที่ 4  
การพัฒนาองค์การได้เพ่ิมข้ึน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายจังหวัดพบว่า ส านักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานีมีผล 
การด าเนินงานสูงสุดที่ระดับ 4.9577 คะแนน เนื่องจากมีผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดด้านที่ 1 การประเมิน
ประสิทธิผลสูงเมื่อเทียบกับจังหวัดอ่ืนในเขต รองลงมา ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดระนอง และนครศรีธรรมราช 
อยู่ที่ระดับ 4.9395 และ 4.9193 คะแนน ตามล าดับ ส านักงานคลังจังหวัดพังงามีผลการด าเนินงานต่ าสุด 
อยู่ที่ระดับ 4.6917 คะแนน เนื่องจากมีผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผลต่ า 
เมื่อเทียบกับจังหวัดอ่ืนในเขต 

หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมาพบว่า ส านักงานคลัง
จังหวัดในเขต 8 ทุกแห่งมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้น โดยส านักงานคลังจังหวัดภูเก็ตมีผลการด าเนินงานสูงกว่า
ปีงบประมาณที่ผ่านมามากที่สุดที่ร้อยละ 20.95 ด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล และด้านที่ 4 การพัฒนา
องค์การเพ่ิมขึ้น รองลงมาคือ ส านักงานคลังจังหวัดพังงา และสุราษฎร์ธานี เพ่ิมขึ้นร้อยละ 16.11 และ 12.10 
ตามล าดับ ดังภาพที่ 3.33 
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ภาพที่ 3.33 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 8 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 แยกตามหน่วยงาน 
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9) ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 9 จ านวน 7 แห่ง 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 9 มีผลการด าเนินงาน
ภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.8749 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 97.50 สูงกว่าผลการด าเนินงานเฉลี่ยภาพรวม
ของส านักงานคลังจังหวัดร้อยละ 0.52 มีผลการด าเนินงานสูงกว่าปีงบประมาณที่ผ่านมาร้อยละ 12.33 เนื่องจาก
ส านักงานคลังจังหวัดด าเนินการตามตัวชี้วัดด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล ด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ  
และด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การไดเ้พ่ิมข้ึน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายจังหวัดพบว่า ส านักงานคลังจังหวัดสตูลมีผลการด าเนินงาน
สูงสุดที่ระดับ 4.9656 คะแนน เนื่องจากมีผลการด าเนินงานสูงในทุกด้าน รองลงมาคือจังหวัดยะลา และนราธิวาส 
มีผลการด าเนินงานที่ระดับ 4.9498 และ 4.9430 คะแนน ตามล าดับ ขณะที่ส านักงานคลังจังหวัดปัตตานี 
มีผลการด าเนินงานต่ าสุดอยู่ที่ระดับ 4.7404 คะแนน เนื่องจากมีผลตัวชี้วัดร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนของจังหวัด และตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานต่ ากว่าจังหวัดอ่ืนในเขต  

หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมาพบว่า ส านักงานคลัง
จังหวัดในเขต 9 ทุกแห่งมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้น โดยส านักงานคลังจังหวัดนราธิวาสมีผลการด าเนินงานสูงกว่า
ปีงบประมาณที่ผ่านมามากที่สุดที่ ร้อยละ 21.38 เนื่องจากมีผลร้อยละความพึงพอใจของผู้ รับบริการ 
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ที่มีต่อหน่วยงานเพ่ิมขึ้น รองลงมาคือ ส านักงานคลังจังหวัดสตูล และยะลา เพ่ิมขึ้นร้อยละ 18.91 และ 14.41 
ตามล าดับ ดังภาพที่ 3.34 

ภาพที่ 3.34 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 9 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 แยกตามหน่วยงาน  
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ตารางที่ 3.21  สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2562 แยกตามหน่วยงาน 

ที่ หน่วยงาน คะแนนที่ได้รบั รอ้ยละ สถานะ

ด้านที่ 1 ด้านที่ 2 รวม ด้านที่ 3 ด้านที่ 4 รวม ทั้งหมด

 w กรมบัญชกีลาง 79.30 69.60 77.68 80.00 92.57 86.01 4.2144 84.29

 w ระดบัหน่วยงาน 84.81 94.50 91.27 97.80 98.08 97.88 4.7882 95.76
หน่วยงานส่วนกลาง 98.92 79.20 88.48 92.56 94.44 93.15 4.5545 91.09

1 กองบริหารรับ-จ่ายเงินภาครัฐ (กรจ.) 48.25 85.00 79.75 100.00 100.00 100.00 4.7274 94.55
2 กองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ (กงบ.) 100.00 87.40 92.80 100.00 94.29 98.35 4.8187 96.37

3 กองการเงินการคลังภาครัฐ (กงค.) 100.00 79.60 91.84 100.00 100.00 100.00 4.8200 96.40
4 กองบัญชีภาครัฐ (กบร.) 100.00 82.60 93.04 100.00 100.00 100.00 4.8465 96.93
5 กองกฎหมาย (กม.) 100.00 76.48 85.30 73.33 100.00 81.05 4.1348 82.70
6 กองละเมิดและแพ่ง (กลพ.) 100.00 74.20 89.68 69.11 100.00 78.05 4.1591 83.18
7 กองคดี (กค.) 100.00 67.89 81.65 76.79 84.73 79.09 4.0000 80.00
8 กองพัสดุภาครัฐ (กพภ.) 100.00 65.20 91.30 99.51 100.00 99.65 4.7495 94.99
9 กองตรวจสอบภาครัฐ (กตส.) 100.00 77.80 87.31 100.00 78.18 93.68 4.5708 91.42
10 กองค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล (กตป.) 100.00 82.00 89.71 95.06 78.18 90.18 4.5006 90.01
11 กองสวัสดิการรักษาพยาบาล (กสพ.) 100.00 77.20 90.88 100.00 100.00 100.00 4.7988 95.98
12 กองระบบการคลังภาครัฐ (กคร.) 100.00 80.20 88.69 100.00 100.00 100.00 4.7986 95.97
13 สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ (สพบ.) 90.69 82.74 86.71 83.33 78.18 81.38 4.2351 84.70

14 กองก ากับและพัฒนาระบบเงินนอกงบประมาณ (กพน.) 100.00 83.80 90.74 87.42 100.00 91.06 4.5475 90.95

15 ส านักงานเลขานุการกรม (สล.) 99.93 77.18 85.45 93.02 95.29 94.04 4.5023 90.05
16 กองบริหารทรัพยากรบุคคล (กบค.) 100.00 81.98 90.30 71.69 93.18 79.84 4.2919 85.84
17 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ศทส.) 100.00 83.70 92.87 73.33 95.50 83.03 4.4467 88.93
18 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (กยผ.) 100.00 79.58 85.71 100.00 100.00 100.00 4.6366 92.73
19 กลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง (กพจ.) 100.00 73.00 89.20 99.51 78.18 93.34 4.5756 91.51

20
กองความร่วมมือและความโปร่งใสในการจัดซ้ือ

จัดจ้างภาครัฐ (กรป.)

100.00 68.20 81.83 100.00 100.00 100.00 4.6766 93.53

21 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) 100.00 81.98 88.53 100.00 100.00 100.00 4.6949 93.90
22 กลุ่มตรวจสอบภายใน (กตน.) 100.00 81.30 86.91 100.00 100.00 100.00 4.6672 93.34

 ส านักงานคลังเขต 56.56 97.08 91.30 99.23 98.46 98.89 4.8415 96.83
20 ส านักงานคลังเขต 1 72.75 100.00 96.11 100.00 100.00 100.00 4.9476 98.95
21 ส านักงานคลังเขต 2 47.75 100.00 92.54 99.37 99.65 99.49 4.8809 97.62
22 ส านักงานคลังเขต 3 32.10 100.00 90.30 93.65 100.00 96.49 4.7412 94.82
23 ส านักงานคลังเขต 4 41.45 100.00 91.64 100.00 96.64 98.50 4.8324 96.65
24 ส านักงานคลังเขต 5 57.90 89.20 84.73 100.00 96.48 98.42 4.7369 94.74
25 ส านักงานคลังเขต 6 74.50 100.00 96.36 100.00 98.24 99.21 4.9221 98.44
26 ส านักงานคลังเขต 7 59.95 100.00 94.28 100.00 100.00 100.00 4.9183 98.37
27 ส านักงานคลังเขต 8 57.20 100.00 93.89 100.00 100.00 100.00 4.9177 98.35
28 ส านักงานคลังเขต 9 65.40 84.40 81.69 100.00 95.29 97.89 4.6765 93.53

มิติภายนอก (รอ้ยละ) มิติภายใน (รอ้ยละ)
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ที่ หน่วยงาน คะแนนที่ได้รบั รอ้ยละ สถานะ

ด้านที่ 1 ด้านที่ 2 รวม ด้านที่ 3 ด้านที่ 4 รวม ทั้งหมด

ส านักงานคลังจังหวัด 76.36 99.20 92.48 98.80 98.95 98.84 4.8495 96.99
ส านักงานคลังจังหวัด ในเขต 1 89.03 100.00 96.78 99.92 99.17 99.70 4.9429 98.86

29 ส านักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 80.32 100.00 94.21 99.40 93.85 97.72 4.8363 96.73
30 ส านักงานคลังจังหวัดนนทบุรี 95.28 100.00 98.61 100.00 100.00 100.00 4.9803 99.61
31 ส านักงานคลังจังหวัดปทุมธานี 85.94 100.00 95.86 100.00 100.00 100.00 4.9414 98.83
32 ส านักงานคลังจังหวัดลพบุรี 89.42 100.00 96.89 99.90 100.00 99.93 4.9511 99.02
33 ส านักงานคลังจังหวัดสระบุรี 96.46 100.00 98.96 100.00 100.00 100.00 4.9853 99.71
34 ส านักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี 87.36 100.00 96.28 100.00 99.97 99.99 4.9443 98.89
35 ส านักงานคลังจังหวัดชัยนาท 87.62 100.00 96.36 100.00 100.00 100.00 4.9484 98.97
36 ส านักงานคลังจังหวัดอ่างทอง 89.96 100.00 97.05 100.00 100.00 100.00 4.9560 99.12

ส านักงานคลังจังหวัด ในเขต 2 66.20 99.60 89.77 98.66 98.84 98.71 4.8024 96.05
37 ส านักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา 94.36 96.40 95.80 100.00 100.00 100.00 4.9374 98.75
38 ส านักงานคลังจังหวัดจันทบุรี 82.56 100.00 94.87 99.98 100.00 99.98 4.9267 98.53
39 ส านักงานคลังจังหวัดชลบุรี 21.70 100.00 76.97 98.48 100.00 98.86 4.6165 92.33
40 ส านักงานคลังจังหวัดตราด 20.00 100.00 76.47 95.11 100.00 96.33 4.5205 90.41
41 ส านักงานคลังจังหวัดนครนายก 79.28 100.00 93.91 100.00 100.00 100.00 4.8991 97.98
42 ส านักงานคลังจังหวัดปราจีนบุรี 82.86 100.00 94.96 99.40 100.00 99.55 4.9090 98.18
43 ส านักงานคลังจังหวัดระยอง 44.22 100.00 83.59 100.00 89.00 97.25 4.6589 93.18
44 ส านักงานคลังจังหวัดสมุทรปราการ 84.00 100.00 95.29 95.11 100.00 96.33 4.8012 96.02
45 ส านักงานคลังจังหวัดสระแก้ว 88.66 100.00 96.66 100.00 100.00 100.00 4.9528 99.06

ส านักงานคลังจังหวัด ในเขต 3 74.32 99.34 91.99 99.55 98.03 99.13 4.8527 97.05
46 ส านักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา 79.40 100.00 93.94 99.86 100.00 99.90 4.9106 98.21
47 ส านักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ 72.30 100.00 91.85 100.00 100.00 100.00 4.8785 97.57
48 ส านักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย์ 69.12 100.00 90.92 100.00 100.00 100.00 4.8713 97.43
49 ส านักงานคลังจังหวัดยโสธร 68.00 95.20 87.20 98.50 100.00 98.95 4.7812 95.62
50 ส านักงานคลังจังหวัดศรีสะเกษ 82.92 100.00 94.98 100.00 100.00 100.00 4.9251 98.50
51 ส านักงานคลังจังหวัดสุรินทร์ 70.02 99.40 90.76 98.20 97.00 97.90 4.7885 95.77
52 ส านักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี 85.06 100.00 95.61 100.00 100.00 100.00 4.9378 98.76
53 ส านักงานคลังจังหวัดอ านาจเจริญ 68.00 100.00 90.59 99.88 85.42 96.27 4.7286 94.57

ส านักงานคลังจังหวัด ในเขต 4 73.78 99.44 91.89 98.88 99.04 98.92 4.8429 96.86
54 ส านักงานคลังจังหวัดอุดรธานี 86.28 100.00 95.96 99.70 100.00 99.78 4.9319 98.64
55 ส านักงานคลังจังหวัดกาฬสินธุ์ 40.16 100.00 82.40 97.60 100.00 98.20 4.6744 93.49
56 ส านักงานคลังจังหวัดขอนแก่น 92.60 100.00 97.82 97.31 100.00 97.98 4.8968 97.94
57 ส านักงานคลังจังหวัดนครพนม 80.66 100.00 94.31 97.00 100.00 97.91 4.8444 96.89
58 ส านักงานคลังจังหวัดมหาสารคาม 62.14 100.00 88.86 100.00 100.00 100.00 4.8423 96.85
59 ส านักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 84.50 100.00 95.44 100.00 100.00 100.00 4.9354 98.71
60 ส านักงานคลังจังหวัดร้อยเอ็ด 71.06 100.00 91.49 99.40 100.00 99.55 4.8573 97.15
61 ส านักงานคลังจังหวัดเลย 54.94 93.40 82.09 95.56 94.28 95.24 4.5658 91.32
62 ส านักงานคลังจังหวัดสกลนคร 79.34 100.00 93.92 100.00 95.60 98.67 4.8663 97.33
63 ส านักงานคลังจังหวัดหนองคาย 68.00 100.00 90.59 100.00 100.00 100.00 4.8596 97.19
64 ส านักงานคลังจังหวัดหนองบัวล าภู 83.14 100.00 95.04 100.00 100.00 100.00 4.9261 98.52
65 ส านักงานคลังจังหวัดบึงกาฬ 83.00 100.00 95.00 100.00 98.74 99.69 4.9144 98.29

มิติภายนอก (รอ้ยละ) มิติภายใน (รอ้ยละ)
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ที่ หน่วยงาน คะแนนที่ได้รบั รอ้ยละ สถานะ

ด้านที่ 1 ด้านที่ 2 รวม ด้านที่ 3 ด้านที่ 4 รวม ทั้งหมด

ส านักงานคลังจังหวัด ในเขต 5 80.95 99.31 93.91 97.58 98.99 97.96 4.8387 96.77
66 ส านักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ 85.96 100.00 95.87 99.95 99.95 99.95 4.9398 98.80
67 ส านักงานคลังจังหวัดเชียงราย 81.78 94.60 90.83 91.56 100.00 93.67 4.6410 92.82
68 ส านักงานคลังจังหวัดน่าน 75.22 100.00 92.71 94.21 97.00 94.91 4.7127 94.25
69 ส านักงานคลังจังหวัดพะเยา 85.54 100.00 95.75 99.70 94.28 98.35 4.8785 97.57
70 ส านักงานคลังจังหวัดแพร่ 78.32 100.00 93.62 96.70 100.00 97.53 4.8181 96.36
71 ส านักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน 81.74 100.00 94.63 99.40 100.00 99.58 4.9089 98.18
72 ส านักงานคลังจังหวัดล าพูน 68.00 100.00 90.59 100.00 100.00 100.00 4.8596 97.19
73 ส านักงานคลังจังหวัดล าปาง 91.96 100.00 97.64 99.38 100.00 99.56 4.9509 99.02

ส านักงานคลังจังหวัด ในเขต 6 79.48 99.52 93.62 98.08 99.27 98.43 4.8524 97.05
74 ส านักงานคลังจังหวัดพิษณุโลก 90.64 95.80 94.28 87.91 100.00 90.93 4.5966 91.93
75 ส านักงานคลังจังหวัดก าแพงเพชร 86.78 100.00 96.11 100.00 100.00 100.00 4.9449 98.90
76 ส านักงานคลังจังหวัดตาก 34.76 100.00 80.81 99.48 100.00 99.64 4.7153 94.31
77 ส านักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ 44.10 100.00 83.56 96.40 99.98 97.48 4.6768 93.54
78 ส านักงานคลังจังหวัดพิจิตร 90.80 100.00 97.29 99.70 100.00 99.79 4.9542 99.08
79 ส านักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ 88.98 100.00 96.76 99.98 100.00 99.98 4.9535 99.07
80 ส านักงานคลังจังหวัดสุโขทัย 89.90 100.00 97.03 100.00 99.84 99.95 4.9562 99.12
81 ส านักงานคลังจังหวัดอุทัยธานี 99.14 100.00 99.75 99.70 93.85 97.93 4.9223 98.45
82 ส านักงานคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ 89.00 100.00 96.76 100.00 100.00 100.00 4.9518 99.04

ส านักงานคลังจังหวัด ในเขต 7 67.94 99.55 90.25 97.42 99.08 97.87 4.7821 95.64
83 ส านักงานคลังจังหวัดนครปฐม 24.74 98.80 77.02 98.50 91.97 96.87 4.5474 90.95
84 ส านักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี 73.24 100.00 92.13 99.70 100.00 99.78 4.8747 97.49
85 ส านักงานคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 81.44 100.00 94.54 100.00 100.00 100.00 4.9227 98.45
86 ส านักงานคลังจังหวัดเพชรบุรี 72.74 100.00 91.98 100.00 100.00 100.00 4.8864 97.73
87 ส านักงานคลังจังหวัดราชบุรี 71.84 97.60 90.02 92.00 100.00 94.42 4.6587 93.17
88 ส านักงานคลังจังหวัดสมุทรสงคราม 90.82 100.00 97.30 100.00 100.00 100.00 4.9597 99.19
89 ส านักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร 42.06 100.00 82.96 100.00 100.00 100.00 4.7459 94.92
90 ส านักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี 87.72 100.00 96.39 89.17 100.00 91.88 4.6611 93.22

ส านักงานคลังจังหวัด ในเขต 8 73.72 99.66 92.03 99.74 99.12 99.55 4.8711 97.42
91 ส านักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี 90.00 100.00 97.06 99.98 100.00 99.98 4.9577 99.15
92 ส านักงานคลังจังหวัดนครศรีธรรมราช 86.40 97.60 94.31 100.00 100.00 100.00 4.9193 98.39
93 ส านักงานคลังจังหวัดกระบี่ 79.68 100.00 94.02 99.40 100.00 99.58 4.9003 98.01
94 ส านักงานคลังจังหวัดชุมพร 74.28 100.00 92.44 100.00 93.85 98.14 4.8262 96.52
95 ส านักงานคลังจังหวัดพังงา 33.20 100.00 80.35 98.80 100.00 99.16 4.6917 93.83
96 ส านักงานคลังจังหวัดภูเก็ต 67.04 100.00 90.31 100.00 100.00 100.00 4.8627 97.25
97 ส านักงานคลังจังหวัดระนอง 85.48 100.00 95.73 100.00 100.00 100.00 4.9395 98.79

มิติภายนอก (รอ้ยละ) มิติภายใน (รอ้ยละ)
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ที่ หน่วยงาน คะแนนที่ได้รบั รอ้ยละ สถานะ

ด้านที่ 1 ด้านที่ 2 รวม ด้านที่ 3 ด้านที่ 4 รวม ทั้งหมด

ส านักงานคลังจังหวัด ในเขต 9 85.04 95.81 92.64 99.69 99.01 99.50 4.8749 97.50
98 ส านักงานคลังจังหวัดสงขลา 90.10 85.60 86.92 98.36 100.00 98.85 4.7737 95.47
99 ส านักงานคลังจังหวัดตรัง 77.84 100.00 93.48 100.00 100.00 100.00 4.9028 98.06
100 ส านักงานคลังจังหวัดพัทลุง 79.72 100.00 94.04 100.00 93.85 98.14 4.8488 96.98
101 ส านักงานคลังจังหวัดนราธิวาส 90.60 100.00 97.24 99.40 100.00 99.55 4.9430 98.86
102 ส านักงานคลังจังหวัดปัตตานี 76.82 85.00 82.59 100.00 100.00 100.00 4.7404 94.81
103 ส านักงานคลังจังหวัดยะลา 88.56 100.00 96.64 100.00 100.00 100.00 4.9498 99.00
104 ส านักงานคลังจังหวัดสตูล 91.98 100.00 97.64 100.00 99.91 99.97 4.9656 99.31

ระดบัหน่วยงาน 84.81 94.50 91.27 97.80 98.08 97.88 4.7882 95.76

มิติภายนอก (รอ้ยละ) มิติภายใน (รอ้ยละ)

 
 
หมา เหตุ 1. คะแนนที่ได้รับทั้งหมด เป็นคะแนนสุทธิที่ได้หักคะแนนส่งรายงานผลการปฏิบัติราชการฯ ล่าช้ากว่า
ก าหนด (วันละ 0.01 คะแนน) ซึ่งก าหนดส่งรายงานในแต่ละรอบการประเมินผล ดังนี้         
     รอบ 6 เดือน   ก าหนดส่งวันที่ 18 เมษายน 2562 
     รอบ 9 เดือน   ก าหนดส่งวันที่ 12 กรกฎาคม 2562 
     รอบ 12 เดือน  ก าหนดส่งวันที่ 15 ตุลาคม 2562 
   2. ผลคะแนนในแต่ละประเภทของหน่วยงาน (ระดับหน่วยงาน หน่วยงานส่วนกลาง ส านักงานคลังเขต 
และส านักงานคลังจังหวัดในเขต 1 - 9) เป็นคะแนนค่าเฉลี่ยของแต่ละประเภทหน่วยงาน  
 
ที่มา : รายงานผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ า 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ของหน่วยงาน 
รวบรวมโดย : กลุ่มงานประเมินผล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
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บบทท   4ทท   4  บทสรุปบทสรุป  

  
4.1 บทสรุป 

    กรมบัญชีกลางด าเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผล  
การด าเนินงานภายในกรมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 แบ่งเป็นระดับองค์กร และระดับหน่วยงาน ซึ่งมี 
ผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

4.1.1 ผลการด าเนินงานระดับองค์กร  
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 กรมบัญชีกลางมีผลการด าเนินงานอยู่ที่ระดับ 4.2144 คะแนน 

(คะแนนเต็ม 5) หรือคิดเป็นร้อยละ 84.29 ประกอบด้วย  
- ด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล อยู่ที่ระดับ 0.6836 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.8621)  

หรือคิดเป็นร้อยละ 79.30 
- ด้ านที่  2 การประเมินคุณภาพ อยู่ที่ ระดับ 0.1200 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.1724)  

หรือคิดเป็นร้อยละ 69.60  
- ด้านที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ อยู่ที่ระดับ 1.6552 คะแนน (คะแนนเต็ม 2.0690)  

หรือคิดเป็นร้อยละ 80.00  
 - ด้ านที่  4 การพัฒนาองค์การ อยู่ที่ ระดับ  1.7556 คะแนน (คะแนนเต็ม  1.8966)  

หรือคิดเป็นร้อยละ 92.57  
ต่ ากว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 6.04 เนื่องจากผลการด าเนินงานในด้านที่ 2 และ 3 ต่ าลง โดยเฉพาะ
ด้านที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ ต่ ากว่าปีที่ผ่านมาร้อยละ 20.00 เนื่องจากมีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ
ของการด าเนินการตามตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 องค์ประกอบที่ 1 ซึ่งไม่บรรลุเป้าหมาย และด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ  
ต่ ากว่าปีที่ผ่านมาร้อยละ 6.38 เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกรมบัญชีกลาง 
มีผลความพึงพอใจลดลง 

หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่า  
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 21.03 เนื่องจากมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นทุกด้าน 

โดยเฉพาะด้านที่ 1 และด้านที่ 4  
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ลดลงร้อยละ 8.21 เนื่องจากการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

รายจ่ายอ่ืนของกรมบัญชีกลาง และความส าเร็จของโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยี สารสนเทศและฐานข้อมูล 
เพ่ือการบริหารจัดการภายในองค์กรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
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- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 12.77 เนื่องจากการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายอ่ืนของกรมบัญชีกลาง และความส าเร็จของโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล  
เพ่ือการบริการจัดการภายในองค์กร มีผลการด าเนินงานสูงขึ้น  

- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ลดลงร้อยละ 3.47 เนื่องจากร้อยละของการเบิกจ่าย 
เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และความส าเร็จของการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ลดลงร้อยละ 6.04 เนื่องจากมีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ
ของการด าเนินการตามตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 องค์ประกอบที่ 1 ซึ่งไม่บรรลุเป้าหมาย และตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการที่มีต่อกรมบัญชีกลางมีผลความพึงพอใจลดลง 
ดังภาพที่ 4.1 

ภาพที่ 4.1 สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2562 ระดับองค์กร 
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4.1.2 ผลการด าเนินงานระดับหน ว งาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ผลการด าเนินงานภาพรวมของทุกหน่วยงานอยู่ที่ระดับ 4.7882 

คะแนน (คะแนนเต็ม 5) หรือคิดเป็นร้อยละ 95.76 ประกอบด้วย 
- ด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล อยู่ที่ระดับ 0.4527 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.5338)  

หรือคิดเป็นร้อยละ 84.81 
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- ด้านที่  2 การประเมินคุณภาพ อยู่ที่ระดับ 1.0085 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.0672)  
หรือคิดเป็นร้อยละ 94.50 

- ด้านที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ อยู่ที่ระดับ 2.3325 คะแนน (คะแนนเต็ม 2.3849) 
หรือคิดเป็นร้อยละ 97.80 

- ด้านที่  4 การพัฒนาองค์การ อยู่ที่ ระดับ 0.9946 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.0141)  
หรือคิดเป็นร้อยละ 98.08  
ผลการด าเนินงานระดับหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 สูงกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 6.43 
เนื่องจากผลการด าเนินงาน ด้านที่ 1 2 และ 4 เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะผลการด าเนินงานด้านที่ 1 การประเมิน
ประสิทธิผล เพ่ิมขึ้นร้อยละ 22.77 เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดจากร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
เป็นร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณซึ่งส านักงานคลังเขตและส านักงานคลังจังหวัดสามารถด าเนินการ 
ได้คะแนนเพิ่มขึ้น 

หากเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานภาพรวมของระดับหน่วยงานตั้งแต่ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2558 เป็นต้นมา พบว่า  

- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.17 จากผลการด าเนินงานของตัวชี้วัด 
ด้านร้อยละความพึงพอใจ และการตอบแบบส ารวจทัศนคติเพ่ือประเมินความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจ
ในการท างานของบุคลากรกรมบัญชีกลางที่เพ่ิมขึ้น  

- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เพิ่มข้ึนร้อยละ 0.08 เนื่องจากโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานสามารถด าเนินการได้ส าเร็จ และส านักงานคลังจังหวัดทั้งหมดสามารถด าเนินการตามตัวชี้วัด 
ร้อยละของจ านวนหน่วยเบิกจ่ายในจังหวัดที่จัดท าบัญชีได้อย่างถูกต้องได้เพ่ิมข้ึน  

- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ลดลงร้อยละ 2.61 เนื่องจากมีการยกเลิกตัวชี้วัด ร้อยละ 
ของจ านวนบุคลากรของกรมบัญชีกลางที่ได้รับการพัฒนา และบางหน่วยงานไม่บรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดร้อยละ 
ของจ านวนข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ าที่ลงทะเบียน และเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning  
ของส านักงาน ก.พ. ซึ่งเป็นตัวชี้วัดใหม่  

- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ลดลงร้อยละ 0.75 เนื่องจากผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดและจังหวัดในเขตลดลง 

- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 6.43 เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนตัวชี้วัด 
จากร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเป็นร้อยละของการใช้จ่ายเงินงบประมาณซึ่งส านักงานคลังเขต 
และส านักงานคลังจังหวัดสามารถด าเนินการได้คะแนนเพ่ิมขึ้น 
ดังภาพที่ 4.2 
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ภาพที่ 4.2 สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2562 ระดับหน่วยงาน 
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ผลการด าเนินงานระดับหน่วยงาน มีรายละเอียดแยกตามประเภทหน่วยงาน ดังนี้ 

 1) หน่วยงานส่วนกลาง 
 หน่วยงานส่วนกลางประกอบด้วย 22 หน่วยงาน มีผลการด าเนินงานภาพรวมโดยเฉลี่ย 

อยู่ที่ระดับ 4.5545 คะแนน (คะแนนเต็ม 5.00) หรือคิดเป็นร้อยละ 91.09 ประกอบด้วย  
- ด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล อยู่ที่ระดับ 1.0286 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.0398) 

หรือคิดเป็นร้อยละ 98.92 
- ด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ อยู่ที่ระดับ 0.9266 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.1699)  

หรือคิดเป็นร้อยละ 79.20 
- ด้านที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ อยู่ที่ระดับ 1.7622 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.9039) 

หรือคิดเป็นร้อยละ 92.56 
- ด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ อยู่ที่ระดับ 0.8371 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.8864)  

หรือคิดเป็นร้อยละ 94.44  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 อยู่ที่ร้อยละ 1.94  
โดยด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ มีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นมากที่สุดร้อยละ 8.21 เนื่องจากหน่วยงานสามารถ
ด าเนินการตัวชี้วัดการจัดท ามาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานเพ่ือตอบสนองระดับความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้บรรลุเป้าหมาย รองลงมาคือ ด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล เพ่ิมขึ้นร้อยละ 
6.35 เนื่องจากหน่วยงานด าเนินการตัวชี้วัดตามภารกิจได้บรรลุเป้าหมาย ดังภาพที่ 4.3 
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 2) ส านักงานคลังเขต 
 ส านักงานคลังเขตจ านวน 9 เขต มีผลการด าเนินงานภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.8415 

คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 96.83 (คะแนนเต็ม 5.00) ประกอบด้วย  
- ด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล อยู่ที่ระดับ 0.1095 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.1936) 

หรือคิดเป็นร้อยละ 56.56 
- ด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ อยู่ที่ระดับ 1.1278 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.1617)  

หรือคิดเป็นร้อยละ 97.08 
- ด้านที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ อยู่ที่ระดับ 2.0173 คะแนน (คะแนนเต็ม 2.0330) 

หรือคิดเป็นร้อยละ 99.23  
- ด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ อยู่ที่ระดับ 1.5868 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.6117)  

หรือคิดเป็นร้อยละ 98.46  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ภาพรวมของส านักงานคลังเขตมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 อยู่ที่ร้อยละ 9.33 เนื่องจากด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล มีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 
42.97 โดยตัวชี้วัดด้านที่ 1 ได้มีการปรับเปลี่ยนจากร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเป็นร้อยละของการใช้จ่าย 
เงินงบประมาณซึ่งส านักงานคลังเขตสามารถด าเนินการได้คะแนนเพ่ิมขึ้น  และด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ  
มีผลการด าเนินงานเพ่ิมข้ึนร้อยละ 4.20 เนื่องจากส านักงานคลังเขตสามารถด าเนินการตัวชี้วัดการถ่ายทอดความรู้
ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงานได้บรรลุเป้าหมาย ดังภาพที่ 4.3    

 3) ส านักงานคลังจังหวัด 
ส านักงานคลังจังหวัดจ านวน 76 แห่ง มีผลการด าเนินงานภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 

4.8495 คะแนน (คะแนนเต็ม 5.0000) หรือคิดเป็นร้อยละ 96.99 ประกอบด้วย  
- ด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล อยู่ที่ระดับ 0.3265 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.4276) 

หรือคิดเป็นร้อยละ 76.36 
- ด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ อยู่ที่ระดับ 1.0181 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.0263)  

หรือคิดเป็นร้อยละ 99.20 
- ด้านที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ อยู่ที่ระดับ 2.5349 คะแนน (คะแนนเต็ม 2.5658) 

หรือคิดเป็นร้อยละ 98.80 
- ด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ อยู่ที่ระดับ 0.9700 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.9803)  

หรือคิดเป็นร้อยละ 98.95 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ภาพรวมของส านักงานคลังจังหวัดมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 อยู่ที่ร้อยละ 7.37 โดยด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล มีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นมากที่สุดร้อยละ 
21.01 เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนจากร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเป็นร้อยละของการใช้จ่าย 
เงินงบประมาณซึ่งส านักงานคลังจังหวัดสามารถด าเนินการได้คะแนนเพ่ิมขึ้น รองลงมาคือด้านที่ 4 การพัฒนา
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องค์การ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 9.22 เนื่องจากหน่วยงานส่วนใหญ่สามารถด าเนินการตามตัวชี้วัดการถ่ายทอดความรู้
ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงานได้บรรลุเป้าหมาย ดังภาพที่ 4.3     

ภาพที่ 4.3 สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2562 ระดับหน่วยงาน แยกตามประเภทหน่วยงาน   

4.4658
4.4487

4.4889
4.4679

4.5545
3.54

-0.38

0.91

-0.47

1.94

-1.00
-0.50
0.00
0.50
1.00
1.50
2.00
2.50
3.00
3.50
4.00

4.3800
4.4000
4.4200
4.4400
4.4600
4.4800
4.5000
4.5200
4.5400
4.5600
4.5800

2558 2559 2560 2561 2562

  การเปล่ียนแปลง

คะ นน %

 
หน ว งานส วนกลาง 

4.6539 4.7062
4.5843

4.4285

4.8415

1.23 1.12

-2.59
-3.40

9.33

-6.00
-4.00
-2.00
0.00
2.00
4.00
6.00
8.00
10.00

4.2000

4.3000

4.4000

4.5000

4.6000

4.7000

4.8000

4.9000

2558 2559 2560 2561 2562

  การเปลี่ยนแปลง

คะ นน %

 
ส านักงานเขต 

4.6969 4.7079

4.54
4.5165

4.8495

0.62 0.23

-3.57

-0.52

7.37

-6.00

-4.00

-2.00

0.00

2.00

4.00

6.00

8.00

4.3000

4.4000

4.5000

4.6000

4.7000

4.8000

4.9000

                    

  การเปล   น ปลง

คะ นน %

 
ส านักงานคลังจังหวัด 



รายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

   
 
                                                                                                                       กรมบญัชีกลาง   กระทรวงการคลัง  

  
 

กลุ่มงานประเมินผลกลุ่มงานประเมินผล  กองยุทธศาสตร์และแผนงานกองยุทธศาสตร์และแผนงาน                                                                                                             
                       

หน้า     87 

4.2 ปัจจั สนับสนุน 
4.2.1 ผู้บริหารระดับสูงของกรมให้ความส าคัญกับระบบการประเมินผลการด าเนินงานภายใน 

และบุคลากรของกรมบัญชีกลางได้ให้ความส าคัญกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผล
การด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลางอย่างต่อเนื่อง 

4.2.2 มีการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กรลงสู่ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคล ซึ่งในการด าเนินการ
ระดับบุคคลมีการก าหนดตัวชี้วัดที่ถ่ายทอดมาจากระดับหน่วยงาน และน าผลการประเมินไปใช้ในการให้ค่าตอบแทน
การปฏิบัติงานตามแนวทางของส านักงาน ก.พ. 

4.2.3 การน าผลการประเมินไปเชื่อมโยงกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสามารถช่วยกระตุ้น  
ให้บุคลากรของกรมบัญชีกลางมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ 
ต่อหน่วยงานและกรมบัญชีกลาง 

4.3 ปัญหา ละอุปสรรค    
4.3.1 หน่วยงานบางแห่งยังขาดความเข้าใจในรายละเอียดตัวชี้วัดเกณฑ์การประเมินผลฯ  

ทีก่ าหนดไว้ โดยเฉพาะตัวชี้วัดใหม ่ท าให้การด าเนินการขาดความสมบูรณ์ 
4.3.2 หน่วยงานบางแห่งยังจัดส่งเอกสารในรูปแบบเอกสารกระดาษ เป็นอุปสรรคต่อการรวบรวมข้อมูล  

4.4 ข้อเสนอ นะ  
4.4.1 เพ่ือให้สามารถด าเนินการตามตัวชี้วัดได้อย่างถูกต้อง ขอให้หน่วยงานศึกษาและท าความเข้าใจ

รายละเอียดตัวชี้วัดโดยเฉพาะตัวชี้วัดใหม่ หรือสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
4.4.2 ให้หน่วยงานทุกหน่วยงานด าเนินการจัดส่งเอกสารในรูปแบบไฟล์ เพ่ือให้เป็นไปตามเงื่อนไข

ที่ก าหนดไว้  
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