










แบบ ร. 2 

แบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน 
(ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ) 

 

ข้อมูลเอกสาร 
รหัสเรื่อง 
(GCC) 

เลขที่รับเรื่อง วัน/เดือน/ปี 
ที่รับเรื่อง 

เรื่อง ผู้รับผิดชอบ โทรศัพท์ 

 
 
 

 
 
 
 

    

 

 

ข้อมูลการด าเนินการ 
วัน เดือน ปี ท่ีแจ้งผล ผลการด าเนินการ สรุปผลการปิดข้อมูลร้องเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

แนวทางป้องกันปัญหา 
 
 
 
 
 
 

 



แบบ ร. 1 

 

แบบค ำร้อง 

ศูนย์รับข้อร้องเรียนกระทรวงพลังงำน  

เขียนที่.......................................................... 

วันที่........... เดือน............................พ.ศ...................... 

เรื่อง ............................................................................................................................. ............................................................ 

เรียน ................................................................................................... 

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว/อ่ืนๆ) ...................................................... นามสกุล ..................................................... 
อายุ .................................. ปี สัญชาติ ..................................................... 
     เลขที่บัตรประจ าตัวประชาชน   …………………….......………...............………………………………………………. 
     Passport/บัตรที่ทางราชการออกให้ หมายเลข ...................................................... ออกโดย ................... ....................... 
 

สถานที่ติดต่อ/แจ้งผล ............................................................................................................................. ................................ 
จังหวัด ...............................................................................  รหัสไปรษณีย์ ....................................................... 

โทรศัพท์มือถือ/โทรศัพท์บ้าน .................................................... โทรสาร ................................................................. 

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E– mail) ………………………………………………………………………………………………………………………….. 

1.เรื่องร้องเรียน ดังนี้ (รายละเอียดขอการร้องเรียน เช่น ข้อเท็จจริงหรือพฤติกรรมเกิดข้ึนเมื่อใด สถานที่ใด อย่างไร วันที่
เกิดเหตุ ชื่อผู้กระท าผิด โดยสาระส าคัญต้องมีความชัดเจนเพียงพอที่จะน าไปสู่การตรวจสอบข้อเท็จจริงได้) 
............................................................................................................................. ..................................................................... 

............................................................................................................................. ..................................................................... 

............................................................. ............................................................................................................................. ........ 

.......................................................................................................................... ........................................................................ 

2. ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ค ำชมเชย หรือข้อสอบถำม (โปรดระบุรายละเอียดให้ชัดเจน เช่น เรื่องเก่ียวกับอะไร หรือ
บุคคล/หน่วยงานใด เป็นต้น) 

............................................................................................................................. ............................................................. ........ 

............................................................................................................................. ..................................................................... 

................................................................................................................................................................................. ................. 

/ 3. เอกสำร... 
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3. เอกสำรหลักฐำนประกอบกำรร้องเรียน (ถ้ำมี) ดังนี้  

 2.1 .................................................................................................................. จ านวน .... .......  แผ่น 

 2.2 ................................................................................... ............................... จ านวน ........... แผ่น 

 2.3 .................................................................................................................. จ านวน ............ แผ่น 

 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความดังกล่าวข้างต้นเป็นความจริงทุกประการและขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าว
ข้างต้นทั้งหมด หากข้อความดังกล่าวไม่เป็นความจริงและก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืน ข้าพเจ้ารับทราบว่าจะมี
ความผิดทางกฎหมายทั้งแพ่งและอาญา ต่อไป  

 

 

 

(ลงชื่อ) ................................................................ ผู้รับบริการ 

   ( ...................................................... ) 

 

 

 

หมายเหตุ  :    1) การจัดเก็บและการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ร้องเป็นไปตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
        2) กรุณากรอกชื่อ – นามสกุล เลขบัตรประจ าตัวประชาชนหรือบัตรอ่ืน และที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ให้ครบถ้วน 
และใช้ถ้อยค าสุภาพ กรณีค าร้องยังขาดรายละเอียดไม่ชัดเจนหรือไม่อาจเข้าใจได้ กระทรวงพลังงานจะพิจารณาด าเนินการตามความ
เหมาะสม 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูร้้องเรียน 

ขั้นตอนการจดัการขอ้ร้องเรียน 

หน่วยงาน 
ทีไ่ด้รับมอบหมาย 

ให้เป็นศูนย์รับข้อร้องเรียน 

กรณี กรมฯ รับขอ้ร้องเรียนโดยตรง หรือผูบ้งัคบับญัชาส่งขอ้ร้องเรียนมายงักรมฯ โดยตรง 

ใหห้น่วยงานท าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางรับขอ้ร้องเรียนระดบักรม 

ระยะเวลาด าเนินการ “ข้อร้องเรียน” (1) ภายใน 30 วนัท าการ และตามความหมาย  “ข้อร้องเรียน”  (2) ภายใน 15 วนัท าการ นับแต่วนัทีศู่นย์รับข้อร้องเรียนบันทกึข้อร้องเรียน 
 

กรณไีม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จได้ 
1. เจ้าหน้าทีผู้่รับผดิชอบรายงานความคืบหน้า พร้อมเหตุผลและความจ าเป็น และก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จแก่ ผู้บังคับบัญชา และศูนย์รับข้อร้องเรียน ทราบ 
2. หน่วยงานระดับกรมหรือระดับกระทรวงแจ้งรายงานความคืบหน้าและประมาณก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จให้ผู้ร้องเรียนทราบ  

 
 

ข้อร้องเรียน ข้อร้องเรียน 

ศูนย์รับข้อร้องเรียน 
กระทรวงพลงังาน 
(กองตรวจราชการ) 

หน่วยงาน 
ทีเ่กีย่วข้อง 

(ระดับส านัก/กอง/กลุ่ม) 
 

เจ้าหน้าที ่
ผู้รับผดิชอบ 

ระดบักรม ระดบักระทรวง 


