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สถิติการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 
ประจำไตรมาส ๑ (๑ ตุลาคม – 31 ธันวาคม 2565) 

 
  ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน  ได้จัดเตรียมช่องทางสำหรับให้บริการประชาชนหลากหลายช่องทาง เพื่อเป็นการ
ให้บริการข้อมูล ให้คำแนะนำ คำปรึกษา ตอบข้อซักถามของประชาชน โดยมีรายละเอียดการให้บริการ ดังนี้ 
 
1. การให้บริการผู้ที่มาติดต่อด้วยตนเอง (Walk-in)  
    - ไม่มีผู้มาขอรับบริการ 
 
2. การให้บริการผ่านทางอีเมล์ servicelink@energy.go.th รวมทั้งสิ้น 36 อีเมล์ 
 

ประเภทการให้บริการ ผู้ติดต่อ 
จำนวน 

การปฏิเสธการร้อง
ขอข้อมูลข่าวสาร 

กรณีไม่ปฎิบัติตาม 
พ.ร.บ.ข้อมูล
ข่าวสารฯ 

ปี 2565 มี ไม่มี การ
ร้องเรียน 

การ
อุทธรณ์ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ให้ข้อมูลพื ้นฐานเกี ่ยวกับภารกิจหลัก และบทบาทของ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงพลังงาน เช่น พลังงานทดแทน 
การติดตั้งโซลาร์เซลล์ และการขอรับใบอนุญาต ราคาน้ำมัน 
เป็นต้น 

ประชาชนทั่วไป 2  3   - - ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

2. ติดต่อประสานงานหน่วยงานในสำนักงานปลัดกระทรวง
พลังงาน ได้แก่  
    - งานสารบรรณรับ - ส่งหนังสือ 
    - ติดต่อบุคลากรในสังกัด 

ประชาชนทั่วไป 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

7 10 5 - ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
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ประเภทการให้บริการ ผู้ติดต่อ 
จำนวน 

การปฏิเสธการร้อง
ขอข้อมูลข่าวสาร 

กรณีไม่ปฎิบัติตาม 
พ.ร.บ.ข้อมูล
ข่าวสารฯ 

ปี 2565 มี ไม่มี การ
ร้องเรียน 

การ
อุทธรณ์ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. เรื ่องร้องเรียน (เป็นหน่วยรับ-ส่งต่อเรื ่องให้กองตรวจ
ราชการ) 

ประชาชนทั่วไป - - - - ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

4. เรื่องอื่นๆ เช่น นักศึกษาขอฝึกงาน เสนอนวัตกรรม และ
ขอรับการสนับสนุน 

ประชาชนทั่วไป 4 5 - - ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

รวมทั้งสิ้น 13 18 5 - ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
 
3. การให้บริการผ่านทางโทรศัพท์  หมายเลข 02-1407000 รวมทั้งสิ้น 197 สาย  
 

ประเภทการให้บริการ ผู้ติดต่อ 
จำนวน 

การปฏิเสธการร้อง
ขอข้อมูลข่าวสาร 

กรณีไม่ปฎิบัติตาม 
พ.ร.บ.ข้อมูล
ข่าวสารฯ 

ปี 2565 มี ไม่มี การ
ร้องเรียน 

การ
อุทธรณ์ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ให้ข้อมูลพื ้นฐานเกี ่ยวกับภารกิจหลัก และบทบาทของ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงพลังงาน เช่น พลังงานทดแทน 
การติดตั้งโซลาร์เซลล์ การขอรับใบอนุญาต การอบรมด้าน
พลังงาน เป็นต้น 

ประชาชนทั่วไป 35 42 35 - ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

2. ติดต่อประสานงานหน่วยงานในสำนักงานปลัดกระทรวง
พลังงาน ได้แก่  

ประชาชนทั่วไป 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

8 6 6 - ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
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ประเภทการให้บริการ ผู้ติดต่อ 
จำนวน 

การปฏิเสธการร้อง
ขอข้อมูลข่าวสาร 

กรณีไม่ปฎิบัติตาม 
พ.ร.บ.ข้อมูล
ข่าวสารฯ 

ปี 2565 มี ไม่มี การ
ร้องเรียน 

การ
อุทธรณ์ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

    - งานสารบรรณรับ - ส่งหนังสือ 
    - ติดต่อบุคลากรในสังกัด 
3. เรื ่องร้องเรียน (เป็นหน่วยรับ-ส่งต่อเรื ่องให้กองตรวจ
ราชการ) 

ประชาชนทั่วไป 2 3 1 - ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

4. เรื่องอื่นๆ เช่น การสมัครงาน สมัครสอบ บัตรสวัสดิการ
แห่งร ัฐ กองทุนเพื ่อส ่งเสร ิมการอนุร ักษ์พล ังงาน และ
ข้อเสนอแนะ 

ประชาชนทั่วไป 24 16 19 - ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

รวมทั้งสิ้น 69 67 61 - ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
 
4. การให้บริการผ่านทางศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงพลังงาน รวมทั้งสิ้น 1,725 ครั้ง 
 

เดือน/ ปี 2565 จำนวน 
ตุลาคม 987 

พฤศจิกายน 558 
ธันวาคม 180 

รวมทั้งสิ้น 1,725 
 


