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ค าน า 
 

 ส านักงานสถิติจังหวัดล าปาง มุ่งมั่นจะให้บริการที่เป็นเลิศแก่ประชาชนอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง   ส านักงานสถิติจังหวัดล าปางตระหนักดีว่าการสร้างความเข้าใจโดยการสื่อสารให้ประชาชน
ผู้รับบริการรับทราบถึงขอบเขตความรับผิดชอบ   ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลาที่งานแล้วเสร็จ   
การระบุหลักฐานที่จ าเป็นในการติดต่อขอรับบริการ  ตลอดจนการแสดงแผนภูมิและเอกสารต่างๆ        
ที่เก่ียวข้องคือองค์ประกอบส าคัญส่วนหนึ่งที่จะท าให้ผู้รับบริการบังเกิดความพึงพอใจ  ดังนั้น  ส านักงาน
สถิติจังหวัดล าปาง จึงจัดท าคู่มือการให้บริการประชาชนขึ้น 
 

 การจัดท าคู่มือการให้บริการประชาชนที่ท่านถืออยู่นี้ เป็นผลผลิตที่เกิดจากความตั้งใจของ
บุคลากรทุกคนที่จะอ านวยความสะดวกว่าเมื่อท่านมาติดต่อขอรับบริการหรือใช้บริการจากเรา  ท่านจะมี
ความมั่นใจในการบริการที่เราจะส่งมอบให้ทุกท่านด้วยส านึกของการเป็นข้าราชการที่ดี   ท่านจะรู้ว่าจะ
เริ่มต้นที่ไหน อย่างไร  ต้องใช้อะไรบ้าง ระยะเวลาเท่าใด จะสิ้นสุดตรงจุดไหน เจ้าหน้าที่คนใดรับผิดชอบ 
 

 ส านักงานสถิติจังหวัดล าปาง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารคู่มือการให้บริการประชาชน    
ฉบับนี้จะเกิดประโยชน์แก่ผู้รับบริการ  ตลอดจนผู้เกี่ยวข้อง  ทั้งนี้หากมีข้อคิดเห็น  ข้อเสนอแนะประการ
ใดกรุณาแจ้งให้ทราบด้วย  เพ่ือปรับปรุงคู่มือการให้บริการให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น และพัฒนาการให้บริการ
ของเราให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนอย่างไม่หยุดยั้งด้วย ขอขอบคุณ 
 

      ส านักงานสถิติจังหวัดล าปาง 
                                                                                              ผู้จัดท า 
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บทบาทหน้าทีข่องส านักงานสถิติจังหวัดล าปาง 
   ตามที่ได้มีการออกกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานสถิติแห่งชาติ  กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยก าหนดให้ส านักงานสถิติจังหวัดเป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาคและ
มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

 1. ก าหนดนโยบายและประสานการจัดท าข้อมูลสถิติในระดับพื้นท่ี 
 2. บริหารจัดการในการจัดเก็บข้อมูล การจัดท าส ามะโน และการส ารวจตัวอย่างในระดับพื้นท่ี 
 3. ส่งเสริมวิชาการ มาตรฐาน และควบคุมคุณภาพข้อมูลสถิติ 
 4. ศึกษา วิเคราะห์ และวิจัยข้อมูลสถิติระดับพื้นที่ 
 5. ให้ค าปรึกษา แนะน าในการจัดท า เผยแพร่ และให้บริการข้อมูลและสถิติในระดับพ้ืนที่ 
 6.  เป็นผู้แทนกระทรวงในคณะกรรมการจังหวัด 
 7.  เป็นผู้แทนกระทรวงประสานงานกับจังหวัดในภารกิจที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงและของจังหวัด 
 8.  เป็นศูนย์ข้อมูลกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงประจ าจังหวัด 
 9. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของจังหวัดแบบบูรณาการ 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับส านักงาน 
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 โครงสร้างองค์กร 

  

 วิสัยทัศน์     

  “เป็นศูนย์กลางข้อมูลสถิติและสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของประเทศ” 
 

  พันธกิจ 
 

1.  บริหารจัดการสถิติ และสารสนเทศของชาติให้เป็นระบบ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาและเสริมสร้าง 
ศักยภาพการแข่งขันของประเทศ  

2.  จัดท าส ามะโนหรือส ารวจด้วยตัวอย่าง หรืออ านวยการ เพ่ือให้ได้ฐานข้อมูลทางด้านเศรษฐกิจสังคม  
เทคโนโลยีสารสนเทศ และอ่ืนๆ ของประเทศ  

3.  บริการข้อมูล องค์ความรู้ วิชาการด้านสถิติและสารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการทุกภาคส่วน  
4.  พัฒนาบุคลากรทางด้านสถิติของประเทศให้ มีความเป็นมืออาชีพ  
5.  ร่วมมือและประสานงานกับต่างประเทศและองค์กรระหว่างประเทศในงานเกี่ยวกับสถิติ  

  ยุทธศาสตร ์ 

1.  บูรณาการ เชื่อมโยง และแลกเปลี่ยนข้อมูลสถิติ ที่ส าคัญและจ าเป็นของประเทศ ให้มีคุณภาพและ 
เป็นไปตามมาตรฐานสากล  

2.  พัฒนากระบวนการผลิตและการบริการด้านสถิติ ให้มีคุณภาพตอบสนองความ ต้องการของผู้ใช้ทุก 
ภาคส่วน  

3.  พัฒนาบุคลากรทางด้านสถิติของประเทศให้ มีความรู้ ความช านาญ เป็นมืออาชีพ 
4.  ส่งเสริมการน าข้อมูลสถิติ และสารสนเทศไปใช้ในการวางแผนและตัดสินใจ 
 

สถิติจังหวัดล าปาง 

ฝ่ายวิชาการสถิติและวางแผน ฝ่ายปฏิบัติการสถิติ 
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  วัฒนธรรมองค์กร 
 
" ยึดหลักวิชา พร้อมหาสิ่งใหม่  ใส่ใจลูกค้า  ศรัทธาองค์กร  เอ้ืออาทรต่อกัน  รักมั่น สสช " 

 

 ที่ตั้งส านักงาน 

  ส านักงานสถิติจังหวัดล าปาง 
  ศาลากลางจังหวัด (ชั้น 2)  
  อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง  52000 
  โทรศัพท์ 0 5426 5066 โทรสาร   0 5426 5161 
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์:  lampang@nso.go.th 
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 การให้บริการข้อมูลสถิติ 
 

งานบริการข้อมูลสถิติ ผู้รับบริการสามารถติดต่อขอรับบริการข้อมูลสถิติ เอกสาร การส ารวจ ส ามะโน รายงาน
ผลการส ารวจโครงการต่างๆ ของส านักงานสถิติจังหวัดล าปาง ได้หลายช่องทาง คือ โทรศัพท์ 0 5426 5066
โทรสาร   0 5426 5161   ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  lampang@nso.go.th   สามารถสืบค้นข้อมูลได้ทาง
เว็บไซต์ URL : http://lampang.nso.go.th และส าหรับการติดต่อด้วยตนเองมีขั้นตอน ดังนี้  
 

 
 

สรุป  2 ขั้นตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลา 15 นาท ี
 

ขั้นตอน รายละเอียด/หลักฐาน ระยะเวลา 
1. การติดต่อขอใช้ข้อมูล/ค้นหาข้อมูล ผู้รับบริการติดต่อ/แจ้งเจ้าหน้าที่เพ่ือขอใช้

ข้อมูล/สืบค้น ค้นหาข้อมูล ณ จุดให้บริการ
ข้อมูลสถิติ ส านักงานสถิติจังหวัดล าปาง 

10 นาที 

2. คัดลอก/ ส าเนา/ ให้ยืมเอกสาร ผู้รับบริการ คัดลอก ขอส าเนา ขอยืมเอกสาร
ข้อมูลสถิติ จากเจ้าหน้าที่ส านักงานสถิติ
จังหวัดล าปาง 

5 นาที 

 

หมายเหตุ: กรณีท่ีไม่มีข้อมูลข่าวสารหรือข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยไม่ได้ เจ้าหน้าที่จะให้ค าแนะน าแก่ท่าน  

ผู้มาติดต่อขอใช้ข้อมูล 

รับค าขอ/ค้นหา (10 นาท)ี 

คัดลอก/ส าเนา/ให้ยืมเอกสาร 
(5 นาท)ี 

ขอบเขตการให้บริการ 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายการข้อมูลสถิติที่ให้บริการ 
ข้อมูลทางด้านเศรษฐกิจ 

 การส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน 

 ส ามะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม 

 ส ารวจยอดขายรายไตรมาส 

 การประมวลผลข้อมูลพื้นที่ก่อสร้าง 

 ส ารวจอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

 ส ามะโนการเกษตร 

 ส ารวจพฤติกรรมการท่องเที่ยวของชาวไทย 

 ส ามะโนธุรกิจการค้าและธุรกิจการบริการ 

 ส ารวจการประกอบการโรงแรมและเกสต์เฮ้าส์ 
 การประมวลผลข้อมูลรายได้และรายจ่ายจริงของหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น 

 ส ารวจค่าตอบแทนภาคเอกชน 

 ส ารวจองค์กรการเอกชนที่ไม่แสวงหาก าไร 

 ส ารวจความต้องการพัฒนาขีดความสามารถของประชากร 

 ส ารวจการเคลื่อนย้ายสินค้า 

 ส ารวจข้อมูลศักยภาพพ้ืนฐานระบบโลจิสติกส์ภาคการค้า 

 ส ารวจการเข้าถึงบริการทางการเงินของประเทศไทย 

 
ข้อมูลทางด้านสังคม 

 ส ารวจการอ่านหนังสือของประชากร 
 ส ารวจพฤติกรรมการเล่นกีฬาและการดูกีฬาของประชากร 
 ส ารวจพฤติกรรมการออกก าลังกายของประชากร 

 ส ารวจพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของประชากร 

 ส ารวจพฤติกรรมการบริโภคอาหารของประชากร 

 ส ารวจพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงของประชากร 

 สรุปสถานการณ์ทางประชากร เศรษฐกิจ และสังคมของไทย 

 ส ารวจสภาวะทางสังคม วัฒนธรรม และสุขภาพจิต 

 ส ารวจการเข้าร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรม 

 สถิติสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย 

 รายได้และการกระจายรายได้ของครัวเรือน 

 เครื่องชี้สภาวะสังคม 

 เครื่องชี้สภาวะเศรษฐกิจไทย 

 ส ารวจภาวการณ์ท างานของประชากร 

 ส ารวจส ารวจข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 ส ารวจการย้ายถิ่นฐานของประชากร 

 ส ารวจแรงงานนอกระบบ 

 ส ามะโนประชากรและเคหะ 



 ส ารวจสื่อมวลชน 
 ส ารวจพฤติกรรมการสูบบุหรี่และดื่มสุราของประชากร 
 ส ารวจอนามัยการเจริญพันธุ์ 
 ส ารวจสภาวการณ์ครองชีพของข้าราชการพลเมืองสามัญ 
 ส ารวจลักษณะทางประชากรและสังคมผู้มีรายได้น้อยในเมือง 
 ส ารวจอนามัยและสวัสดิการ 
 ส ารวจการประกอบการขนส่งด้วยรถประจ าทาง 
 ส ารวจประกอบกิจการโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน 
 ส ารวจข้อมูลระดับหมู่บ้าน 
 ส ารวจการรับงานมาท าที่บ้าน 
 ส ารวจการใช้เวลาของประชากร 
 ส ารวจประชากรผู้สูงอายุ 
 ส ารวจการท างานและการว่างงานของก าลังคนระดับกลาง/สูง 
 สถานภาพผู้พิการไทย 
 การส ารวจเด็กและเยาวชน 

 
ข้อมูลด้านอ่ืนๆ 

 สมุดสถิติรายปีประเทศไทย 

 รายงานสถิติรายปีประเทศไทย 

 รายงานประจ าปีส านักงานสถิติแห่งชาติ 
 รายงานสถิติจังหวัดล าปาง 

 ผลิตภัณฑ์มวลรวมภาคและจังหวัด 

 คู่มือการปฏิบัติงานโครงการต่างๆ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


