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คู่มือการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลและการบรรณาธิกรและลงรหัสน้ี จัดทําข้ึนเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน สามารถ
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง มีความเข้าใจในแนวทางเดียวกันเก่ียวกับการตรวจสอบ แก้ไข และลงรหัส รวมท้ังการบันทึกข้อมูล   
การสํารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ พ.ศ. 2558   ให้มีความถูกต้อง สมบูรณ์ก่อน
จะทําการประมวลผลข้อมูลต่อไป   

ดังน้ัน  ผู้ท่ีมีหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน ควรศึกษาคู่มือให้เข้าใจอย่างละเอียดก่อนการปฏิบัติงานจริง  หากมีปัญหา
ประการใดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่นอกเหนือจากการอธิบายในคู่มือ ขอให้แจ้งหัวหน้าผู้ควบคุมการปฏิบัติงาน หรือ
ส่วนกลาง (สํานักสถิติเศรษฐกิจและสังคม)  เพ่ือขอคําอธิบายท่ีถูกต้อง ชัดเจนในการปฏิบัติงานต่อไป 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

1.  ความเป็นมาและวัตถุประสงค์    

 สํานักงานสถิติแห่งชาติ ได้ดําเนินการสํารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ     
มาตั้งแต่ ปี 2547  โดยดําเนินการสํารวจเป็นประจําทุกปี  สําหรับการสํารวจครั้งน้ีเป็นครั้งท่ี 11  เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล
เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีในการดําเนินกิจการของสถานประกอบการ  การจ้างงานในอุตสาหกรรมประเภทต่าง ๆ  และความ
ต้องการบุคลากรท่ีทํางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  รวมท้ังข้อเสนอแนะท่ีต้องการให้ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือ
สนับสนุน เพ่ือให้ภาครัฐมีข้อมูลสถิติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานประกอบการท่ีเช่ือถือได้และครบถ้วน
ในการวางแผนและกําหนดนโยบายของภาครัฐ  มีการสร้างระบบฐานข้อมูลท่ีดี และสนับสนุนการบริหารงานระดับชาติให้มี
ประสิทธิภาพ และเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของประเทศ 

2.   รายการข้อมูลท่ีเก็บรวบรวม 

  1) ข้อมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ  ได้แก่  ช่ือ  ท่ีตั้ง  และสถานท่ีติดต่อของสถานประกอบการ  รูปแบบการจัดตั้ง
ตามกฏหมาย  รูปแบบการจัดตั้งทางเศรษฐกิจ  จํานวนคนทํางาน  และจํานวนลูกจ้างของสถานประกอบการ  เป็นต้น 

  2) การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานประกอบการ  ได้แก่  คอมพิวเตอร์  อินเทอร์เน็ต  
เว็บไซต์  การสั่งซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต  การขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (การทําพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Commerce)  ค่าใช้จ่ายในสินค้าและบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  การชําระและ
รับชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการ 

  3) บุคลากรท่ีทํางานด้าน ICT ของสถานประกอบการ 

  4) ความคิดเห็นเก่ียวกับไอซีทีในสถานประกอบการ 

3.  คุ้มรวม 

    สถานประกอบการทุกประเภทท่ีตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร และทุกจังหวัดท่ัวประเทศ ท้ังในเขตเทศบาล  และ  นอก
เขตเทศบาลท่ีประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ตามการจัดประเภทอุตสาหกรรประเทศไทย ปี 2552 (Thailand Standard 
Industrial Classification : TSIC  2009)  ดังน้ี  
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ประเภทอุตสาหกรรม หมวดย่อย กิจกรรม 

หมวดใหญ่ C  การผลิต  (หมวดย่อย 10 – 33)  10 – 33 10111-33200 

หมวดใหญ่ E  การจัดหานํ้าการจัดการ และการบําบัดนํ้าเสียของเสีย และสิ่งปฏิกูล 
(เฉพาะหมวดย่อย 37 – 39 ) 

37 – 39 37000-39000 

หมวดใหญ ่F  การก่อสร้าง  (หมวดย่อย 41 – 43) 41 – 43  41001-43909 

หมวดใหญ ่G การขายส่งและการขายปลีก การซ่อมแซมยานยนตร์ และ 
                     จักรยานยนต์  (หมวดย่อย 45 – 47)   
                     (ไม่รวม 478   แผงลอย    47999   เร่ขายสินค้า) 

45 – 47 

 

45101-47749, 
47911-47991 

หมวดใหญ่ H  การขนส่ง และสถานท่ีเก็บสินค้า  (หมวดย่อย 49, 52) 
(ไม่รวมกิจกรรม 49321 และ 49322 การขนส่งผู้โดยสารโดยรถยนต์
รับจ้าง/แท็กซ่ี รถสามล้อเครื่อง และจักรยานยนต์รับจ้าง)  

49 และ 52 49201-49209, 
49310, 

49329-49339, 
52101-52109, 

52291 

หมวดใหญ่ I  ท่ีพักแรมและบริการด้านอาหาร  (หมวดย่อย 55 – 56) 
 (ไม่รวมกิจกรรม 56102 และ 56103 การบริการแผงลอย,ตลาด และ
การบริการอาหารแบบเคลื่อนท่ี  56303 แผงเครื่องดื่ม                 
56304 เร่เครื่องดื่ม)  

55 – 56 55101-55909, 
56101,    

56210-56302 

หมวดใหญ ่J  ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร  (หมวดย่อย 58 – 63) 58 – 63 58111-63990 

หมวดใหญ ่L  อสังหารมิทรัพย์  (หมวดย่อย 68) 68 68101-68202 

หมวดใหญ่ M  กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์ และเทคนิค (หมวดย่อย 69 – 74) 69 – 74  69100-74909 

หมวดใหญ่ N  กิจกรรมการบรหิาร และการบริการสนับสนุน  (หมวดย่อย 77 – 82) 77 – 82  77101-82990 

หมวดใหญ ่Q  กิจกรรมดา้นสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห์   (หมวดย่อย 86) 
    (เฉพาะกิจกรรม 86101,86102 โรงพยาบาล ไม่รวมคลินิก) 

86 86101-86102 

หมวดใหญ่ R  ศิลปะ ความบันเทิง และนันทนาการ  (หมวดย่อย 90 – 93) 90 – 93 90001-93299 

หมวดใหญ่ S  กิจกรรมบริการด้านอ่ืนๆ  (หมวดย่อย 95 – 96) 95 – 96 95110-96309 
   

4. ระเบียบวิธีการสํารวจ 

  ใช้วิธีการสํารวจโดยการเลือกสถานประกอบการตัวอย่าง 

5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  โดยส่งเจ้าหน้าท่ีออกไปสัมภาษณ์  เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลรายละเอียดการดําเนินกิจการของสถานประกอบการ
ตัวอย่าง  ระหว่างเดือนมีนาคม – พฤษภาคม 2558 

6.  ช่วงเวลาท่ีอ้างอิง 

   การดําเนินกิจการของสถานประกอบการในรอบ 12 เดือนท่ีผ่านมา ระหว่างวันท่ี 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2557 
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7. การนําข้อมูลไปใช้ประโยชน ์

 ข้อมูลท่ีไดจ้ากการสํารวจน้ี ผู้ใช้ท้ังภาครัฐและผู้ประกอบการสามารถนําไปใช้ประโยชน์ ดังน้ี 

 ภาครัฐ : เพ่ือให้ทราบสถานการณ์การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ  สําหรับ
นําไปกําหนดนโยบาย วางแผน ส่งเสริม และพัฒนาศักยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ
ให้มีประสิทธิภาพ พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบและมาตรการ   
ต่าง ๆ เพ่ือให้เอ้ืออํานวยต่อการพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ  เช่น 

� ให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารร่วมมือกับกระทรวงอุตสาหกรรม ไปสนับสนุนและผลักดัน  ใน
เรื่องการผลิตฮาร์ดแวร์  ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ในราคาท่ีเป็นธรรม เพ่ือให้นําไปใช้อย่างท่ัวถึงและตรงกับ
ความต้องการของสถานประกอบการ 

� ให้กระทรวงแรงงานนําไปวางแผนการจัดหางานและส่งเสริมการจ้างงานให้ตรงกับสาขา 

� ให้กระทรวงศึกษาธิการนําไปวางแผนการผลิตบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เพียงพอและ
ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ 

 ผู้ประกอบการ : ผลจากการส่งเสริมและพัฒนาของภาครัฐ ทําให้สถานประกอบการสามารถลงทุนด้านอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการขยายกิจการให้มากขึ้น ซึ่งส่งผลให้มีการลดต้นทุนและเพ่ิม
รายได้ของสถานประกอบการ 

8.  การบันทึกข้อมูล 

   การบรรณาธิกร  ลงรหัส  และการบันทึกข้อมูล  ดําเนินการท่ีสํานักงานสถิติจังหวัด  โดยสํานักงานสถิติแห่งชาติ 
(ส่วนกลาง) จะสนับสนุนการจัดทําโปรแกรมสําหรับการบันทึกข้อมูล  ในขณะท่ีส่วนกลางจัดทําการประมวลผล  และจัดทํา
รายงานระดับภาค  และท่ัวประเทศ 

9. ซองบรรจุแบบ   

  ใช้สําหรับบรรจุแบบสอบถาม ท่ีบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้วของแต่ละจังหวัด 

� หลักเกณฑ์ ในการใช้ซองบรรจุแบบ 

เมื่อปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จแล้ว ให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลรวบรวมแบบท่ีบันทึก
ข้อมูลแล้ว บรรจุแบบ  สทส.58 ซองละประมาณ 15 – 25 แบบ  หากจังหวัดใดมีแบบจํานวนมาก                
ไม่สามารถบรรจุในซองเดียวกันได้หมด  ให้บรรจุได้มากกว่า 1 ซอง พร้อมท้ังบันทึกซองท่ีและจํานวนซองท่ีใช้
ท้ังหมดในจังหวัดน้ัน 

� วิธีบันทึกหน้าซอง  

                   1)   ซองท่ี......ในจํานวน.....ซอง ของจังหวัดน้ี  : บันทึกลําดับท่ี และจํานวนซองท้ังหมดของจังหวัดน้ี 

 2) สถานท่ีตั้ง :  ให้บันทึกสถานท่ีตั้ง (ภาค  และ จังหวัด) 

3) จํานวนแบบและเอกสารต่าง ๆ :  ให้บันทึกจํานวนแบบและเอกสารต่าง ๆ ให้ตรงกับรายการท่ีบรรจุในซอง 

4) ลงช่ือเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูล และวัน / เดือน ท่ีนําส่งงาน 

5) ลงช่ือหัวหน้าฝ่ายปฏิบัติการสถิติหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย : เมื่อเจ้าหน้าท่ีได้ทําการตรวจสอบการบันทึก
แบบแจงนับ (แบบ  สทส.58)  และทําการบรรณาธิกรและลงรหัสเสร็จเรียบร้อยแล้ว พร้อมท่ีจะส่งแบบไป
ทําการบันทึกข้อมูล ให้หัวหน้าฝ่ายปฏิบัติการสถิติหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายตรวจสอบความถูกต้องและ
ครบถ้วนของการปฏิบัติงานอีกครั้ง  แล้วลงช่ือ  พร้อมท้ังบันทึกวัน / เดือนท่ีปฏิบัติงานเสร็จท่ีหน้าซอง
ด้วย 
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6) ลงช่ือเจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูลหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย : เมื่อเจ้าหน้าท่ีผู้ได้รับมอบหมายได้ทําการบันทึก
ข้อมูลจากแบบนับจดด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์เสร็จแล้ว  ให้ลงช่ือผู้บันทึกข้อมูล พร้อมท้ังวัน / เดือน         
ท่ีบันทึกข้อมูลเสร็จท่ีหน้าซองด้วย 

7) ลงช่ือหัวหน้าฝ่ายวิชาการและวางแผนหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย : เมื่อเจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูลหรือผู้ท่ีได้รับ
มอบหมาย ได้ทําการบันทึกข้อมูลจากแบบ สทส.58 ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์เสร็จเรียบร้อยแล้วให้หัวหน้า
ฝ่ายวิชาการและวางแผนหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย  ตรวจสอบความถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูลท่ีถูก
บันทึกกับข้อมูลท่ีได้จากแบบฯ  ซ่ึงต้องสอดคล้องตรงกัน พร้อมท้ังลงช่ือ และวัน / เดือน ท่ีปฏิบัติงานเสร็จ
ท่ีหน้าซองด้วย 

ในส่วนของ กทม. ขั้นท่ี 6 – 7 ให้เจ้าหน้าท่ีผู้ท่ีได้รับมอบหมายในการเตรียมข้อมูล  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เป็นผู้ลงชื่อ พร้อมท้ังวัน / เดือน / ปี ท่ีปฏิบัติ 

 

                                 

 

10.  การเสนอผลและจัดทํารายงาน 

   การจัดทํารายงานผลการสํารวจ  จะจัดทํารายงานผล  ดังน้ี  

1) การจัดทํา Pocket  book 

2) รายงานผลท่ัวราชอาณาจักร  จํานวน 1 ฉบับ 

3) รายงานผลระดับภาค  ประกอบด้ วย   กรุ ง เทพมหานคร   ปริมณฑล  ภาคกลาง   ภาค เห นือ                       
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และภาคใต้ (เสนอผลในรูปแบบ CD – Rom) 

แบบ สทส.58 ให้เก็บไว้ที�จังหวัด  

ให้ Upload ข้อมลูส่งส่วนกลาง ภายใน มถินุายน  2558 



บทท่ี  2 

การบันทึกแบบสอบถาม สทส. 58 

แบบสํารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการน้ี (สทส.58) ใช้ในการสัมภาษณ์
และบันทึกรายละเอียดของสถานประกอบการท่ีอยู่ในข่ายการสํารวจ  ซ่ึงประกอบด้วย  10  ตอน คือ 

 ใบปะหน้า  ซ่ึงประกอบด้วยวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูล  และผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับน้ัน            
ให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลกรอกช่ือพนักงานสัมภาษณ์  หมายเลขโทรศัพท์ และท่ีอยู่ให้สถานประกอบการ  
โดยฉีกตามรอยปรุท่ีกําหนดให้ 
 หน้าปก แบบ สทส.57 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ  (A01 – A10) 
 ตอนท่ี 2 การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการประกอบกิจการของสถานประกอบการ  (B01 – B55) 
 ตอนท่ี 3 การใช้อินเทอร์เน็ตในการประกอบกิจการของสถานประกอบการ  (C01 – C35)    
 ตอนท่ี 4 การใช้เว็บไซต์ในการดําเนินกิจการของสถานประกอบการ  (D01 – D24) 
 ตอนท่ี 5 การสั่งซ้ือ / ขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต  (E01 – E33)  
 ตอนท่ี 6 ค่าใช้จ่ายในสินค้าและบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (F01 – F09)  
 ตอนท่ี 7 การชําระและรับชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการ  (G01 – G42) 
 ตอนท่ี 8 บุคลากรท่ีทํางานด้าน ICT ของสถานประกอบการ  
   (ถามเฉพาะสถานประกอบการท่ีมรีูปแบบเป็นบริษัทจํากัด  บริษัทจํากัด (มหาชน) เท่าน้ัน)  (H01 – H22) 
 ตอนท่ี 9 ความคิดเห็นเก่ียวกับไอซีทีในสถานประกอบการ  (I01 – I13) 

1. หลักเกณฑ์ท่ัวไปในการบันทึกแบบสอบถาม 

 1) บันทึกแบบด้วยดินสอดํา  หรือปากกา 

 2) สดมภ์ใดท่ีให้บันทึกข้อความหรือตัวเลข จะต้องเขียนให้ชัดเจน  หรือสัมภาษณ์แล้วไม่มีข้อมูล ให้ขีด  “ - ”  

 3) สําหรับการบันทึกแบบ  แบ่งเป็น 2 ลักษณะตามข้อถาม ดังน้ี 

  3.1) การบันทึกแบบสําหรับข้อถามท่ีเลือกตอบ 

• ให้กา  � ใน  �  หน้าคําตอบ หรือวงกลมรอบตัวเลข 
  3.2) การบันทึกแบบสําหรับข้อถามท่ีต้องบันทึกข้อมูลใน                              มีหลักเกณฑ์ ดังน้ี   

• บันทึกเป็นตัวเลขให้ชัดเจน  อ่านออก  จํานวนเงินบันทึกเป็นจํานวนเต็ม (บาท) ไม่มีทศนิยม และ
จํานวนปีบันทึกเป็นจํานวนเตม็ (ปี) ไม่มีทศนิยม 

• บันทึกหลักหน่วยชิดขวามือ 
• ในกรณีท่ีตัวเลขไม่เต็มช่อง  ไม่ต้องเติม “ 0 ” ข้างหน้า 

เช่น  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์                               เครื่อง  
• สถานท่ีตั้งของสถานประกอบการ (IDENTIFICATION) จะต้องบันทึกจํานวนเลขเต็มช่องเสมอ              

เช่น   TYPE  

 4) หากต้องการแก้ไขข้อมูลท่ีบันทึกไปแล้ว  ให้ขีดฆ่ารอยเดิม  แล้วบันทึกใหม่ให้ถูกต้อง 

2. การบันทึกข้อมูล 

  ข้อมูลท่ีจะบันทึกในแบบ สทส.58 เป็นข้อมูลการดําเนินกิจการในรอบ 12 เดือนท่ีแล้ว  (ระหว่าง 1 มกราคม –     
31 ธันวาคม 2557) 

 

 

 

 

1 0 0 

2 0 
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��������    ข้อควรระวัง ข้อควรระวัง ::  หากคัดลอก หากคัดลอก IIDD  ผิดจะไม่สามารถทําการประมวลผลข้อมูลได้ผิดจะไม่สามารถทําการประมวลผลข้อมูลได้ 

� 

 

3. รายละเอียดการบันทึกแบบสอบถาม 

  1) การบันทึกหน้าปกแบบสอบถาม 

  ข้อ ก. เลขประจําสถานประกอบการ 

 การสาํรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ในสถานประกอบการ พ.ศ. 2558 

 บันทึกข้อมูลการดําเนินกิจการในรอบปีท่ีแล้ว (ระหว่าง 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2557) 
  ID 

1-15 4 7 1 0 0 2 4 7 6 0 8 7 0 1 0  
 

• วิธีบันทึก  :  ให้บันทึกเลขประจําสถานประกอบการ (ID) โดยดูจากบัญชีรายช่ือสถานประกอบการตัวอย่างของ
สํานักนโยบายและวิชาการสถิติ  สดมภ์ 2  “ เลขประจําสถานประกอบการ ” 

 

 

 

  ข้อ ข. สถานท่ีต้ังของสถานประกอบการ 
 

ช่ือสถานประกอบการ          บริษัท กฤษดามหานคร จํากัด (มหาชน)  
สถานท่ีตั้ง 
เลขท่ี  97/4 อาคาร ตรอก/ซอย               - ถนน     สุโขทัย  
ตําบล/แขวง                    ดุสิต อําเภอ/เขต               ดุสิต  
จังหวัด                    กรุงเทพฯ รหัสไปรษณีย์          10300  
โทรศัพท์          0 2243 5454 โทรสาร               0 2243 5292  
e-mail          admin@krisdanakorn.co.th Website     www.kmc.co.th  
Social Network (เช่น Facebook, Twitter, Instagram เป็นต้น)          
www.facebook.com/kmc  

เขตการปกครอง (กา �  ใน �  เพียงข้อเดียว) 

�  1   ในเขตเทศบาล �  2   นอกเขตเทศบาล  ชื่อ อบต.   
 

• วิธีบันทึก  :  ให้บันทึกช่ือและรายละเอียดของสถานท่ีตั้ง  พร้อมท้ังหมายเลขโทรศัพท์  โทรสาร  e-mail  
Website  Social Network เขตการปกครองของสถานประกอบการตามท่ีเป็นจริงในปัจจุบัน (กรณีอยู่นอกเขตเทศบาลให้
บันทึกช่ือ อบต. ด้วย) 
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 ข้อ ค. ประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

สถานประกอบการแห่งนี้ ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  ประเภทใด 
(ให้กา � ใน  � เพียงข้อเดียว และบันทึกรายละเอียดประเภทกิจกรรม ลงบนเส้นประ _ _ _ _ __ _ _ _ __ _ _ _ _ 
ถ้ามีมากกว่า 1 กิจกรรม ให้เลือกกิจกรรมท่ีมีมูลค่าขาย/รายรับสูงสุด) 

� 1 การขายส่ง – ปลีก – ซ่อมแซมยานยนต์ และรถจักรยานยนต์ (45) ;   
� 2 การขายส่ง (46) ;   
� 3 การขายปลีก (47) ;   
� 4 ท่ีพักแรม  บริการอาหารและเครื่องดื่ม (55 – 56) ;   
� 5 ข้อมูลข่าวสาร  คอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร (58 – 63) ;   
� 6 กิจกรรมด้านอสังหาริมทรัพย์ (68) ;   
� 7 กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตรแ์ละเทคนิค (69 – 74) ;   
� 8 การให้เช่า บริการท่องเท่ียว  และการบริการสนับสนุนอ่ืนๆ (77 – 82) ;   
� 9 ศิลปะ ความบันเทิง  และนันทนาการอ่ืนๆ (90 – 93) ;   
� 10 กิจกรรมบริการอ่ืนๆ (95 – 96) ;   
� 11 การผลิต (10 – 33) ;   
� 12 การจัดการและบําบัดนํ้าเสีย ของเสียและสิ่งปฏิกูล (37 – 39) ;   
� 13 การก่อสร้าง (41 – 43 ) ;   
� 14 การขนส่งทางบก สถานท่ีเก็บสินค้า (49, 52) ;   
� 15 กิจกรรมด้านโรงพยาบาลเอกชน (8610) ;   

  

• วิธีบันทึก : ให้สอบถามสถานประกอบการว่า มีการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจประเภทใด ให้ กา � ใน  
�  หน้าข้อน้ัน ๆ เพียงข้อเดียว  และบันทึกรายละเอียดของประเภทกิจกรรมน้ัน ลงบนเส้นประ _ _ _ _ _ ให้ถูกต้อง ชัดเจน 
 

�  เพ่ือให้รายละเอียดท่ีจะนําไปใช้ในการจัดรหัสประเภทอุตสาหกรรมได้อย่างถูกต้อง  ขอให้ใช้หลักเกณฑ์การบันทึก
รายละเอียด ในแต่ละกลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ดังนี้ 

 1) กลุ่มสถานประกอบการธุรกิจ (รหัส 1 – 10) 

  1.1) ถ้าการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจของสถานประกอบการแห่งน้ี  มีการขายสินค้าเพียงชนิดเดียว  ให้
บันทึกช่ือประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจน้ัน พร้อมท้ังระบุช่ือสินค้าหรือบริการ เช่น บันทึก “ขายส่ง ข้าวสาร”                 
“ขายก๋วยเตี๋ยว”  เป็นต้น 

  1.2) ถ้ามีการขายสินค้าหลายชนิด หรือบริการหลายประเภท  ให้บันทึกช่ือสินค้าหรือบริการท่ีให้มูลค่าขาย / 
รายรับสูงสุด เช่น ร้านขายปลีกเลื้อผ้าสําเร็จรูปและเครื่องสําอางค์ ให้บันทึกเป็น “ขายปลีกเสื้อผ้าสําเร็จรูป” (ในกรณีท่ีเสื้อผ้า
สําเร็จรูปมีมูลค่าขาย / รายรับมากกว่า)  เป็นต้น 

   ถ้าสถานประกอบการมีการขายปลีกอาหาร  เครื่องดื่ม  หรือยาสูบ  เป็นสินค้าหลัก และมีการขาย
สินค้าหลายชนิด (หมู่ย่อย 4711) ให้พิจารณาการดําเนินการตามรูปแบบ  คือ 

- ซุปเปอร์มาร์เก็ต (supermarket) (กิจกรรม 47111) :  ร้านค้าท่ีดําเนินการขายปลีกสินค้าอุปโภค
บริโภคท่ีจําเป็นต่อการดํารงชีวิตประจําวัน  สินค้าส่วนใหญ่  ได้แก่  อาหารแห้ง  อาหารสด และสินค้าท่ีใช้ในชีวิตประจําวันท่ี
ไม่ใช่อาหาร 

- ดิสเคานท์สโตร์ (discount store) (กิจกรรม 47112) :  ร้านค้าท่ีดําเนินการขายปลีกสินค้าอุปโภค
บริโภคท่ัวไป เน้นการขายสินค้าจํานวนมากในราคาถูก รวมถึงซุปเปอร์เซ็นเตอร์ หรือไฮเปอร์มาร์ท ซ่ึงเป็นร้านค้าท่ีวางจําหน่าย
สินค้าอุปโภคบริโภคท่ีจําเป็นร้อยละ 80  และสินค้าท่ัวไปร้อยละ 20  และยังมีบริการอ่ืน ๆ เช่น ซ่อมรองเท้า  ขายยา  และ  
ศูนย์อาหาร 

ขายอสงัหารมิทรพัย์  
 

  � 
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- ร้านสะดวกซ้ือ/มินิมาร์ท (convenient store) (กิจกรรม 47113) :  ร้านค้าปลีกขนาดเล็ก ตั้งอยู่ใน
เขตชุมชนและมักจะเปิดบริการตลอด 24 ช่ัวโมง เน้นการขยายสาขาด้วยระบบเฟรนไชส์  มีการบริหารงานอย่างเป็นระบบ
ภายใต้การกํากับดูแลของบริษัทแม่ รวมถึงร้านสะดวกซ้ือท่ีให้บริการตามสถานีบริการนํ้ามัน 

- ร้านขายของชํา (grocery store) (กิจกรรม 47114) :  ร้านค้าปลีกขนาดเล็ก กระจายอยู่ตาม     
ตรอกซอย ขายสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีจําเป็นต่อชีวิตประจําวันหลายชนิด เช่น ข้าว  แป้ง  อาหารกระป๋อง  นํ้าตาล  เครื่องเทศ       
มีการบริหารงานนแบบครอบครัวเป็นหลัก 

 2)  กลุ่มสถานประกอบการอุตสาหกรรมการผลิต (รหัส 11 – 12) 

2.1) ถ้าสถานประกอบการน้ีประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจประเภทการผลิต  ให้สอบถามว่า ทําการผลิต
ผลิตภัณฑ์ประเภทใด ถ้าผลิตผลิตภัณฑ์เพียงชนิดเดียว แต่ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวสามารถเกิดข้ึนได้จากวัตถุดิบท่ีแตกต่างกัน       
ให้ระบุประเภทของวัตถุดิบของผลิตภัณฑ์น้ันด้วย เช่น โรงงานผลิตภาชนะและถ้วยชามกระเบ้ือง (หรือพลาสติก)  การผลิตขวด
แก้ว (หรือขวดพลาสติก) บรรจุนํ้า เป็นต้น   เน่ืองจากภาชนะท่ีผลิตจากกระเบ้ืองและพลาสติกหรือแก้วจัดอยู่ในรหัส
อุตสาหกรรมต่างกัน 

2.2) ถ้าสถานประกอบการแห่งน้ีทําการผลิตผลิตภัณฑ์หลายประเภท เช่น ผลิตรถยนต์และช้ินส่วนอุปกรณ์
รถยนต์ ให้พิจารณาดูว่าผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดน้ันอยู่ในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกันหรือไม่ (พิจารณาจากเอกสารคู่มือการจัด
ประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย ปี 2552 (TSIC 2009)) ถ้าผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตเหล่าน้ัน ไม่ได้อยู่ในอุตสาหกรรม
ประเภทเดียวกัน ให้สอบถามชนิดหรือประเภทของผลิตภัณฑ์ท่ีสถานประกอบการผลิตและจําหน่ายได้มูลค่าสูงสุด  แล้วบันทึก
ชนิดของผลิตภัณฑ์น้ัน 
 

ตัวอย่าง เช่น โรงงานท่ีผลิตรถยนต์ส่วนบุคคลและช้ินส่วนอุปกรณ์รถยนต์ เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่คนละประเภทอุตสาหกรรม 
 - การผลิตรถยนต์ส่วนบุคคล  จัดอยู่ในอุตสหกรรมการผลิตรถยนต์ส่วนบุคคล  (29102) 
 - การผลิตช้ินส่วนและอุปกรณ์รถยนต์ (ไม่ใช่ท่ีน่ัง หรือ อุปกรณ์ไฟฟ้า) จัดอยู่ในอุตสาหกรรมการผลิต

ช้ินส่วนและอุปกรณ์เสริมอ่ืนๆ สําหรับยานยนต์ (29309) 
 ดังน้ัน โรงงานแห่งน้ีนับว่าประกอบกิจกรรมการผลิตท่ีมีผลิตภัณฑ์ท้ังสองประเภทซ่ึงอยู่ในอุตสาหกรรมต่าง
รหัสกัน และถ้าโรงงานแห่งน้ีไม่ได้จัดทําบัญชีแยกผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดออกจากกันโดยเด็ดขาด ให้บันทึกประเภทกิจกรรมเป็น 
“ผลิตรถยนต์” ถ้ามีรายรับจากการผลิตรถยนต์มากกว่า หรือบันทึกเป็น “ผลิตช้ินส่วนและอุปกรณ์รถยนต์”  ถ้ามีรายรับจาก
การผลิตช้ินส่วนและอุปกรณ์รถยนต์มากกว่า 
 

 

 3) กลุ่มสถานประกอบการก่อสร้าง (รหัส 13) 

   3.1) ให้สอบถามสถานประกอบการแห่งน้ีว่าประกอบกิจกรรมการก่อสร้างประเภทใด ถ้าประกอบกิจกรรม
เพียงประเภทเดียว ให้บันทึกประเภทกิจกรรมก่อสร้างให้ชัดเจนว่าเป็นการรับเหมาก่อสร้างบ้าน / อาคาร หรือรับเหมาก่อสร้าง   
โครงหลังคาเหล็ก หรือรับเหมาสร้างทาง หรือรับวางระบบไฟฟ้าในอาคาร หรือรับถมท่ี 
 3.2)  ถ้าประกอบกิจกรรมก่อสร้างมากกว่า 1 ประเภท เช่น เป็นบริษัทรับเหมาก่อสร้าง รื้อถอนอาคารและ
รับจ้างทาสีอาคาร ให้พิจารณากิจกรรมก่อสร้างแต่ละประเภทว่าอยู่ในประเภทอุตสาหกรรมการก่อสร้างเดียวกันหรือไม่           
( พิจารณาจากเอกสารคู่มือจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย ปี 2552 (TSIC 2009) ) 
 ถ้ากิจกรรมการก่อสร้างของสถานประกอบการแห่งน้ี ไม่ได้อยู่ในประเภทอุตสาหกรรมการก่อสร้าง
เดียวกัน ให้สอบถามสถานประกอบการว่า มีรายรับจากการก่อสร้างประเภทใดมากท่ีสุด ให้บันทึกกิจกรรมประเภทน้ัน ๆ 
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ตัวอย่าง  เช่น บริษัทรับเหมาก่อสร้าง รื้อถอนอาคาร และรับจ้างทาสีอาคารเป็นกิจการท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมการก่อสร้างรหัส
ต่าง ๆ ดังน้ี 
- การรื้อถอนอาคาร (รหัส 43110) 
- การรับเหมาก่อสร้างอาคารท่ีอยู่อาศัย (รหัส 41002) 
   การรับเหมาก่อสร้างอาคารท่ีไม่ใช่ท่ีอยู่อาศัย (รหัส 41001) 
 รวมท้ังงานการรับเหมาทาสีอาคาร (รหัส 43303) 

                        ดังน้ัน ให้สอบถามประเภทกิจกรรมการก่อสร้างท่ีมีมูลค่ารายรับสูงสุด และให้บันทึกการก่อสร้างประเภท
น้ันเพียงประเภทเดียว 
 
 
 

 4) กลุ่มสถานประกอบการขนส่งทางบกและสถานท่ีเก็บสินค้า (รหัส 14) 

 4.1) ให้สอบถามประเภทกิจกรรมท่ีสถานประกอบการแห่งน้ีดําเนินการว่ามีการดําเนินงานเก่ียวกับกิจกรรม  
การขนส่งฯ ก่ีประเภท อะไรบ้าง ถ้าเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการขนส่งทางบก หรือเป็นสถานท่ีเก็บสินค้าและกิจกรรมท่ีสนับสนุน
การขนส่ง ให้บันทึกประเภทของกิจกรรมท่ีทําให้ชัดเจน เช่น ขนส่งผู้โดยสารทางรถโดยสารประจําทาง  รถรับส่งนักเรียน เป็นต้น 

 4.2) ถ้ากิจกรรมท่ีสถานประกอบการดําเนินการมีมากกว่า 1 ประเภท เช่น บริษัทมีรถทัศนาจรให้เช่าพร้อม
คนขับ และรับจัดทัวร์ ให้พิจารณาการดําเนินกิจกรรมแต่ละประเภทว่าสามารถจัดอยู่ในประเภทอุตสาหกรรมเดียวกันหรือไม่  
พิจารณาจากเอกสารคู่มือการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย ปี 2552 (TSIC 2009) 

 ถ้ากิจกรรมเหล่าน้ีไม่ได้จัดอยู่ในประเภทเดียวกัน ให้สอบถามกิจกรรมท่ีมีรายรับจากการดําเนินงาน
สูงสุด แล้วบันทึกกิจกรรมประเภทน้ัน 

 จากตัวอย่างข้างต้น บริษัทแห่งน้ีมีรถทัศนาจรให้เช่าและรับจัดทัวร์ เป็นกิจกรรมท่ีจัดอยู่ในหมู่ย่อย   
คนละประเภทกัน  ดังน้ี 

 - มีรถทัศนาจรให้เช่าพร้อมคนขับ  จัดอยู่ในกิจกรรมการขนส่งผู้โดยสารทางบกอ่ืน ๆ ซ่ึงมิได้จัด
ประเภทไว้ในท่ีอ่ืน ๆ (49329)  
 - บริการรับจัดทัวร์ จัดอยู่ในกิจกรรมการจัดนําเท่ียว (79120) 

 ดังน้ันสถานประกอบการแห่งน้ี นับว่ามีการดําเนินกิจกรรม 2 ประเภท และจัดอยู่ในหมู่ย่อยของ
ประเภทอุตสาหกรรมท่ีต่างกัน ถ้าสถานประกอบการไม่สามารถแยกระบบบัญชีให้บันทึกกิจกรรมท่ีมีมูลค่าของรายรับสูงสุด
เท่าน้ัน 

 5) กลุ่มสถานประกอบการโรงพยาบาล 
     ให้สอบถามสถานประกอบการแห่งน้ีว่ามีการดําเนินงานเก่ียวกับกิจกรรมด้านโรงพยาบาลท่ีเก่ียวกับ      

การบริการดูแลสุขภาพโดยการตรวจวินิจฉัยโรค และการรักษาท้ังโรคท่ัวไปและเฉพาะทาง รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกใน
ห้องปฏิบัติการและทางด้านเทคนิคของโรงพยาบาล (กล่าวคือ เป็นกิจกรรมท่ีทําการรักษาสุขภาพคน  เป็นสถานพยาบาลท่ีมี
บริการสําหรับผู้ป่วยใน และแพทย์ท่ีทําการรักษาเป็นแพทย์ปริญญา) ใช่หรือไม่? ถ้าใช่ ให้บันทึกรายละเอียดให้ชัดเจนซ่ึงใน
การสํารวจน้ี คุ้มรวมเฉพาะโรงพยาบาล/สถานพยาบาลของเอกชน (เฉพาะรหัส 86101 - 86102 เท่าน้ัน) 

  ข้อ ง. ชื่อสถานท่ีต้ังสําหรับติดต่อสอบถาม 

 

ต้องการทราบรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบันทึกแบบสอบถามฯ ติดต่อสอบถามได้ท่ี 
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 ในกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลจําเป็นต้องทอดแบบไว้ท่ีสถานประกอบการ  ให้บันทึกช่ือสํานักงานฯ  ช่ือ
เจ้าหน้าท่ี / พนักงาน และสถานท่ีตั้ง พร้อมหมายเลขโทรศัพท์  หรือประทับตรายางท่ีตั้งของสํานักงานฯ  เพ่ือความสะดวก
ของสถานประกอบการในการติดต่อสอบถาม หากมีข้อสงสัยเพ่ือให้สถานประกอบการเช่ือมั่นว่าได้ให้ข้อมูลแก่เจ้าหน้าท่ีของ
สํานักงานฯ  ซ่ึงเป็นเจ้าหน้าท่ีของทางราชการจริง 

  ข้อ จ. การแจงนับของสถานประกอบการแห่งนี้ 

 

• วิธีบันทึก :  การแจงนับของสถานประกอบการแห่งน้ี   โดยวงกลมรอบตัวเลขเพียงข้อเดียว  และนํารหัสไป
บันทึกในช่อง            สดมภ์ ENU 

 -  กรณีท่ีแจงนับได้  ให้วงกลมรอบตัวเลข 1 

 -  กรณีท่ีแจงนับไม่ได้  (ย้าย/หาไม่พบ  เลิกกิจการ  รื้อถอน/ไฟไหม้  ไม่ให้ความร่วมมือ หยุดกิจการ
ช่ัวคราว  ซํ้ากับลําดับท่ี...  เป็นสถานประกอบการแต่ไม่อยู่ในคุ้มรวม  ข้อมูลอยู่สํานักงานใหญ่  ไม่เป็นสถานประกอบการ) ให้
วงกลมรอบตัวเลข 2 หรือ 3 หรือ 4 หรือ 5 หรือ 6 หรือ 7 หรือ 8 หรือ 9 หรือ 10 ข้อใดข้อหน่ึง และบันทึกข้อมูลเฉพาะปก
เท่าน้ัน 

 -  กรณีท่ีซํ้า ให้เลือก ID ท่ีใหม่กว่า เป็นแจงนับได้ (วงกลมรอบตัวเลข 1) และท่ีเหลือให้วงกลมรอบตัวเลข 
7 และใส่ลําดับท่ีของ ID ท่ีซ้ําซ่ึงให้ผลเป็นแจงนับได้ 

*** กรณีท่ีเป็นสถานประกอบการแต่ไม่อยู่ในคุ้มรวม ให้วงกลมรอบตัวเลข 8 และเขียนรายละเอียดของประเภทกจิกรรมไว้
ด้านล่างเพ่ือบันทึกในโปรแกรม data entry  *** 

  ข้อ ฉ. พิกัดของสถานประกอบการแห่งนี้ 

 

 
 

 

 

 �  วิธีบันทึก :  พิกัดของสถานประกอบการแห่งน้ี   โดยใช้ Application ใน Tablet หรือ มือถือ เพ่ือหาพิกัด
แล้วบันทึกละติจู ลงใน  Lat……………………………………........ และลองจิจูดลงใน  Long…………………………………………….......…… 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

การแจงนับของสถานประกอบการนี้ 
(วงกลมรอบตัวเลข)  

1  แจงนับได้ 
2  ย้าย/ หาไม่พบ 
3  เลิกกิจการ 
4  รื้อถอน/ ไฟไหม ้
5  ไม่ให้ความร่วมมือ 
6  หยุดกิจการช่ัวคราว 
7  ซํ้ากับลําดับท่ี .................... 
8  เป็นสถานประกอบการแต่ไม่อยู่ในคุ้มรวม 
9  ข้อมูลอยูส่ํานักงานใหญ ่
10  ไม่เป็นสถานประกอบการ 

เขตการปฏิบัติงานอยู่ในพิกัด 
Lat……………………………………......................... 
Long…………………………………………….......…… 
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ข้อ 1 ระยะเวลาในการดําเนินกิจการมา 
    

ปี 
     

A01 
54-56    

Rec. 1 
Col. 52-53 0 1  

        

วัตถุประสงค์ :  เพ่ือต้องการทราบระยะเวลาในการดําเนินกิจการของสถานประกอบการ   

• วิธีบันทึก :  บันทึกระยะเวลาในการดําเนินกิจการของสถานประกอบการ โดยบันทึกจํานวนปีชิดขวา ลงใน
ช่อง           แล้วถามต่อข้อ 2 
 

ข้อ 2 รูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย (กา �  ใน �  เพียงข้อเดียว)       

 ����  1  ส่วนบุคคล ห้างหุ้นส่วนสามัญท่ีไม่เป็นนิติบุคคล   A02 
57   

 ����  2  ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจํากัด       

 ����  3  บริษัทจํากัด  บริษัทจํากัด (มหาชน)       

 ����  4  ส่วนราชการ  รัฐวิสาหกิจ       

 ����  5  สหกรณ์         

 ����  6  การจัดตั้งในรูปแบบอ่ืนๆ (ระบุ)        

วัตถุประสงค์ :  เพ่ือต้องการทราบรูปแบบการจัดตั้งของสถานประกอบการ เพื่อนําไปใช้ในการจําแนกประเภทของ      
สถานประกอบการ 

• วิธีบันทึก :  กา  �  ใน  �  เพียงข้อเดียว  

ถ้าสถานประกอบการ มีรูปแบบการจัดตั้งตามกฏหมาย  นอกเหนือจากคําตอบท่ีระบุไว้  ให้กา �  ใน  � 
หน้าข้อ 6  และบันทึกรูปแบบการจัดตั้ง ฯ  ท่ีเป็นลักษณะอ่ืน  ลงบนเส้นประ .............. ด้วย 

ท้ังน้ี ขอให้ตรวจสอบกับการบันทึกช่ือสถานประกอบการ (หน้าปก) ด้วยว่า สอดคล้องตรงกันหรือไม่   แล้วถาม
ต่อข้อ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนท่ีตอนท่ี  11  ข้อมูลท่ัวไปของข้อมูลท่ัวไปของสถานประกอบการสถานประกอบการ  

คําอธิบาย : รูปแบบการจัดตั้งตามกฏหมาย 
���� ส่วนบุคคล หมายถึง สถานประกอบการท่ีมีเจ้าของเป็นบุคคลธรรมดาคนเดียวหรือหลายคนรวมกัน และรวมถึงห้างหุ้นส่วนสามัญท่ี

ไม่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลด้วย 
���� ห้างหุ้นส่วนจํากัด ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล หมายถึง สถานประกอบการท่ีจัดต้ังขึ้นโดยคณะบุคคลต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป รวมทุน

กันเพื่อประกอบกิจการ และรับผิดชอบร่วมกันโดยจดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย 
���� บริษัทจํากัด หมายถึง สถานประกอบการท่ีจัดต้ังขึ้นโดยผู้ริเร่ิมคณะหน่ึง และได้จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย โดยมีผู้เร่ิม

ดําเนินการอย่างน้อย 7 คน ขึ้นไป  
���� บริษัทจํากัด (มหาชน) หมายถึง สถานประกอบการท่ีจัดต้ังขึ้นโดยการจดทะเบียนจัดต้ังบริษัท การควบบริษัท หรือการแปรสภาพ

บริษัท และวัตถุประสงค์ที่จะขายหุ้นต่อประชาชน โดยมีผู้ริเร่ิมดําเนินการต้ังแต่ 15 คนขึ้นไป 
���� ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หมายถึง สถานประกอบการท่ีรัฐบาลเป็นเจ้าของหรือมีทุนอยู่ด้วยไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50 ของทุนท้ังหมด 

รวมถึงสถานประกอบการท่ีดําเนินการโดยรัฐบาลด้วย 
���� สหกรณ์ หมายถึง สถานประกอบการท่ีจัดต้ังขึ้นในรูปของสหกรณ์ โดยจดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย ว่าด้วยสหกรณ์ โดยมีผู้

ก่อต้ัง    ไม่น้อยกว่า 10 คน 
���� อ่ืนๆ   หมายถึง สถานประกอบการท่ีจัดต้ังในรูปแบบอื่นๆ นอกจากท่ีกล่าวข้างต้น เช่น มูลนิธิ สโมสร สมาคม กลุ่มแม่บ้าน ชมรม

ต่างๆ ร้านค้าสาธิต เป็นต้น 
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วัตถุประสงค์ :  เพ่ือต้องการทราบรูปแบบการจัดตั้งของสถานประกอบการ เพื่อนําไปใช้ในการจําแนกประเภทของ        
สถานประกอบการตามรูปแบบการจัดตั้งทางเศรษฐกิจ 

• วิธีบันทึก :  กา  �  ใน � เพียงข้อเดียว ท้ังน้ี ขอให้ตรวจสอบกับการบันทึกช่ือสถานประกอบการ (หน้าปก) 
ด้วยว่า สอดคล้องตรงกันหรือไม่  แล้วถามต่อข้อ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อ 4 สถานประกอบการแห่งนี้  มีต่างประเทศร่วมลงทุนหรือถือหุ้นหรือไม่  (กา �  ใน �  เพียงข้อเดยีว) 
 ����  1  มี ในสัดส่วนน้อยกว่า 10 %   A04 

59   

 ����  2  มี ในสัดส่วน 10 - 50 %       

 ����  3  มี ในสัดส่วนมากกว่า 50 %       

 ����  4  ไม่มี       

วัตถุประสงค์ :  เพ่ือต้องการทราบภาวะการลงทุนของต่างประเทศในกิจกรรมประเภทต่าง ๆ ของประเทศไทยว่า กิจกรรม
ประเภทใดบ้างท่ีมีต่างประเทศร่วมลงทุน หรือถือหุ้น 

• วิธีบันทึก :  กา  �  ใน  �  เพียงข้อเดียว   
-  ถ้าสถานประกอบการแห่งน้ี  มีต่างประเทศร่วมลงทุน หรือถือหุ้น   ให้กา  �  ใน � หน้าข้อ 1 หรือ 2  

หรือ 3  ตามสัดส่วนท่ีต่างประเทศร่วมลงทุนหรือถือหุ้น  แล้วถามต่อข้อ 5 
-  ถ้าสถานประกอบการแห่งน้ี  ไม่มีต่างประเทศร่วมลงทุน หรือถือหุ้น   กา  �  ใน � หน้าข้อ 4  แล้วถาม

ต่อข้อ 5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อ 3 รูปแบบการจัดต้ังทางเศรษฐกิจ  (กา �  ใน �  เพียงข้อเดียว)       

 ����  1  สํานักงานแห่งเดียว   A03 
58   

 ����  2  สํานักงานใหญ่       

 ����  3  สํานักงานสาขา       

คําอธิบาย : รูปแบบการจัดต้ังทางเศรษฐกจิ 

 ����  สํานักงานแห่งเดียว หมายถึง สถานประกอบการท่ีไม่มีหน่วยงานย่อย หรือสาขาอ่ืนใด และไม่เป็นหน่วยงาน
ย่อยหรือสาขาของสถานประกอบการอ่ืน 

 ����  สํานักงานใหญ่ หมายถึง สถานประกอบการท่ีเป็นเจ้าของ และควบคุมกิจการของสถานประกอบการอ่ืนท่ีเป็น
สํานักงานสาขาหรือหน่วยงานย่อย 

 ����  สํานักงานสาขา  หมายถึง สถานประกอบการท่ีเป็นสาขา หรือหน่วยงานย่อยของสถานประกอบการอ่ืนท่ีเป็น
สํานักงานใหญ่ 
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ข้อ 5 โปรดบันทึกจาํนวนคนทํางานตามปกติของสถานประกอบการ (สาํหรับลกูจ้างให้นับท้ังลูกจ้างประจําและลกูจ้างชั่วคราว) 
  

  ชาย  หญิง  
 1  คนทํางานโดยไมไ่ด้รบัค่าจ้างหรือเงินเดือน A05 

60-64      A08 
75-79       

 2  ลูกจ้าง A06 
65-69      A09 

80-84       
  รวม (1 + 2) A07 

70-74      A10 
85-89       

  

วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบจํานวนคนทํางานของสถานประกอบการ  เพ่ือนําไปใช้ในการจัดขนาดของสถานประกอบการ 

• วิธีบันทึก  :  บันทึกคนทํางานแต่ละประเภท ลงในช่อง       

ให้สอบถามจํานวนคนทํางานท้ังสิ้น (ผู้ปฏิบัติงานโดยไม่ได้รับค่าจ้าง  เงินเดือน และลูกจ้าง) ท่ีทํางานในสถาน
ประกอบการแห่งน้ี ถ้าจํานวนคนทํางานมีการเปลี่ยนแปลง ให้สอบถามจํานวนคนทํางานตามปกติของสถานประกอบการ 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                            

 

 

 

 

 คําอธิบาย : คนทํางาน 

คนทํางาน หมายถึง ผู้ท่ีทํางานในสถานประกอบการ ท้ังท่ีได้รับเงินเดือนและไม่ได้รับเงินเดือนท่ีสถานประกอบการมีอยู่
ตามปกติ รวมท้ังผู้ท่ีทํางานอยู่ในสถานประกอบการแห่งน้ี แต่ในวันดังกล่าวไม่ได้มาทํางาน หรือเน่ืองจากเจ็บป่วย ลาหยุดพักผ่อน 
โดยได้รับค่าจ้าง/เงินเดือน คนทํางานประกอบด้วย  

1. คนทํางานโดยไม่ได้รับค่าจ้างหรือเงินเดือน หมายถึง เจ้าของกิจการ หุ้นส่วน หรือสมาชิกในครอบครัวท่ีทํางานให้กับ
สถานประกอบการ หรือผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการซ่ึงมีจํานวนช่ัวโมงทํางานไม่ตํ่ากว่าสัปดาห์ละ 20 ช่ัวโมง โดยเจ้าของหรือ
ผู้ประกอบการอาจให้เงิน อาหาร เครื่องนุ่งห่ม  หรือช่วยเหลือเกื้อกูลอย่างอื่นๆ  แต่ไม่ต้องรับผิดชอบในเรื่องการจ่ายค่าแรงให้ตาม
กฎหมาย 

2. ลูกจ้าง หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานให้กับสถานประกอบการ โดยได้รับเงินเดือนหรือค่าจ้างเป็นประจํา ต้ังแต่ระดับ
บริหาร นักวิชาการ เสมียน พนักงานต่างๆ เช่น ผู้จัดการ ผู้อํานวยการ ผู้ปฏิบัติงานในห้องทดลอง พนักงานขาย และลูกจ้างท่ี
ทํางานในกรรมวิธีการผลิต เป็นต้น ค่าจ้างท่ีได้รับอาจเป็นรายปักษ์ รายสัปดาห์ รายวัน รายช่ัวโมง หรือรายช้ิน ก็ได้ นอกจากน้ียัง
รวมถึงผู้ท่ีสถานประกอบการส่งไปประจําท่ีสถานประกอบการอื่นด้วย เช่น พนักงานรักษาความปลอดภัย คนทําความสะอาด 
พนักงานขายตามห้างสรรพสินค้า เป็นต้น 

ไม่รวมคนทํางานดังต่อไปนี้  ผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นท่ีได้รับเบ้ียประชุมเป็นครั้งคราว คนทํางานของสถานประกอบการอื่น
ท่ีมาปฏิบัติงานประจําท่ีสถานประกอบการแห่งน้ี  คนทํางานท่ีรับงานไปทําท่ีบ้านแล้วนํามาส่งโดยไม่ได้ลงทุนซ้ือวัสดุ อุปกรณ์ 
คนงานท่ีลางานเป็นระยะเวลานาน  เช่น  ลาไปรับราชการทหาร  คนท่ีสถานประกอบการจ้างมาทํางานเฉพาะอย่างเป็นครั้งคราว 
เช่น กรรมกรท่ีจ้างมาขนของพนักงานเดินตลาดหรือตัวแทนขายท่ีไม่มีเงินเดือนประจํา 
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ข้อ 6 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการหรือไม่ 
      
Rec. 2 

Col. 52-53 0 2  
 (กา �  ใน �  เพียงข้อเดียว)   

B01 
54   

 ����  1  ใช้ท่ีสถานประกอบการ ให้บันทึกข้อ 1.1 - 1.2   �       
 1.1 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์       
 �  คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล       
        

  จํานวน B02 
55-59     เครื่อง � � ใช้เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต B03 

60-64      เครื่อง 
           

 �  คอมพิวเตอร์เพ่ือการบริการและประมวลผลจากส่วนกลาง          
           

  จํานวน B04 
65-69    เครื่อง � � ใช้เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต B05 

70-74     เครื่อง 
           

 1.2 จํานวนบุคลากรท่ีใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานเป็นประจํา          
  (เฉล่ียอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ถ้าใช้น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 คร้ังให้บันทึก 0)       จํานวน B06 

75-79      คน 
        

 ����  2  ใช้ท่ีอื่น (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)        
 �    อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ 1   

B07 
80   

 �    ศูนย์บริการสารสนเทศเพ่ือประชาชน (Telecenter)/ ศูนย์เรียนรู้ ICT ชุมชน 2   
B08 
81   

 �    บ้าน 3   
B09 
82   

 �    อื่นๆ (ระบุ) 4   
B10 
83   

        

 ����  3  ไม่ใช้  ให้บันทึกข้อ 3.1 และ 3.2  � แล้วข้ามไปถามตอนท่ี 3       
 3.1 ข้อจํากัดท่ีไม่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการ (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)       
 �    ค่าใช้จ่ายสูง 1   B11 

84   
 �    ความไม่จําเป็น/ ไม่เหมาะสมของรูปแบบธุรกิจหรือสินค้า 2   B12 

85   
 �    ลูกจ้างไม่มีทักษะในการใช้งาน 3   B13 

86   
 �    มีปัญหาในการสรรหาลูกจ้างท่ีมีทักษะในการใช้งาน 4   B14 

87   
 �    เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงเร็ว 5   B15 

88   
 �    ไม่เห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับ                                                                      6   B16 

89   
 �    มีความลังเลท่ีจะใช้ 7   B17 

90   
 �    อื่นๆ (ระบุ) 8   B18 

91   
       

 3.2 สถานประกอบการแห่งน้ี มีแผนจะใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการภายในปี 2559 หรือไม่ (วงกลมรอบตัวเลขเพียงข้อเดียว) 
  

     

 �  มีแผน 1   B19 
92   

        

                      งบประมาณที่คาดว่าจะใช้ดําเนินการ B20 
93-103            บาท 

        

 �  ไม่มีแผน 2       
        

 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการประกอบกิจการของสถานประกอบการ  และจํานวน
เครื่องคอมพิวเตอร์  เพ่ือนําไปใช้ในการจัดทําตัวช้ีวัดต่าง ๆ เช่น สัดส่วนของสถานประกอบการท่ีมี / ไม่มี
การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ สัดส่วนของบุคลากรท่ีใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น รวมถึงความต้องการทราบ
ข้อจํากัดท่ีไม่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ และแผนท่ีจะใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในอนาคตของสถานประกอบการ  
เพ่ือประกอบการพิจารณาถึงความสามารถในการแข่งขัน และระดับความพร้อมของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

• วิธีบันทึก :  โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 

 

ตอนท่ีตอนท่ี  22  การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการประกอบกิจการของสถานประกอบการการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการประกอบกิจการของสถานประกอบการ  
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1)  ถ้าใช้ท่ีสถานประกอบการ กา  �  ใน � หน้าข้อ 1 และให้บันทึกข้อ 1.1 และ 1.2 ดังน้ี 
 ข้อ 1.1 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์  โดยจําแนกออกเป็น  คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  และคอมพิวเตอร์เพ่ือ

การบริการและประมวลผลจากส่วนกลาง  รวมท้ังจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตด้วย 
 ข้อ 1.2 จํานวนบุคลากรท่ีใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานเป็นประจํา  หรืออย่างน้อยเฉลี่ยสัปดาห์ละ     

1 ครั้ง  แล้วถามต่อข้อ 7 
 ข้อสังเกต : กรณีท่ีสถานประกอบการมีการใช้คอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการเฉลี่ยน้อยกว่าสัปดาห์ละ        
1 ครั้ง  เช่น มีการใช้คอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการประมาณเดือนละ 1 ครั้ง  ให้บันทึก จํานวนบุคลากรท่ีใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน (B06) เป็น “ 0 ” 

2)  ถ้าใช้ท่ีอ่ืน กา  �  ใน � หน้าข้อ 2 และให้บันทึกสถานท่ีท่ีใช้คอมพิวเตอร์ โดยวงกลมรอบตัวเลข       
ซ่ึงสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  แล้วถามต่อข้อ 7   

3)  ถ้าไม่ใช้ กา  �  ใน � หน้าข้อ 3 และให้บันทึกข้อ 3.1 และ 3.2 ดังน้ี 
 ข้อ 3.1 ข้อจํากัดท่ีไม่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการ  โดยวงกลมรอบตัวเลข ซ่ึงสามารถตอบได้

มากกว่า 1 ข้อ 
 ข้อ 3.2 สถานประกอบการแห่งน้ี มีแผนจะใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ในการดําเนินกิจการภายในปี 2559

หรือไม่ โดยให้วงกลมรอบตัวเลขเพียงข้อเดียว  ดังน้ี  
 -  ถ้า มีแผน  ให้วงกลมรอบรหัส 1 ( B19 = 1 )  แล้วสอบถามงบประมาณท่ีคาดว่าจะใช้ดําเนินการ     
โดยบันทึกจํานวนเงินชิดขวาลงในช่อง          แล้วข้ามไปถามต่อตอนท่ี 3  
 -  ถ้า ไม่มีแผน  ให้วงกลมรอบรหัส 2 ( B19 = 2 )  แล้วข้ามไปถามต่อตอนท่ี 3 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

ข้อ 7 สถานประกอบการแห่งนี้  มีระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ INTRANET หรือไม่ (กา �  ใน �  ได้เพียงข้อเดียว) 
        

 �  1  มี   B21 
104   

 ����  2  ไม่มี       
        

วัตถุประสงค์ :  เพ่ือต้องการทราบการมีระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ INTRANET ของสถานประกอบการ 

• วิธีบันทึก :  กา � ใน �  เพียงข้อเดียว  โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 
1)  ถ้า “มี”  ให้กา � ใน �  หน้าข้อ 1   แล้วถามต่อข้อ 8 
2)  ถ้า “ไม่มี”  ให้กา � ใน �  หน้าข้อ  2   แล้วถามต่อข้อ 8 

 

 

 

  

 คําอธิบาย 

� เครื่องคอมพิวเตอร์ หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีสถานประกอบการมีไว้ใช้ในการดําเนินธุรกิจ และสามารถใช้งานได้ จําแนกเป็น 
 - คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หมายถึง คอมพิวเตอร์ต้ังเด่ียวสําหรับใช้งานโดยผู้ใช้ครั้งละ 1 คน ประกอบด้วยจอแสดงผล ซีพียู 

แป้นพิมพ์ และอุปกรณ์ต่อพ่วงอื่นๆ  
 ได้แก่  เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ (พีซี)  คอมพิวเตอร์แบบกระเป๋าห้ิว (โน๊ตบุ๊ค/แล็บท็อป)  เวิร์กสเตช่ัน เทอร์มินัล 

- คอมพิวเตอร์เพ่ือการบริการและประมวลผลจากส่วนกลาง หมายถึง คอมพิวเตอร์ท่ีติดต้ังไว้ส่วนกลาง เพ่ือควบคุมการทํางาน
และให้บริการคอมพิวเตอร์เครื่องอื่นๆ  
ได้แก่  เซิร์ฟเวอร์ (Server)  เมนเฟรม (Mainframe)  มินิคอมพิวเตอร์ (Minicomputer)  ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ 
(Supercomputer) 

� ศูนย์บริการสารสนเทศเพ่ือประชาชน หรือ เทเลเซ็นเตอร์ (Telecenter) คือ สถานท่ีให้บริการเทคโนโลยีส่ือสารและ
สารสนเทศกับชุมชนหรือประชาชน โดยอาจมีการคิดค่าบริการหรือไม่ก็ได้ 
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ข้อ 8 สถานประกอบการแห่งนี้  มีระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ EXTRANET หรือไม่ (กา �  ใน �  ได้เพียงข้อเดียว) 
        

 �  1  มี   B22 
105   

 ����  2  ไม่มี       
        

วัตถุประสงค์ :  เพ่ือต้องการทราบการมีระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ EXTRANET ของสถานประกอบการ 

• วิธีบันทึก :  กา � ใน �  เพียงข้อเดียว  โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 
1)  ถ้า “มี”  ให้กา � ใน �  หน้าข้อ 1   แล้วถามต่อข้อ 9 
2)  ถ้า “ไม่มี”  ให้กา � ใน �  หน้าข้อ  2   แล้วถามต่อข้อ 9 

 

ข้อ 9 สถานประกอบการแห่งนี้  มีระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ LAN หรือไม่ (กา �  ใน �  ได้เพียงข้อเดียว) 
        

 �  1  มี   B23 
106   

 ����  2  ไม่มี       
        

วัตถุประสงค์ :  เพ่ือต้องการทราบการมีระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ LAN ของสถานประกอบการ 

• วิธีบันทึก :  กา � ใน �  เพียงข้อเดียว  โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 
1)  ถ้า “มี”  ให้กา � ใน �  หน้าข้อ 1   แล้วถามต่อข้อ 10 
2)  ถ้า “ไม่มี”  ให้กา � ใน �  หน้าข้อ  2   แล้วถามต่อข้อ 10 

 

ข้อ 10 ซอฟต์แวร์ท่ีสถานประกอบการนี้ใช้ อยู่ในกลุ่มของซอฟต์แวร์ประเภทใดบ้าง (กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 �  1   ซอฟต์แวร์ธุรกิจท่องเท่ียว (โรงแรม/ นําเท่ียว และต๋ัวเคร่ืองบิน/ ร้านอาหาร/ ธุรกิจท่องเท่ียวอื่นๆ) B24 

107-108    
 ����  2   ซอฟต์แวร์การจัดส่งสินค้า (การขนส่ง/ การบริการคลังสินค้า และการกระจายสินค้า) B25 

109-110    
 ����  3   ซอฟต์แวร์การบริการด้านสุขภาพ (โรงพยาบาล และคลินิก/ ธุรกิจด้านบริการด้านการแพทย์และสุขภาพอื่น )ๆ B26 

111-112    
 ����  4   ซอฟต์แวร์ธุรกิจอาหารและการเกษตร (การแปรรูปอาหาร และผลิตผลทางการเกษตร/ ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องอื่น )ๆ B27 

113-114    
 ����  5   ซอฟต์แวร์ด้านการศึกษา (การจัดตารางเรียน/ ระบบลงทะเบียน/ การจองห้องเรียน และสถานท่ี/  B28 

115-116    
               ซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องอื่น )ๆ B29 

117-118    
 ����  6   ซอฟต์แวร์อุตสาหกรรมผลิตอื่นๆ (ยานยนต์ และช้ินส่วน/ ส่ิงทอ และเคร่ืองนุ่งห่ม/ อุตสาหกรรมการผลิตอื่น )ๆ B30 

119-120    
 ����  7   ซอฟต์แวร์บริการอื่นๆ (ธนาคาร – การเงิน/ ซ่อมบํารุง/ เช่ายืม/ บริการอื่นๆ) B31 

121-122    
 ����  8   ซอฟต์แวร์ธุรกิจค้าปลีก (สินค้า OTOP/ สินค้าอุปโภค และบริโภค/ การบรรจุภัณฑ์) B32 

123-124    
 ����  9   ซอฟต์แวร์ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ (โครงการบ้านจัดสรร/ งานออกแบบ และตกแต่งภายใน) B33 

125-126    
 ����  10  ซอฟต์แวร์สนับสนุนอื่นๆ (ระบบบัญชี/ ระบบบริหารงานบุคคล/ ระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์/ ระบบการศึกษา/ 
              ระบบบริหารจัดการเน้ือหาเว็บไซต์ และระบบอี – คอมเมิร์ซ/ ซอฟต์แวร์ และโปรแกรมเบ็ดเตล็ดอื่น )ๆ 
  

วัตถุประสงค์ :  เพ่ือต้องการทราบประเภทของซอฟต์แวร์ท่ีสถานประกอบการใช้  

• วิธีบันทึก :  โดยสอบถามประเภทของซอฟต์แวร์ท่ีสถานประกอบการใช้  โดยกา � ใน  � หน้าข้อน้ัน ๆ   
ซ่ึงสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  แล้วถามต่อข้อ 11 
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ข้อ 11 
ซอฟต์แวร์ท่ีสถานประกอบการแห่งนี้ซ้ือมาใช้  เป็นซอฟต์แวร์ท่ีผลิตโดยผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ไทย 
หรือผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ต่างประเทศ (กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ)       

        

 �  1  ใช้ซอฟต์แวร์ท่ีผลิตโดยผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ไทย   B34 
127-128    

 (ซอฟต์แวร์ท่ีเจ้าของลิขสิทธ์ิเป็นผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ไทย)       
 ����  2  ใช้ซอฟต์แวร์ท่ีผลิตโดยผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ต่างประเทศ       
 (ซอฟต์แวร์ท่ีเจ้าของลิขสิทธ์ิเป็นผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ต่างประเทศ)       
 ����  3  ไม่ทราบ       
        

วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบผู้ผลิตซอฟต์แวร์ท่ีสถานประกอบการใช้ 

• วิธีบันทึก :  กา  �  ใน � ได้มากกว่า 1 ข้อ  โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 
1)  ถ้า “ใช้ซอฟต์แวร์ท่ีผลิตโดยผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ไทย”  ให้กา � ใน �  หน้าข้อ 1  แล้ว     

ถามต่อข้อ 12 
2)  ถ้า “ใช้ซอฟต์แวร์ท่ีผลิตโดยผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ต่างประเทศ”  ให้กา � ใน �  หน้าข้อ  2   

แล้วถามต่อข้อ 12 
3)  ถ้า “ไม่ทราบ” ให้กา � ใน �  หน้าข้อ  3   แล้วถามต่อข้อ 12 

ข้อ 12 สถานประกอบการนี้ใช้ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open  source) หรือไม่ (กา �  ใน �  ได้เพียงข้อเดียว) 
        

 �  1  ใช้   B35 
129   

 ����  2  ไม่ได้ใช้       
 ����  3  ไม่ทราบ       
        

วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบการใช้ซอฟแวร์แบบเปิดรหัส (Open source) 

• วิธีบันทึก :  กา � ใน �  เพียงข้อเดียว  โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 

1)  ถ้า “ใช้”  ให้กา � ใน �  หน้าข้อ 1   แล้วถามต่อข้อ 13 
2)  ถ้า “ไม่ได้ใช้”  ให้กา � ใน �  หน้าข้อ  2   แล้วถามต่อข้อ 13 
3)  ถ้า “ไม่ทราบ” ให้กา � ใน �  หน้าข้อ  3   แล้วถามต่อข้อ  13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คําอธิบาย 

� Intranet เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กท่ีใช้ภายในองค์กร 
� Extranet เป็นระบบเครือข่ายซ่ึงเช่ือมเครือข่ายภายในองค์กร (Intranet) เข้ากับระบบคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ภายนอกองค์กร 
� LAN (Local Area Network) เป็นระบบเครือข่ายท้องถิ่น ซ่ึงโดยปกติหมายถึงกลุ่มของส่วนต่างๆ ของเครือข่ายท่ีมีอยู่ภายใน

ห้องเดียวกัน หรือบริเวณอาคารเดียวกัน 
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ข้อ 13 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการบริหารจัดการภายในของสํานักงาน 
    
B36 
130   

ส่วนหลัง (Back  Office)  หรือไม่ (กา �  ใน �  เพียงข้อเดียว)       
        

 �  1  ใช้  โดยใช้ในเรื่องใดบ้าง (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)       
 �  ระบบบัญชีและการเงิน 1  B37 

131-132    
 �  ระบบเงินเดือนและบุคลากร 2  B38 

133-134    
 �  ระบบการซ้ือ – ขาย 3  B39 

135-136    
 �  ระบบสินค้าคงคลัง 4  B40 

137-138    
 �  ระบบงบประมาณ 5  B41 

139-140    
 �  ระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 6  B42 

141-142    
 �  ระบบพัสดุ – ครุภัณฑ์ 7  B43 

143-144    
 �  ระบบขนส่ง 8  B44 

145-146    
 �  ระบบการผลิต 9  B45 

147-148    
 �  ระบบบริหารทรัพย์สิน 10  B46 

149-150    
 �  ระบบวิเคราะห์การขาย 11  B47 

151-152    
 �  อ่ืนๆ (ระบุ) 12  B48 

153-154    
 �  2  ไม่ใช้  (ข้ามไปถามตอนท่ี 3)       
        

วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการบริหารจัดการภายในสํานักงานส่วนหลัง   

• วิธีบันทึก :  กา � ใน �  เพียงข้อเดียว  โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 

- ถ้าในสถานประกอบการแห่งน้ี “มีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการบริหารจัดการภายในสํานักงานส่วนหลัง” ให้กา 
� ใน �  หน้าข้อ 1 และบันทึกระบบท่ีใช้  โดยวงกลมรอบตัวเลข  ซ่ึงสามารถวงกลมได้มากกว่า 1 ข้อ   (สําหรับรหัส 12 ถ้ามี
วงกลมรอบรหัส 12 จะต้องบันทึกอ่ืน ๆ บนเส้นประ............... มาด้วย)   แล้วถามต่อข้อ 14 

- ถ้าในสถานประกอบการแห่งน้ี “ไม่มีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการบริหารจัดการภายในสํานักงานส่วนหลัง” ให้
กา � ใน �  หน้าข้อ 2   แล้วข้ามไปตอนท่ี 3 

 
 

ข้อ 14 สถานประกอบการแห่งนี้ส่วนใหญ่ใช้ซอฟต์แวร์ประเภทใด (กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ)       
        

 �  1  พัฒนาเอง   B49 
155   

 �  2  ซอฟต์แวร์สําเร็จรูป (Package)   B50 
156   

 �  3  ซอฟต์แวร์ท่ีพัฒนาตามความต้องการโดยเฉพาะ (Tailor  made)   B51 
157   

 �  4  ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open  source) 
 

  B52 
158   

 �  5  ซอฟต์แวร์บริการ (Software as a Service : SaaS) 
 

  B53 
159   

 �  6  อ่ืนๆ (ระบุ)    B54 
160   

        

วัตถุประสงค์  :  เพ่ือต้องการทราบประเภทของซอฟต์แวร์ท่ีสถานประกอบการใช้  

• วิธีบันทึก :  โดยสอบถามประเภทของซอฟต์แวร์ท่ีสถานประกอบการใช้  โดยกา � ใน  � หน้าข้อน้ัน ๆ   
ซ่ึงสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ (สําหรับรหัส 6 ถ้ามีการกา � ใน  �  จะต้องบันทึกอ่ืน ๆ บนเส้นประ  มาด้วย)  แล้วถาม
ต่อข้อ 15 
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ข้อ 15 
สถานประกอบการแห่งนี้ มีนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้พนักงานใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

    
B55 
161   

อย่างปลอดภัยหรือไม่ (กา �  ใน �  เพียงข้อเดียว)       
 �  1  มี       
 �  2  ไม่มี       
        
 

วัตถุประสงค์ :  เพ่ือต้องการทราบการมีนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้พนักงานใช้เครื่องคอมพิวเตอร์อย่างปลอดภัย
ของสถานประกอบการ 

• วิธีบันทึก :  กา � ใน �  เพียงข้อเดียว โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 

1)  ถ้า “มี”  ให้กา � ใน �  หน้าข้อ 1   แล้วถามต่อข้อ 16 
2)  ถ้า “ไม่มี”  ให้กา � ใน �  หน้าข้อ  2   แล้วถามต่อข้อ 16 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

คําอธิบาย 

�  ซอฟต์แวร์ท่ีพัฒนาตามความต้องการโดยเฉพาะ (Tailor made)  เป็นการจัดจ้างผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ให้ทําระบบท่ี
เฉพาะเจาะจงไม่เหมือนกับซอฟต์แวร์สําเร็จรูปท่ีจําหน่ายกันท่ัวไป 

�  ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open source) คือ ซอฟต์แวร์ท่ีมีแนวทางการพัฒนาโดยเปิดเผยรหัสต้นฉบับ (Source code) 
สามารถดาวน์โหลดซอฟต์แวร์มาใช้ได้ฟรีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น ระบบปฏิบัติการ  
(Linux-Ubuntu, RedHat, CentOS, Debain), Office Suite (OpenOffice.org,LibreOffice) (Linux – Ubuntu, RedHat, CentOS, 
Debian), Office Suite (OpenOffice.org, LibreOffice), Development Tools (PHP, Java, Netbeen, Eclipse), Web Content 
Management (Joomla, Drupal), Web Server (Apache), Database (MySQL, PostGreSQL), CRM (SugarCRM, vTigerCRM),          
Web Browser (Firefox), Open Source ERP (Adempiere, OfBiz, Open ERP, OrangeGears, Saeree ERP), Utilities 
(PDFCreater, Gimp, Freemind) 

�  ซอฟต์แวร์บริการ (Software as a Service : SaaS ) เป็นซอฟต์แวร์แอปพลิเคช่ันบนเว็บท่ีผู้ใช้สามารถเรียกใช้บริการได้ตาม
ความต้องการใช้งาน  โดยท่ัวไปซอฟต์แวร์บริการน้ีจะถูกจัดเก็บอยู่บนเครื่องเซิรฟ์เวอร์ของผู้ให้บริการ หรือเป็นซอฟต์แวร์ท่ีจะถูก
ดาวน์โหลดลงสู่ตัวเครื่องของผู้ใช้บริการ โดยจะหยุดทํางานเม่ือได้ใช้ซอฟต์แวร์ดังกล่าวครบเวลาท่ีกําหนด หรือดําเนินการเสร็จส้ิน
แล้ว 
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ข้อ 16 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้อินเทอร์เน็ตในการดําเนินกิจการหรือไม่  
      
Rec. 3 

Col. 52-53 0 3  
(กา �  ใน �  เพียงข้อเดียว)   C01 

54   
 ����  1  ใช้       
 � จํานวนบุคลากรท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงานเป็นประจํา              จํานวน C02 

55-59      คน 

 (เฉล่ียอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ถ้าใช้น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ให้บันทึก 0)       
 ����  2  ไม่ใช้  ให้บันทึกข้อ 2.1 ���� แล้วข้ามไปถามตอนท่ี 6       
 2.1 ข้อจํากัดของการไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในการดําเนินกิจการ (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)       
 �    ค่าใช้จ่ายสูง 1  C03 

60-61    
 �    ความไม่จําเป็น/ ไม่เหมาะสมของรูปแบบธุรกิจหรือสินค้า 2  C04 

62-63    
 �    ลูกจ้างไม่มีทักษะในการใช้งาน 3  C05 

64-65    
 �    มีปัญหาในการสรรหาลูกจ้างท่ีมีทักษะในการใช้งาน 4  C06 

66-67    
 �    เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงเร็ว 5  C07 

68-69    
 �    ไม่เห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับ 6  C08 

70-71    
 �    มีความลังเลท่ีจะใช้ 7  C09 

72-73    
 �    ขาดระบบการรักษาความปลอดภัยจากไวรัส หรือแฮกเกอร์ (Hacker) 8  C10 

74-75    
 �    ไม่มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้บริการในบริเวณน้ี 9  C11 

76-77    
 �    อื่นๆ (ระบุ) 10  C12 

78-79    
        

วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบการใช้อินเทอร์เน็ตในการประกอบกิจการของสถานประกอบการ  และจํานวนบุคลากรท่ี
ใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงาน เพ่ือนําไปใช้ในการจัดทําตัวช้ีวัดต่างๆ เช่น สัดส่วนของสถานประกอบการ
ท่ีมี/ไม่มีการใช้อินเทอร์เน็ต  สัดส่วนของบุคลากรท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงาน  เป็นต้น  รวมถึงความ
ต้องการทราบข้อจํากัดท่ีไม่ใช้อินเทอร์เน็ต เพ่ือประกอบการพิจารณาถึงความสามารถในการแข่งขัน และ
ระดับความพร้อมของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

• วิธีบันทึก :  กา  �  ใน � เพียงข้อเดียว  โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 
1)  ถ้าใช้อินเทอร์เน็ตในการดําเนินกิจการ  กา  �  ใน � หน้าข้อ 1 และให้บันทึกจํานวนบุคลากรท่ีใช้

อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงาน เป็นประจํา หรือเฉลี่ยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ใน  C02 แล้วถามต่อข้อ 17 
 ข้อสังเกต : กรณีท่ีสถานประกอบการมีการใช้อินเทอร์เน็ตในการดําเนินกิจการเฉลี่ยน้อยกว่าสัปดาห์ละ   
1 ครั้ง  เช่น มีการใช้อินเทอร์เน็ตในการดําเนินกิจการประมาณเดือนละ 1 ครั้ง  ให้บันทึก จํานวนบุคลากรท่ีใช้อินเทอร์เน็ต  
ในการปฏิบัติงาน (C02) เป็น “ 0 ” 

2)  ถ้าไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในการดําเนินกิจการ ให้กา  �  ใน � หน้าข้อ 2 และให้บันทึกข้อ 2.1  
ข้อ 2.1 ข้อจํากัดของการท่ีไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในการดําเนินกิจการ  โดยให้วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ 

(สําหรับรหัส 10 ถ้ามีวงกลมรอบรหัส  10  จะต้องบันทึกอ่ืน ๆ บนเส้นประ.....................มาด้วย)  แล้วข้ามไปตอนท่ี 6 
 

 

 

 

 

ตอนท่ีตอนท่ี  33  การใช้อินเทอร์เน็ตในการประกอบกิจการของสถานประกอบการการใช้อินเทอร์เน็ตในการประกอบกิจการของสถานประกอบการ  
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ข้อ 17 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือวัตถุประสงค์ใด (กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ)     
 ����   1  รับส่ง e – mail  C13 

80-81    
 �   2  ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ  C14 

82-83    
 �   3  ค้นหาข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ  C15 

84-85    
 �   4  ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ  เช่น  ยื่นภาษี download/ ร้องขอแบบฟอร์มออนไลน์ต่างๆ  C16 

86-87    
 ����   5  ซ้ือ/ ขายสินค้าและบริการ หรือดําเนินธุรกิจกับคู่ค้า  C17 

88-89    
 ����   6  จัดส่งสินค้าออนไลน์ในรูปแบบ digital เช่น ซอฟต์แวร์ เพลง วิดีโอ เกมส์คอมพิวเตอร์  C18 

90-91    
 ����   7  ทําธุรกรรมธนาคารหรือบริการทางการเงินอ่ืนๆ  C19 

92-93    
 ����   8  อบรมความรู้ให้กับบุคลากรในสถานประกอบการ/ อบรมความรู้ผ่านระบบ e – learning    C20 

94-95    
 ����   9  โทรศัพท์/ ประชุมผ่านอินเทอร์เน็ต (VoIP/ video conferencing) เช่น Skype , iTalk  เป็นต้น  C21 

96-97    
 ����  10  สนทนาสื่อสารทาง Instant Messaging (IM) เช่น Line, WeChat, MSN Messenger,   C22 

98-99    
   Google Talk/ กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ (Bulletin Boards)  C23 

100-101    
 ����  11  รับสมัครบุคลากรภายในหรือภายนอกสถานประกอบการ  C24 

102-103    
 ����  12  อ่ืนๆ (ระบุ)       
   

วัตถุประสงค์ :  เพ่ือต้องการทราบวัตถุประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ตของสถานประกอบการ 

• วิธีบันทึก  :  โดยสอบถามสถานประกอบการว่ามีวัตถุประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ืออะไร  โดยกา  �  ใน 
� หน้าข้อน้ันๆ  ซ่ึงสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  (สําหรับรหัส 10 ถ้ามีกา �  ใน � หน้ารหัส 10 จะต้องบันทึกอ่ืนๆ               
บนเส้นประ .......................  มาด้วย)  แล้วถามต่อข้อ 18 
 

ข้อ 18 
ระบบการติดต่อสื่อสารทางอินเทอร์เน็ต สถานประกอบการของท่านเชื่อมต่อวิธีการใดบ้าง  
(กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 �   1  Analogue modem (dial – up via standard phone line)  C25 
104-105    

 �   2  ISDN (Integrated Services Digital Network)  C26 
106-107    

 �   3  xDSL (ADSL, SDSL, VDSL)  C27 
108-109    

 �   4  สายวงจรเช่า (Leased Line)  C28 
110-111    

 �   5  Cable modem  C29 
112-113    

 �   6  Frame Relay หรือ VPN  C30 
114-115    

 �   7  broadband แบบอื่น (ดาวเทียม, การเช่ือมเคเบิลใยแก้วนําแสง, Fixed Wireless, WLAN, WiMAX)  C31 
116-117    

 �   8  เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 2G,  2.5G เช่น GSM, CDMA, GPRS  C32 
118-119    

 �   9  เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 3G  ขึ้นไป เช่น WCDMA, EV-DO  C33 
120-121    

 � 10  ไม่ทราบ  C34 
122-123    

 � 11  อื่น ๆ (ระบุ)   C35 
124-125    

   

วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบระบบการติดต่อสื่อสารทางอินเทอร์เน็ตของสถานประกอบการว่าเช่ือมต่อโดยวิธีใดบ้าง 

วิธีบันทึก : โดยสอบถามสถานประกอบการท่ีมีการใช้อินเทอร์เน็ตว่าเช่ือมต่อด้วยช่องทางใด โดยกา  �  ใน  
� หน้าข้อน้ัน ๆ ซ่ึงสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  (สําหรับรหัส 11 ถ้ามีกา � ใน � หน้ารหัส 11 จะต้องบันทึกอ่ืน ๆ  
บนเส้นประ.....................มาด้วย)  แล้วถามต่อข้อ 19 
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� ไวรัส คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเภทหน่ึงท่ีออกแบบมาเพ่ือให้แพร่กระจายตัวเองจากไฟล์หน่ึงไปอีกไฟล์หน่ึงภายใน
เครื่องคอมพิวเตอร์  และ  ทําให้ไฟล์หรือระบบเกิดความเสียหาย 

� แฮกเกอร์ หมายถึง ผู้ท่ีคลั่งไคล้ในการสํารวจหรือลักลอบเจาะเข้าไปยังระบบคอมพิวเตอร์ขององค์กรต่างๆ ซ่ึงการเข้าไปมี
ท้ังแบบท่ีทําอันตรายต่อระบบหรือขโมยข้อมูลในระบบไป และมีท้ังแบบท่ีไม่ทําอันตรายใดๆ ด้วย 

� VoIP (Voice over Internet Protocol) เป็นการสื่อสารทางเสียงผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต หรือโครงข่ายอ่ืนๆ ท่ีใช้
อินเทอร์เน็ตโพรโทคอล สัญญาณเสียงจะถูกตัดแบ่งเป็นแพ็คเก็ตว่ิงผ่านไปบนโครงข่ายท่ีใช้สําหรับการสื่อสารข้อมูลท่ัวไป
แทนการใช้วงจรเฉพาะตามวิธีการสื่อสารในระบบโทรศัพท์แบบดั้งเดิม 

� Analogue modem เป็นระบบเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตโดยผ่านทางสายโทรศัพท์  
� ISDN (Integrated Services Digital Network) เป็นระบบเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีสามารถส่งข้อมูลภาพและเสียงผ่าน

สายโทรศัพท์เส้นเดียวกันเป็นระบบมาตรฐานระหว่างประเทศมีความเร็วในการส่งข้อมูลท่ี 64 Kbps  
� xDSL (x Digital Subscriber Line) เป็นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตด้วยความเร็วสูงใช้เทคโนโลยีใกล้เคียงกับ ISDN แต่ให้

ความเร็วท่ีสูงกว่ามาก ประเภทท่ีพบได้บ่อยๆ คือ ADSL และ SDSL 
� เคเบ้ิล โมเด็ม หมายถึง โมเด็มท่ีเช่ือมต่อโดยใช้สายเคเบ้ิลของโทรทัศน์ การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตโดยมากจะผ่านโมเด็ม

ท่ัวไปท่ีมีการเช่ือมต่อกับสายโทรศัพท์แต่เมื่อใช้โมเด็มท่ีต่อกับสายเคเบ้ิลโทรทัศน์แล้วจะทําให้การรับส่งข้อมูลรวดเร็วข้ึน
กว่าเดิมมากเพราะสายเคเบ้ิลโทรทัศน์มีแถบความกว้างในการส่งสัญญาณสูง 

� สายวงจรเช่า (Leased Line) เป็นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต โดยใช้สายวงจรเช่าซ่ึงเป็นสายท่ีลูกค้าเช่าไว้ใช้ภายในองค์กร
ของตัวเองไม่ปนกับหน่วยงานอ่ืนทําให้มีความเร็วสูงสามารถรับส่งข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

� สายวงจรเช่าแบบจุดเดียวสู่หลายจุด (Frame Relay) ตามปกติแล้วสายวงจรเช่าท่ัวไป (Leased Line) จะทําการ
เช่ือมต่อแบบจุดต่อจุด เช่น เช่ือมต่อระหว่างลูกค้ากับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตแต่สายวงจรเช่าแบบ Frame Relay เป็นการ
เช่ือมต่อจากจุดใดจุดหน่ึงกระจายไปยังหลายจุด เช่น สํานักงานใหญ่ต้องการเช่ือมต่อระบบเข้ากับสํานักงานสาขา 4 แห่ง
ทําได้โดยใช้ Frame Relay เช่ือมต่อท่ีสํานักงานใหญ่จุดเดียวสู่สํานักงานสาขา 4 แห่งพร้อมกัน 

� เครือข่ายส่วนตัวผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (VPN – Virtual Private Network) ตามปกติแต่ละบริษัทหากต้องการต่อ
กับสํานักสาขาหลายๆ แห่ง แต่ในสาขาต้องต่อคุยกันได้อีกต้องใช้สายวงจรเช่า Leased Line จํานวนมากเพ่ือเช่ือมต่อ
ระบบเข้าด้วยกัน จึงนับเป็นการสิ้นเปลืองแต่เมื่อมีเทคโนโลยี VPN ทําให้องค์กรหลักสามารถเช่ือมต่อสํานักงานหลายๆ 
แห่ง โดยผ่านอินเทอร์เน็ต VPN จะทําหน้าท่ีสร้างการเข้ารหัสข้อมูลให้ทุกสาขาท่ีเช่ือมต่อกันรู้สึกเหมือนมีโครงข่ายสาย
ส่วนตัวติดต่อกันตลอดเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําอธิบายศัพท์  
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ข้อ19 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้เว็บไซต์ในการดําเนินการหรือไม่ 
      
Rec. 4 

Col. 52-53 0 4  
 (กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ)       
        

 �  1  ใช้ และมีช่ือเว็บไซต์ของตัวเอง (มีชื่อโดเมนเนมของตัวเอง)  D01 
54-55    

        

 �  2  ใช้ โดยฝากข้อมูลไว้กับเว็บไซต์ของท่ีอ่ืน ( เป็นโดเมนย่อยของเว็บไซต์ที่ไปฝากข้อมูล)        
        

 �  3  ไม่ใช้   ให้บันทึกข้อ 3.1 ���� แล้วข้ามไปถามตอนท่ี 5        
        

 3.1 ข้อจํากัดของการไม่ใช้เว็บไซต์ในการดําเนินกิจการ  (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)       
 �   ค่าใช้จ่ายสูง 1   

D02 
56   

 �   ความไม่จําเป็น/ ไม่เหมาะสมของรูปแบบธุรกิจหรือสินค้า 2   
D03 
57   

 �   ลูกจ้างไม่มีทักษะในการใช้งาน 3   
D04 
58   

 �   มีปัญหาในการสรรหาลูกจ้างท่ีมีทักษะในการใช้งาน 4   
D05 
59   

 �   เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงเร็ว 5   
D06 
60   

 �   ไม่เห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับ 6   
D07 
61   

 �   มีความลังเลท่ีจะใช้ 7   
D08 
62   

 �   อ่ืนๆ (ระบุ) 8   
D09 
63   

        

 

วัตถุประสงค์  :  เพ่ือต้องการทราบการใช้เว็บไซต์ในการดําเนินกิจการของสถานประกอบการ เพ่ือนําไปใช้ในการจัดทํา
ตัวช้ีวัดด้าน ICT เช่น สัดส่วนของสถานประกอบการท่ีมีเว็บไซต์ รวมถึงความต้องการทราบข้อจํากัด        
ท่ีไม่ใช้เว็บไซต์ และแผนการดําเนินการท่ีจะใช้เว็บไซต์ในอนาคตของสถานประกอบการ 

 

• วิธีบันทึก :  กา  �  ใน � ได้มากกว่า 1 ข้อ  โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 
1)  ถ้า “ใช้  และเป็นเจ้าของเว็บไซต์เอง”  ให้กา � ใน �  หน้าข้อ 1  แล้วถามต่อข้อ 20  
2)  ถ้า “ใช้  โดยฝากข้อมูลไว้กับเว็บไซต์ของท่ีอ่ืน”  ให้กา � ใน �  หน้าข้อ  2  แล้วถามต่อข้อ 20 
3)  ถ้า “ไม่ใช้” ให้กา � ใน �  หน้าข้อ  3   แล้วถามต่อข้อ  3.1 ดังน้ี 

ข้อ 3.1 ข้อจํากัดของการไม่ใช้เว็บไซต์ในการดําเนินกิจการ    โดยให้วงกลมรอบตัวเลข  ซ่ึงสามารถ
ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  (สําหรับรหัส 8 ถ้ามีวงกลมรอบรหัส 8 ให้บันทึกอ่ืน ๆ บนเส้นประ.................มาด้วย)  แล้วข้ามไปถาม
ต่อตอนท่ี 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนท่ีตอนท่ี  44    การใช้เว็บไซต์ในการดําเนินกิจการของสถานประกอบการการใช้เว็บไซต์ในการดําเนินกิจการของสถานประกอบการ  
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ข้อ 20 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้เว็บไซต์เพ่ือวัตถุประสงค์อะไร (กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ) 
        

 �  1  โฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้า/ บริษัท   D10 
64   

 �  2  เพ่ือให้ลูกค้าติดต่อสอบถามข้อมูล   D11 
65   

 �  3  รับคําสั่งซ้ือสินค้า/ บริการ   D12 
66   

 �  4  ให้บริการหลังการขาย   D13 
67   

 �  5  รับและ/ หรือชําระเงิน Online   D14 
68   

 �  6  เช่ือมโยงระบบสารสนเทศ ของสํานักงานส่วนหลัง (Back office) เช่น ระบบคลังสินค้า   D15 
69   

 �  7  อ่ืนๆ (ระบุ)    D16 
70   

        

  

วัตถุประสงค์วัตถุประสงค์  :  เพ่ือต้องการทราบวัตถุประสงค์การใช้เว็บไซต์ของสถานประกอบการ 

• วิธีบันทึก : โดยสอบถามวัตถุประสงค์การใช้เว็บไซต์ของสถานประกอบการ โดย กา � ใน ����  หน้า           
ข้อนั้นๆ ซึ่งสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ (สําหรับรหัส 7 ถ้ามีกา � ใน ���� จะต้องบันทึกอื่นๆ บน                   
เส้นประ ............. มาด้วย)  แล้วถามต่อข้อ 21 

 

ข้อ 21 
สถานประกอบการแห่งนี้  มีการใช้ Social Network (เช่น Facebook, Twitter, Google Plus , Blogger, 
Instagram เป็นต้น ) ในการดําเนินกิจการหรือไม่ (กา �  ใน �  ได้เพียงข้อเดียว)       

        

 �  1  มี   ให้บันทึกข้อ 1.1 ����   D17 
71   

                   1.1 วัตถุประสงค์ของการใช้ Social Network (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)       
 �   โฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้า/ บริษัท 1   D18 

72   
 �   เพ่ือให้ลูกค้าติดต่อสอบถามข้อมูล 2   D19 

73   
 �   รับคําสั่งซ้ือสินค้า/ บริการ 3   D20 

74   
 �   ดําเนินธุรกิจกับคู่ค้า 4   D21 

75   
 �   ให้บริการหลังการขาย 5   D22 

76   
 �   อ่ืนๆ (ระบุ) 6   D23 

77   
 �  2  ไม่มี       
        
วัตถุประสงค์ :  เพ่ือต้องการทราบการใช้ Social Network (เช่น Facebook, Twitter, Google Plus) ของสถานประกอบการใน   

การดําเนินกิจการ 

• วิธีบันทึก :  กา � ใน �  เพียงข้อเดียว  โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 
1)  ถ้า “มี”  ให้กา � ใน �  หน้าข้อ 1  แล้วถามต่อข้อ  1.1 ดังน้ี 

ข้อ 1.1 วัตถุประสงค์ของการใช้ Social Network  โดยให้วงกลมรอบตัวเลข  ซ่ึงสามารถตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ  (สําหรับรหัส 6 ถ้ามีวงกลมรอบรหัส 6 ให้บันทึกอ่ืน ๆ บนเส้นประ.................มาด้วย)  แล้วถามต่อข้อ 22 

2)  ถ้า “ไม่มี”  ให้กา � ใน �  หน้าข้อ  2  แล้วถามต่อข้อ 22 
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ข้อ 22 
สถานประกอบการแห่งนี้ มีการสร้าง QR Code เพ่ือให้ลูกค้าหรือผู้ท่ีสนใจสแกนเข้าสู่เว็บไซต์/
ข้อมูลท่ีต้องการนําเสนอหรือไม่  (กา �  ใน �  ได้เพียงข้อเดียว) 

        

 �  1  มี      
D24 
78   

        �  2  ไม่มี       
        
  

วัตถุประสงค์ :  เพ่ือต้องการทราบการสร้าง QR Code เพ่ือให้ลูกค้าหรือผู้ท่ีสนใจสแกนเข้าสู่เว็บไซต์/ข้อมูลท่ีต้องการ
นําเสนอ 

• วิธีบันทึก :  กา � ใน �  เพียงข้อเดียว  โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 
1)  ถ้า “มี”  ให้กา � ใน �  หน้าข้อ 1  แล้วถามต่อตอนท่ี 5 
2)  ถ้า “ไม่มี”  ให้กา � ใน �  หน้าข้อ  2  แล้วถามต่อตอนท่ี 5  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 คําอธิบาย 

� เว็บไซต์ (Website) คือ ข้อมูลเอกสารหน่ึงชุดบน เวิล์ด ไวด์ เว็บ (World Wide Web) ท่ีรวบรวมขึ้นจากเว็บเพจ (Webpage) 
จํานวนหลาย ๆ หน้าเข้าด้วยกัน  และเว็บเพจท่ีเห็นเป็นหน้าแรก เม่ือเปิดเว็บไซต์ขึ้นมา เรียกว่า โฮมเพจ (Homepage)  สรุปได้ว่า 
เว็บไซต์เปรียบได้กับหนังสือหน่ึงเล่มท่ีแต่ละหน้า คือ เว็บเพ็จ มีโฮมเพจเป็นหน้าปก และถูกจัดเก็บอยู่ในห้องสมุดขนาดใหญ่บน
อินเทอร์เน็ต ท่ีเรียกว่า เวิล์ด ไวด์ เว็บ (World Wide Web)  

� เวิล์ด ไวด์ เว็บ (World Wide Web) หรือ ท่ีเรียกส้ันๆ ว่า เว็บ (Web) คือ แหล่งข้อมูลจํานวนมากมายมหาศาลท่ีอยู่บน
อินเทอร์เน็ตท่ีสามารถเข้าถึงได้จากคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ข้อมูลดังกล่าวเป็นไปได้ท้ังอักษร ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว 
หรือแม้กระท่ังเสียง 
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5.1  การสั่งซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (ผ่านทางหน้าเว็บไซต์หรือทาง e-mail ก็ได้) 
      
Rec. 5 

Col. 52-53 0 5  

ข้อ 23 สถานประกอบการแห่งนี้  ได้มีการสั่งซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่ 
      
 

E01 
54-55    

 (กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ)       
 �  1  มีการส่ังซ้ือจากผู้ขายในประเทศ    ประมาณร้อยละ E02 

56-58    ของมูลค่าสินค้าหรือบริการท่ีส่ังซ้ือท้ังหมด 
  

 �  2  มีการส่ังซ้ือจากผู้ขายต่างประเทศ  ประมาณร้อยละ E03 
59-61    ของมูลค่าสินค้าหรือบริการท่ีส่ังซ้ือท้ังหมด 

 (มูลค่าสินค้าหรือบริการท่ีส่ังซ้ือทั้งหมด คือ มูลค่าสินค้าหรือบริการท่ีส่ังซ้ือทางอินเทอร์เน็ตและช่องทางอื่นๆ จากผู้ขายในประเทศและต่างประเทศ) 
  

 �  3  ไม่ได้ส่ังซ้ือ   ให้บันทึกข้อ 3.1 ���� แล้วข้ามไปถามข้อ 25 
             3.1 ข้อจํากัดของการไม่ส่ังซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 �   มีความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้บริการ 1   E04 
62   

 �   ใช้บริการผ่านช่องทางอื่นสะดวกกว่า 2   E05 
63   

 �   ไม่มีความจําเป็นต้องใช้บริการทางอินเทอร์เน็ต 3   E06 
64   

 �   ไม่เช่ือม่ันเทคโนโลยี 4   E07 
65   

       

  

วัตถุประสงค์  :  เพ่ือต้องการทราบว่าสถานประกอบการประเภทใดบ้างท่ีมีการสั่งซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต     
ท้ังจากผู้ขายในประเทศ หรือจากต่างประเทศ และเป็นสัดส่วนร้อยละเท่าใดของมูลค่าสินค้าและบริการท่ี
สั่งซ้ือท้ังหมด  

• วิธีบันทึก :  กา  �  ใน � ได้มากกว่า 1 ข้อ  โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 
 1) ถ้าสถานประกอบการ “มีการสั่งซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต”  ให้ กา �  ใน �  หน้าข้อ 1 
และ/หรือ 2  ดังน้ี 
  - ถ้ามีการสั่งซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตจากผู้ขายในประเทศ  ให้ กา �  ใน �  หน้าข้อ 1 
และให้บันทึกสัดส่วน (ร้อยละ) ของมูลค่าสินค้าหรือบริการท่ีสั่งซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตจากผู้ขายในประเทศต่อมูลค่าสินค้า
หรือบริการท่ีสั่งซ้ือท้ังหมดด้วย แล้วถามต่อข้อ 24 
  - ถ้ามีการสั่งซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตจากผู้ขายต่างประเทศ ให้ กา �  ใน �  หน้าข้อ 2 
และให้บันทึกสัดส่วน (ร้อยละ) ของมูลค่าสินค้าหรือบริการท่ีสั่งซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตจากผู้ขายต่างประเทศต่อมูลค่าสินค้า
หรือบริการท่ีสั่งซ้ือท้ังหมดด้วย แล้วถามต่อข้อ 24 
 2) ถ้าสถานประกอบการแห่งน้ี “ไม่ได้สั่งซ้ือ” ให้  กา �  ใน �  หน้าข้อ 3   3   แล้วถามต่อข้อ  3.1 ดังน้ี 

ข้อ 3.1 ข้อจํากัดของการไม่สั่งซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต    โดยให้วงกลมรอบตัวเลข       
ซ่ึงสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  แล้วข้ามไปถามต่อข้อ 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนท่ีตอนท่ี  55  การส่ังซ้ือ การส่ังซ้ือ / / ขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตร์เน็ต  
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ข้อ 24 
ปัจจัยดังต่อไปนี้มีความสําคัญระดับใดต่อการตัดสินใจของสถานประกอบในการสั่งซ้ือสินค้าหรือบริการผ่าน 
อินเทอร์เน็ต  (กา�  ใน � ) 

ปัจจัยท่ีใช้ในการตัดสินใจ ไม่สําคัญ 
สําคัญ 
น้อย 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
มาก 

ไม่ทราบ/ 
ยังไม่เก่ียวข้อง 

1.  สะดวกในการติดต่อ E08 
66 

 

���� 0 ���� 1 ���� 2 ���� 3 ���� 4 
2.  สะดวกในการชําระเงินค่าสินค้า/บริการ E09 

67 
 

���� 0 ���� 1 ���� 2 ���� 3 ���� 4 
3.  ประหยัดเวลาและลดค่าใช้จ่าย E10 

68 
 

���� 0 ���� 1 ���� 2 ���� 3 ���� 4 
4.  ความนิยมในการซ้ือ – ขายผ่านทางอินเทอร์เน็ต E11 

69 
 

���� 0 ���� 1 ���� 2 ���� 3 ���� 4 
5.  สามารถเลือกสินค้า/ บริการได้หลากหลาย E12 

70 
 

���� 0 ���� 1 ���� 2 ���� 3 ���� 4 
6.  เว็บไซต์ท่ีส่ังซ้ือสินค้ามีการจดทะเบียน

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แล้ว 
E13 
71 

 

���� 0 ���� 1 ���� 2 ���� 3 ���� 4 

7.  เว็บไซต์ท่ีส่ังซ้ือสินค้าได้รับเครื่องหมาย
รับรองความน่าเช่ือถือ (trustmark) 

E14 
72 

 

���� 0 ���� 1 ���� 2 ���� 3 ���� 4 

8.  อื่นๆ (ระบุ) E15 
73 

 

���� 0 ���� 1 ���� 2 ���� 3 ���� 4 
       

 

วัตถุประสงค์  :   เพ่ือต้องการทราบปัจจัยท่ีมีความสําคัญต่อสถานประกอบการในการตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต  

• วิธีบันทึก : กา � ใน � ทุกรายการท่ีใช้ในการตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ตว่า            
“ไม่สําคัญ”  หรือ “สําคัญน้อย” หรือ “สําคัญปานกลาง” หรือ “สําคัญมาก” หรือ “ไม่ทราบ/ยังไม่เก่ียวข้อง”  (สําหรับรายการ E15 
จะมีบันทึกหรือไม่ก็ได้ ถ้ามีกา � ใน � มา จะต้องบันทึกปัจจัยอ่ืน ๆ บนเส้นประ.................ด้วย ถ้าไม่ระบุมาให้ปล่อย E15 
ว่างไว้)   แล้วถามต่อข้อ 25 
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ข้อ 25 สถานประกอบการแห่งนี้  มีการชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ตหรือไม่ 
 (กา �  ใน �  เพียงข้อเดียว)   E16 

74   
 �  1  มี   และปัจจัยท่ีจูงใจให้ชําระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ต (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 �   ความสะดวกในการติดต่อกับผู้ขายสินค้า/ บริการ 1   E17 

75   
 �   ความสะดวกในการชําระเงินค่าสินค้า/ บริการ 2   E18 

76   
 �   ลดค่าใช้จ่าย 3   E19 

77   
 �   ซ้ือสินค้าได้ในราคาท่ีต่ํากว่าท้องตลาดท่ัวไป 4   E20 

78   
 �   ทําให้กระบวนการทางธุรกิจดําเนินไปได้รวดเร็วข้ึน 5   E21 

79   
 �   ข้อกําหนดของบริษัทคู่ค้า 6   E22 

80   
 �   อ่ืนๆ (ระบุ) 7   E23 

81   
 �  2  ไม่มี  และเหตุผลท่ีไม่มีการชําระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ต (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 �   มีความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช้บริการ 1   E24 

82   
 �   ใช้บริการผ่านช่องทางอ่ืนสะดวกกว่า 2   E25 

83   
 �   ไม่มีความจําเป็นต้องใช้บริการผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต 3   E26 

84   
 �   ไม่เช่ือมั่นเทคโนโลยี 4   E27 

85   
 �   มีค่าธรรมเนียมในการใช้บริการสูง 5   E28 

86   
 �   ร้านค้าท่ีติดต่อไม่รับชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต 6   E29 

87   
 �   อ่ืนๆ (ระบุ) 7   E30 

88   
        
 

วัตถุประสงค์  :  เพื่อต้องการทราบสถานประกอบการที่มีการชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ตและ
ปัจจัยสําคัญใดในการจูงใจให้ชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต 

 

• วิธีบันทึก :  กา  �  ใน � เพียงข้อเดียว โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 
1)  ถ้าสถานประกอบการ  “มีการชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต”   ให้ กา �  ใน � หน้า          

ข้อ 1 และให้บันทึกปัจจัยท่ีจูงใจให้ชําระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ต  โดยให้วงกลมรอบตัวเลข   ซ่ึงสามารถตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ (สําหรับรหัส 7 ถ้ามีวงกลมรอบรหัส 7 ให้บันทึกอ่ืน ๆ บนเส้นประ.................. มาด้วย)   แล้วถามต่อข้อ 26 

2)  ถ้าสถานประกอบการ  “ไม่มีการชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต”    ให้ กา � ใน �  หน้า
ข้อ  2  และให้บันทึกเหตุผลท่ีไม่มีการชําระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ต  โดยให้วงกลมรอบตัวเลข   ซ่ึงสามารถตอบ
ได้มากกว่า 1 ข้อ (สําหรับรหัส 7 ถ้ามีวงกลมรอบรหัส 7 ให้บันทึกอ่ืน ๆ บนเส้นประ.................. มาด้วย)   แล้วถามต่อข้อ 26 
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วัตถุประสงค์ :  เพ่ือต้องการทราบจํานวนสถานประกอบการท่ีมีการขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต 

• วิธีบันทึก :  กา � ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ  โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 

1)  ถ้าสถานประกอบการ “มีการขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต” ให้ กา �  ใน �  หน้าข้อ 1 และ/
หรือ 2  ดังน้ี 

 -  ถ้ามีการขายให้กับลูกค้าในประเทศ  ให้ กา �  ใน �  หน้าข้อ 1  แล้วถามต่อข้อ 27 

 -  ถ้ามีการขายให้กับลูกค้าต่างประเทศ  ให้ กา �  ใน �  หน้าข้อ 2  แล้วถามต่อข้อ 27 

2)  ถ้าสถานประกอบการ “ไม่มีการขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต” ให้กา �  ใน �  หน้าข้อ 3        
แล้วข้ามไปถามตอนท่ี 6 

 

ข้อ 27 สถานประกอบการแห่งนี้  ได้รับการชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ตหรือไม่        
(กา �  ใน �  ได้เพียงข้อเดียว)       

 �  1  มี   E32 
91   

 ����  2  ไม่มี       
        

วัตถุประสงค์  :  เพ่ือต้องการทราบจํานวนสถานประกอบการท่ีมีการรับชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต 

• วิธีบันทึก :  กา  �  ใน � เพียงข้อเดียว  โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 

1)  ถ้า  “มี”  ให้ กา �  ใน � หน้าข้อ 1  แล้วถามต่อข้อ 28 

2)  ถ้า  “ไม่มี”  ให้ กา �  ใน � หน้าข้อ  2  แล้วถามต่อข้อ 28 
 

ข้อ 28 สถานประกอบการแห่งนี้ ทราบเกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 หรือไม่ 
(กา �  ใน �  ได้เพียงข้อเดียว)       

 �  1  ทราบ   E33 
92   

 ����  2  ไม่ทราบ       
        

วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบเก่ียวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 

• วิธีบันทึก :  กา  �  ใน � เพียงข้อเดียว  โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 

1)  ถ้า  “ทราบ”  ให้ กา �  ใน � หน้าข้อ 1  แล้วถามต่อตอนท่ี 6 

2)  ถ้า  “ไม่ทราบ”  ให้ กา �  ใน � หน้าข้อ  2  แล้วถามต่อตอนท่ี 6 

 

5.2  การขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (การทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อี – คอมเมิร์ช (e – Commerce) 
ข้อ 26 สถานประกอบการแห่งนี้  มีการขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่       

(กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ)       
 �  1  มีการขายให้กับลูกค้าในประเทศ  E31 

89-90    
 ����  2  มีการขายให้กับลูกค้าต่างประเทศ       
 ����  3  ไม่มี  (ข้ามไปถามตอนท่ี 6)       
        

 คําอธิบาย 

����  สถานประกอบการท่ีดําเนินกิจการโดยใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อี-คอมเมิร์ช (e-Commerce) ในการ   

    สํารวจครั้งนี้ หมายถึง 

สถานประกอบการท่ีมีการขายสินค้าหรือบริการให้ลูกค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ต  หรือหมายถึง การให้ลูกค้าสั่งซื้อสั่ง
จองสินค้าหรือบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต (ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ หรือทาง e-mail ก็ได้)  ส่วนการชําระเงินหรือจัดส่ง
สินค้าจะทําผ่านทางช่องทางใดก็ได้ 
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ข้อ 29 
โปรดบันทึกค่าใช้จ่ายในสินค้าและบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

      
Rec. 6 

Col. 52-53 0 6  
ของสถานประกอบการ ในรอบปีท่ีผ่านมา  ตามรายการดังต่อไปนี้ 

  

  ����  ค่าใช้จ่ายรวมท้ังสิ้น จํานวน F01 
54-64            บาท 

                  

 1. ค่าใช้จ่ายคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ จํานวน F02 
65-75            บาท หรือ .....% 

                  

 2. ค่าใช้จ่ายคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ จํานวน F03 
76-86            บาท หรือ .....% 

                  

 3. ค่าใช้จ่ายในการบริการด้านคอมพิวเตอร์ จํานวน F04 
87-97            บาท หรือ .....% 

                  

 4. ค่าใช้จ่ายด้านการส่ือสาร จํานวน F05 
98-108            บาท หรือ .....% 

                  

 4.1 ค่าบริการ จํานวน F06 
109-118           บาท หรือ .....% 

                  

 4.2 ค่าอุปกรณ์ จํานวน F07 
119-128           บาท หรือ .....% 

                  

 

วัตถุประสงค์  :  เพ่ือต้องการทราบข้อมูลเก่ียวกับค่าใช้จ่ายในสินค้าและบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแลการสื่อสาร   
ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีสะท้อนให้เห็นถึงการลงทุนด้าน ICT ของสถานประกอบการ โดยข้อมูลดังกล่าวจะเป็น
ประโยชน์ต่อการวางแผนในการจัดทํานโยบายระดับประเทศและระดับองค์กรท่ีเ ก่ียวข้องกับ     
อุตสาหกรรม ICT 

• วิธีบันทึก : บันทึกจํานวนเงินค่าใช้จ่ายในสินค้าและบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาน
ประกอบการให้ตรงกับรายการค่าใช้จ่ายแต่ละรายการ หากรายการใดท่ีไม่มีค่าใช้จ่ายให้บันทึก “ - ” ลงในช่อง �  แล้วถาม
ต่อข้อ 30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนท่ีตอนท่ี  66  ค่าใช้จ่ายในสินค้าและบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารค่าใช้จ่ายในสินค้าและบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

 

��������  สถานประกอบการท่ีมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร “จะต้องมีบันทึก” ค่าใช้จ่ายใน
รายการใดรายการหนึ่ง เช่น ค่าโทรศัพท์พ้ืนฐาน ค่าโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ค่าบริการ Internet เป็นต้น  
ซ่ึงถือว่าเป็นค่าใช้จ่ายในสินค้าและบริการด้าน ICT ด้วย 

ดังนั้นค่าใช้จ่ายในสินค้าและบริการด้าน ICT ข้อ 29 นี้ ควรจะต้องมีบันทึกในทุก
สถานประกอบการท่ีมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
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 คําอธิบาย 

���� ค่าใช้จ่ายในสินค้าและบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (หมายรวมถึง การซ้ือ การจ้างเหมา การเช่า 
ค่าบริการต่างๆ) ได้แก่ 
1.  ค่าใช้จ่ายคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ รวมถึงค่าใช้จ่ายในการซ้ือหรือเช่าซ้ือรายการต่างๆ ดังน้ี เครื่องคอมพิวเตอร์แบบ

ตั้งโต๊ะ (Personal Computer), โน๊ตบุ๊ค, เครื่องเมนเฟรม เซิฟร์เวอร์ (Server) อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลทุก
ประเภท (Storage device) การเพ่ิมหน่วยความจํา (Memory upgrade) , เครื่องพิมพ์ทุกชนิด จอภาพ สแกนเนอร์ 
อุปกรณ์ป้อนข้อมูลประเภทต่างๆ (เช่น แป้นพิมพ์ เป็นต้น) รวมถึงอุปกรณ์ต่อพ่วงอ่ืนๆ ได้แก่  กล้องดิจิตัล PDA   
เป็นต้น 

2.  ค่าใช้จ่ายคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์  รวมถึงค่าใช้จ่ายในการซื้อหรือเช่าซื้อซอฟต์แวร์สําเร็จรูป เช่น ซอฟต์แวร์
ระบบปฏิบัติการ (Operating System) หรือซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ประเภทอ่ืนๆ (Programming 
tools) ซอฟต์แวร์ประเภท Utilitie , ซอฟต์แวร์ประยุกต์ประเภทต่างๆ (ทุกประเภท) และเกมส์ และค่าใช้จ่ายในการ
จ้างเหมาในการพัฒนาซอฟต์แวร์ (จ้างหน่วยงานภายนอก) จากในและต่างประเทศ เช่น การจ้างเขียนโปรแกรม   
การจ้างออกแบบเว็บไซต์  การจ้างพัฒนาโปรแกรมใช้งาน (Application Development) โดยไม่รวมค่าใช้จ่ายท่ี
หน่วยงานภายในใช้พัฒนาซอฟต์แวร์หรือการปรับซอฟต์แวร์เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับงาน (Customization) 

3.  ค่าใช้จ่ายในการบริการด้านคอมพิวเตอร์ รวมถึงค่าใช้จ่ายในการจ้างเหมาบริการจากผู้รับจ้างภายนอกหน่วยงานท้ังใน
และต่างประเทศ (Domestic or off-shore) เช่น การให้คําปรึกษาด้าน IT การวางระบบ (Computer System 
Integration), Office Automation (การจัดทําระบบสํานักงานโดยนําเทคโนโลยีด้าน IT เข้ามาใช้ เพ่ือให้กิจกรรม
บางอย่างสามารถดําเนินงานได้โดยไม่ต้องอาศัยพนักงาน) การติดตั้งเครื่องมือการบํารุงรักษาเครื่องมือ 
(Maintenance) การเช่าเว็บไซต์ บริการประเภทรับฝากข้อมูลสํารอง (Disaster Discovery) การบริการด้านการ
ประมวลผลข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เป็นต้น 

4.  ค่าใช้จ่ายด้านการสื่อสาร รวมถึงค่าใช้จ่ายด้านการบริการและการซ้ืออุปกรณ์ เพ่ือใช้ในการสื่อสารด้านเสียงและ
ข้อมูล (Data Communication) การบริการด้านเสียงรวมถึงการบริการโทรศัพท์ภายในประเทศและ
ต่างประเทศ การบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี การบริการดาวเทียม การบริการด้านอินเทอร์เน็ต การบริการเครือข่าย
เฉพาะ (Private line services) อุปกรณ์สื่อสาร ได้แก่ เครื่องโทรศัพท์พ้ืนฐานและเครื่องโทรศัพท์มือถือ PABX,   
Key Systems, Central office equipment อุปกรณ์เครือข่ายแบบ LAN และแบบ WAN  โมเด็ม 

  เครื่องตอบรับ  และระบบตอบรับโทรศัพท์อัตโนมัติ เป็นต้น 
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ข้อ 29 โปรดบันทึกค่าใช้จ่ายในสินค้าและบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
      

Rec. 6 
Col. 52-53 0 6  

ของสถานประกอบการ ในรอบปีท่ีผ่านมา  ตามรายการดังต่อไปนี้ 
  ����  ค่าใช้จ่ายรวมท้ังส้ิน จํานวน F01 

54-64     1 6 5 0 0 0 0 บาท 
                  

 1. ค่าใช้จ่ายคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ จํานวน F02 
65-75     1 0 0 0 0 0 0 บาท หรือ .....% 

                  

 2. ค่าใช้จ่ายคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ จํานวน F03 
76-86      6 0 0 0 0 0 บาท หรือ .....% 

                  

 3. ค่าใช้จ่ายในการบริการด้านคอมพิวเตอร์ จํานวน F04 
87-97            บาท หรือ .....% 

                  

 4. ค่าใช้จ่ายด้านการส่ือสาร จํานวน F05 
98-108       5 0 0 0 0 บาท หรือ .....% 

                  

 4.1 ค่าบริการ จํานวน F06 
109-118      2 0 0 0 0 บาท หรือ .....% 

                  

 4.2 ค่าอุปกรณ์ จํานวน F07 
119-128      3 0 0 0 0 บาท หรือ .....% 

                  

 
 

 � สําหรับในกรณีท่ีสถานประกอบการไม่สามารถแยกค่าใช้จ่ายในข้อ 29 ตามรายการ       
ค่าใช้จ่ายต่างๆ (ค่าใช้จ่ายคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ ค่าใช้จ่ายคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ ค่าใช้จ่ายในการบริการด้านคอมพิวเตอร์ 
และค่าใช้จ่ายด้านการสื่อสาร) ได้  ให้ประมาณเป็นอัตราร้อยละ (%) แล้วบันทึกบนเส้นประ ……… ในแต่ละรายการ ท้ังนี้
จะต้องมีบันทึกจํานวนเงินค่าใช้จ่ายรวมท้ังสิ้นใน F01 ด้วย  
 
 
 
 

 

 

กรณีท่ีแยกค่าใช้จ่ายฯ ไม่ได้ ให้บันทึกดังน้ี 

ข้อ 29 โปรดบันทึกค่าใช้จ่ายในสินค้าและบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
      

Rec. 6 
Col. 52-53 0 6  

ของสถานประกอบการ ในรอบปีท่ีผ่านมา  ตามรายการดังต่อไปนี้ 
  ����  ค่าใช้จ่ายรวมท้ังส้ิน จํานวน F01 

54-64     2 0 0 0 0 0 0 บาท 
                  

 1. ค่าใช้จ่ายคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ จํานวน F02 
65-75            บาท หรือ .....% 

                  

 2. ค่าใช้จ่ายคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ จํานวน F03 
76-86            บาท หรือ .....% 

                  

 3. ค่าใช้จ่ายในการบริการด้านคอมพิวเตอร์ จํานวน F04 
87-97            บาท หรือ .....% 

                  

 4. ค่าใช้จ่ายด้านการส่ือสาร จํานวน F05 
98-108            บาท หรือ .....% 

                  

 4.1 ค่าบริการ จํานวน F06 
109-118           บาท หรือ .....% 

                  

 4.2 ค่าอุปกรณ์ จํานวน F07 
119-128           บาท หรือ .....% 

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างการบันทึกข้อตัวอย่างการบันทึกข้อ  2299  

  

แล้วให้คํานวณจํานวนเงินค่าใช้จ่ายด้าน ICT ในสํานักงาน บันทึกในช่อง 
วิธีการคํานวณ :  
-  ค่าใช้จ่ายคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ (F02) = F01 X ร้อยละของ  F02/100 
   -  ค่าใช้จ่ายคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ (F03) = F01 X ร้อยละของ  F03/100 
   -  ค่าใช้จ่ายในการบริการด้านคอมพิวเตอร์ (F04) = F01 X ร้อยละของ  F04/100 
   -  ค่าใช้จ่ายด้านการส่ือสาร (F05) = F01 X ร้อยละของ  F05/100 
 

รวมกนั 

= 100% 

60 

- 

- 

40 
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ข้อ 30 
จากการท่ีสถานประกอบการแห่งนี้ ได้นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการดําเนินกิจการทําให้ 
ผลประกอบการเป็นอย่างไร ( กา �  ใน � ) 

ผลประกอบการ ไม่ได้นํา ICT มาใช้ ลดลงจากเดิม เท่าเดิม มากขึ้นกว่าเดิม 

1. การเปล่ียนแปลงของรายรับ F08 
129 

 

���� 0 ���� 1 ���� 2 ���� 3 

2. การเปล่ียนแปลงของรายจ่าย F09 
130  ���� 0 ���� 1 ���� 2 ���� 3 

วัตถุประสงค์  :  เพ่ือต้องการเปรียบเทียบการดําเนินกิจการของสถานประกอบการ ภายหลังจากท่ีได้นําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการดําเนินกิจการ โดยข้อมูลดังกล่าวจะนําไปใช้ในการวัดขีด

ความสามารถในการแข่งขันของสถานประกอบการ และผลกระทบของ ICT ท่ีมีต่อภาคธุรกิจ 

• วิธีบันทึก :  ให้สอบถามสถานประกอบการว่า จากการท่ีสถานประกอบการได้นําเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ

การสื่อสารมาใช้ในการดําเนินกิจการแล้ว  ทําให้ผลประกอบการเป็นอย่างไร  โดย กา �  ใน �  ทุกรายการ                 

(ท้ังการเปลี่ยนแปลงของรายรับและรายจ่าย)  แล้วถามต่อตอนท่ี 7 
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ข้อ 31 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางใด  
      
Rec. 7 

Col. 52-53 0 7  
 (กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ)       
        

 �   1  เช็ค  G01 
54-55    

 �   2  เงินสด  G02 
56-57    

 �   3  เคาน์เตอร์ธนาคาร  G03 
58-59    

 �   4  เอทีเอ็ม (ATM)  G04 
60-61    

 �   5  ระบบ BAHTNET  G05 
62-63    

 �   6  ระบบ NITMX BULK PAYMENT  G06 
64-65    

 �   7  Direct Credit/ Direct Debit  G07 
66-67    

 �   8  บัตรพลาสติก เช่น Credit Card, Debit Card  G08 
68-69    

 �   9  อิเล็กทรอนิกส์แบงค์กิ้ง เช่น Internet Banking, Mobile Banking, Office Banking, Telephone Banking  G09 
70-71    

 � 10  ระบบชําระเงิน ณ จุดรับชําระ (Counter Service)  G10 
72-73    

 � 11  การชําระด้วยเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e – Money) เช่น บัตรเติมเงิน 7 – eleven , บัตร BTS  G11 
74-75    

 � 12  อื่นๆ (ระบุ)   G12 
76-77    

        

 31.1 ปัจจัยใดต่อไปน้ีท่ีสถานประกอบการใช้ในการตัดสินใจชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางดังกล่าว  

 (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)       
 �   สะดวกรวดเร็ว 1   G13 

78   
 �   ปลอดภัยและถูกต้องแม่นยํา 2   G14 

79   
 �   ค่าใช้จ่ายถูก 3   G15 

80   
 �   เป็นวิธีท่ีคุ้นเคย 4   G16 

81   
 �   ผู้ขายระบุวิธีการชําระเงิน 5   G17 

82   
 �   มีหลักฐานการชําระเงิน 6   G18 

83   
 �   ภาครัฐให้การสนับสนุน 7   G19 

84   
 �   อื่นๆ (ระบุ) 8   G20 

85   
        

31.2 ถ้าสถานประกอบการน้ีมีการชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางเช็ค หรือเงินสดเท่าน้ัน  โปรดระบุเหตุผล 

ท่ีไม่มีการชําระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 �   มีความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้บริการ 1   G21 

86   
 �   ใช้บริการผ่านช่องทางอื่นสะดวกกว่า 2   G22 

87   
 �   ไม่มีความจําเป็นต้องใช้บริการผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต 3   G23 

88   
 �   ไม่เช่ือม่ันเทคโนโลยี 4   G24 

89   
 �   มีค่าธรรมเนียมในการใช้บริการสูง 5   G25 

90   
 �   ร้านค้าท่ีติดต่อไม่รับชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต 6   G26 

91   
 �   อื่นๆ (ระบุ) 7   G27 

92   
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนท่ีตอนท่ี  77  การชําระและรับชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการการชําระและรับชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการ  
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วัตถุประสงค์  : เพ่ือต้องการทราบช่องทางการชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการของสถานประกอบการ และปัจจัยท่ี       

สถานประกอบการใช้ในการตัดสินใจชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการ  

• วิธีบันทึก :  ให้สอบถามสถานประกอบการว่า สถานประกอบการแห่งน้ีมีการชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่าน

ช่องทางใด  โดยให้ กากา  � ใน  �  หน้าข้อน้ัน ซ่ึงสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  (สําหรับรหัส 12 ถ้ามีการกา    � ใน  �  

หน้าข้อ 12 ให้บันทึกรหัสอ่ืนๆ บนเส้นประ .................. มาด้วย  ) 

  ข้อ 31.1 ให้สอบถามสถานประกอบการว่า ปัจจัยท่ีสถานประกอบการใช้ในการตัดสินใจชําระเงินค่าสินค้าหรือ

บริการ  โดยให้วงกลมรอบตัวเลขซ่ึงสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ (สําหรับรหัส 8 ถ้ามีวงกลมรอบรหัส 8 ให้บันทึกอ่ืนๆ              

บนเส้นประ .................. มาด้วย) แล้วถามต่อข้อ 32 

  ข้อ 31.2 ถ้าสถานประกอบการน้ีมีการชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางเช็ค หรือเงินสดเท่าน้ัน        

ให้สถานประกอบการระบุเหตุผล ท่ีไม่มีการชําระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยให้วงกลมรอบตัวเลขซ่ึงสามารถตอบ         

ได้มากกว่า 1 ข้อ (สําหรับรหัส 7 ถ้ามีวงกลมรอบรหัส 7 ให้บันทึกอ่ืนๆ บนเส้นประ .................. มาด้วย) แล้วถามต่อข้อ 32 
 

ข้อ 32 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการรับชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางใด (กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ) 
       

 �   1  เช็ค   G28 
93   

 �   2  เงินสด    G29 
94   

 �   3  บัตรพลาสติก เช่น Credit Card, Debit Card    G30 
95   

 �   4  ระบบรับชําระเงิน ณ จุดรับชําระ (Counter Service)   G31 
96   

 �   5  การรับชําระเงินด้วยเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e – Money) เช่น บัตรเติมเงิน 7 – eleven , บัตร BTS   G32 
97   

 �   6  การรับโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝาก (ผู้ซื้อสินค้าหรือบริการ โอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากตามท่ีกําหนด)   G33 
98   

 �   7  อ่ืนๆ (ระบุ)    G34 
99   

        

 32.1 ปัจจัยใดต่อไปน้ีท่ีสถานประกอบการใช้ในการตัดสินใจรับชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางดังกล่าว  
 (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)       
 �   สะดวกรวดเร็ว 1   G35 

100   
 �   ปลอดภัยและถูกต้องแม่นยํา 2   G36 

101   
 �   ค่าใช้จ่ายถูก 3   G37 

102   
 �   เป็นวิธีท่ีคุ้นเคย 4   G38 

103   
 �   ผู้ซื้อระบุวิธีการชําระเงิน 5   G39 

104   
 �   มีหลักฐานการชําระเงิน 6   G40 

105   
 �   ภาครัฐให้การสนับสนุน 7   G41 

106   
 �   อ่ืนๆ (ระบุ) 8   G42 

107   
        
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์  : เพ่ือต้องการทราบช่องทางการรับชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการของสถานประกอบการและปัจจัยท่ีสถาน
ประกอบการใช้ในการตัดสินใจรับชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการ 

• วิธีบันทึก :  ให้สอบถามสถานประกอบการว่า สถานประกอบการแห่งน้ีมีรับการชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่าน

ช่องทางใด  โดยให้ กากา  � ใน  �  หน้าข้อน้ัน ซ่ึงสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  (สําหรับรหัส 7 ถ้ามีการกา    � ใน  �  หน้า

ข้อ 8 ให้บันทึกรหัสอ่ืนๆ บนเส้นประ ................ มาด้วย ) 
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���� ถ้าเป็นสถานประกอบการท่ีมีรูปแบบเป็น บริษัทจํากัด บริษัทจํากัด (มหาชน) ให้ถามต่อตอนท่ี 8 

แต่ถ้าไม่ใช้ ให้ข้ามไปถามตอนท่ี 9 

  

  ข้อ 32.1 ปัจจัยท่ีสถานประกอบการใช้ในการตัดสินใจรับชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการ  โดยให้วงกลมรอบ

ตัวเลขซ่ึงสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  (สําหรับรหัส 8 ถ้ามีวงกลมรอบรหัส 8 ให้บันทึกอ่ืนๆ บนเส้นประ ................ มาด้วย)  

 

 

 

 

 
คําอธิบาย 

� ระบบ BAHTNET (Bank of  Thailand Automated High value Transfer Network) เป็นเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์
ซ่ึงใช้ในการรับส่งข้อความระหว่างธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) กับสถาบันการเงินและองค์กรต่างๆ ซ่ึงมีบัญชีเงิน
ฝากกับ ธปท. เพ่ือประโยชน์สําหรับการ โอนเงินรายใหญ่ ซ่ึงมีผลการชําระบัญชีสมบูรณ์ทันทีทีละรายการ ท้ังน้ีเพ่ือลด
ความเสี่ยงในระบบการชําระเงิน และทําให้การดําเนินธุรกรรมทางการเงินเป็นไปโดยสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 

� ระบบ N ITMX BULK PAYMENT ระบบการโอนเงินรายย่อย ครั้งละหลายรายการ (Bulk Payment System) เป็น
บริการสั่งโอนเงินจากบัญชีของผู้สั่งโอนเงินเข้าบัญชีผู้รับโอนเงินท่ีมีอยู่กับอีกธนาคารหน่ึง ครั้งละหลายรายการ เช่น   
การโอนเงินเดือน การโอนเงินค่าสินค้าบริการ เป็นต้น 

� Direct Credit เป็นบริการจ่ายเงินชําระค่าสินค้าและบริการ รวมท้ังการจ่ายเงินเดือน โบนัส เงินปันผล หรือเงินได้อ่ืนๆ 
ให้กับผู้รับเงินจํานวนมาก ท่ีมีบัญชีออมทรัพย์หรือเดินสะพัดกับธนาคารพาณิชย์ โดยบริษัทจัดส่งรายละเอียดการเข้า
บัญชีให้ธนาคารพาณิชย์ทาง Internet หรือ Diskette ตามข้อตกลงซ่ึงธนาคารพาณิชย์ จะแจ้งผลการจ่ายเงินให้ทราบ
ทันที  

� Direct Debit เป็นบริการหักบัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชย์ เพ่ือชําระค่าสาธารณูปโภค ค่าสินค้าหรือบริการต่างๆ 
รวมถึงชําระบัตรเครดิต โดยตรวจสอบความถูกต้องจากยอดบัญชีให้ตรงกับยอดรายจ่ายทุกครั้ง ซ่ึงธนาคารพาณิชย์จะ
ดําเนินการหักบัญชีเมื่อเงินในบัญชีมีเพียงพอกับค่าใช้จ่ายท่ีจะหักบัญชี 
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��������  ถามเฉพาะสถานประกอบการท่ีมีรูปแบบเป็นบริษัทถามเฉพาะสถานประกอบการท่ีมีรูปแบบเป็นบริษัทจํากัด บริษัทจํากัด จํากัด บริษัทจํากัด ((มหาชนมหาชน))  เท่านั้นเท่านั้น  ��������  

  

ข้อ 33 สถานประกอบการแห่งนี้ มีบุคลากรท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      

Rec. 8 
Col. 52-53 0 8  

และการสื่อสารหรือสาขาท่ีเกี่ยวกับ ICT หรือไม่  (กา �  ใน �  เพียงข้อเดียว)   
H01 
54   

       

 ����  1  มี   ����  รวมท้ังสิ้น จํานวน H02 
55-59      คน        

 �  ต่ํากว่า ปวส. จํานวน H03 
60-64      คน        

 �  ปวส. จํานวน H04 
65-69      คน        

 �  ปริญญาตร ี จํานวน H05 
70-74      คน        

 �  ปริญญาโท จํานวน H06 
75-79      คน        

 �  สูงกว่าปริญญาโท จํานวน H07 
80-84      คน        

 ����  2  ไม่มี 
  

  

วัตถุประสงค์  :   เพ่ือต้องการทราบจํานวนบุคลากรท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสถานประกอบการใน
แต่ละประเภทอุตสาหกรรม 

• วิธีบันทึก  :  ให้สอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 
1)  ถ้า “มีบุคลากรท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ สาขาท่ีเกี่ยวกับ ICT” 

ให้ กา � ใน � หน้าข้อ 1 และบันทึกจํานวนผู้ที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ทั้งสิ้นที่มีอยู่ในสถาน

ประกอบการ และต้องบันทึกจํานวนบุคลากรจําแนกตามระดับการศึกษา  ได้แก่  ต่ํากว่า ปวส.  ปวส.  ปริญญาตรี  ปริญญาโท 

และสูงกว่าปริญญาโท ลงในช่อง � H02 - H07 ด้วย  แล้วถามต่อข้อ 34 
2)  ถ้า “ไม่มีบุคลากรท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ สาขาเกี่ยวกับ 

ICT” ให้ กา � ใน  �  หน้าข้อ 2  แล้วถามต่อข้อ 34 

ตอนท่ีตอนท่ี  88  บุคลากรท่ีทํางานด้านบุคลากรท่ีทํางานด้าน  IICCTT  ของสถานประกอบการของสถานประกอบการ  

 คําอธิบาย 
����  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้จัดแบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ดังนี้ 

1. กลุ่มสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  ได้แก่  คอมพิวเตอร์ วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ศาสตร์คอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ วิทยาการคอมพิวเตอร์ วิศวกรรมไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ 

2. กลุ่มสาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส์  ได้แก่  เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ ฟิสิกส์อิเล็กทรอนิกส์ อิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์กําลัง อิเล็กทรอนิกส์ 

3. กลุ่มสาขาวิชาสารสนเทศ  ได้แก่  การจัดการระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจ ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออุตสาหกรรม ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการ เทคโนโลยีการจัดการระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศสถิติ วิทยาการคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ วิทยาการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ ระบบ
สารสนเทศทางการจัดการ สารสนเทศศาสตร์ 

4. กลุ่มสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ประยุกต์  ได้แก่  คอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาการคอมพิวเตอร์ประยุกต์ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ อุตสาหกรรม วิทยาการคอมพิวเตอร์ประยุกต์ – มัลติมีเดีย 

5. กลุ่มสาขาวิชาโทรคมนาคม  ได้แก่  การบริหารโทรคมนาคม โทรคมนาคม วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 
เทคโนโลยีโทรคมนาคม วิศวกรรมโทรคมนาคม 

6. กลุ่มสาขาวิชาสถิติ  ได้แก่  การประมวลผลข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ สถิติศาสตร์ สถิติประยุกต์ 
   สถิติคณิตศาสตร์  
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ข้อ 34 สถานประกอบการแห่งนี้ มีบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้าน ICT ในแต่ละกลุ่มอาชีพ/ตําแหน่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

กลุ่มอาชีพ/ตําแหน่ง 
(ด้าน ICT) 

 
ไม่มี มี 

สาขาการศึกษา ระดับการศึกษา 
เทคโนโลยฯี 

(คน) 
อ่ืนๆ 
(คน) 

ต่ํากว่า  
ปวส. 
(คน) 

ปวส. 
(คน) 

ปรญิญาตร ี
(คน) 

สูงกวา่ปริญญา
ตร ี

(คน) H08 
85-86 

H09 
87 

H10 
88 

H11 
89-92 

H12 
93-96 

H13 
97-100 

H14 
101-104 

H15 
105-108 

H16 
109-112 

01 ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ���� 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

02 ผู้จัดการโครงการ ���� 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

03 ผู้จัดการด้านระบบ ���� 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

04 นักวิเคราะห์ระบบ ���� 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

05 ผู้เช่ียวชาญด้านซอฟต์แวร์ประยุกต์ ���� 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

06 ผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์กราฟิกและ
ซอฟต์แวรม์ัลติมีเดีย ���� 0 ���� 1     

 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

07 ผู้เช่ียวชาญด้านส่ือสารข้อมูล ���� 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

08 ผู้เช่ียวชาญด้านฐานข้อมูล ���� 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

09 ผู้เช่ียวชาญด้านความปลอดภัยไอที ���� 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

10 ผู้เช่ียวชาญด้านประกันคุณภาพของไอท ี ���� 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

11 วิศวกรซอฟต์แวร์ ���� 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

12 ผู้เช่ียวชาญด้านแคดแคม ���� 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

13 โปรแกรมเมอร์ ���� 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

14 เว็บมาสเตอร์ ���� 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

15 เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ ���� 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

16 ช่างเทคนิคระบบคอมพิวเตอร์ ���� 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

17 ผู้ปฏิบัติงานด้านระบบคอมพิวเตอร์ ���� 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

18 อื่นๆ 1/  ���� 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

รวม  (1 + 2 + .... + 18)       
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

1/ กลุ่มอาชีพอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น พนักงานขายอุปกรณ์หรือบริการไอที ผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาดสินค้าและบริการไอที 
พนักงานรับซ้ือสินค้าและบริการฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์ พนักงานให้บริการโดยใช้ไอที เจ้าหน้าท่ีนําเข้าข้อมูล  เป็นต้น 

 

วัตถุประสงค์  : เพ่ือต้องการทราบจํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้าน ICT ของสถานประกอบการในแต่ละประเภท
อุตสาหกรรม จําแนกตามกลุ่มอาชีพ/ตําแหน่ง สาขาการศึกษา และระดับการศึกษาท่ีเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านบุคลากร ICT ของประเทศต่อไป  

• วิธีบันทึก : กา � ใน � เพียงข้อเดียว และบันทึกจํานวนบุคลากรลงในช่อง � โดยให้สอบถามสถาน
ประกอบการว่า มีบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้าน ICT ในแต่ละกลุ่มอาชีพ/ตําแหน่ง หรือไม่  

1)  ถ้า “ไม่มี”  ในกลุ่มอาชีพ/ตําแหน่งใด ให้ กา � ใน � หน้าข้อ 0 กลุ่มอาชีพ/ตําแหน่งน้ันๆ  
2)  ถ้า “มี”  ในกลุ่มอาชีพ/ตําแหน่งใด ให้ กา � ใน � หน้าข้อ 1 ตามกลุ่มอาชีพ/ตําแหน่งน้ันๆ และให้

บันทึกจํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้าน ICT จําแนกตามสาขาการศึกษา และระดับการศึกษาด้วย 
 

 หากมีบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้าน ICT และสําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีฯ (ผลรวม H11>0) ต้องมีข้อมูล ในข้อ 33 
(H02>0 และ ผลรวม H11 < H02) 
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ข้อ 34 สถานประกอบการแห่งนี้ มีบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้าน ICT ในแต่ละกลุ่มอาชีพ/ตําแหน่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

กลุ่มอาชีพ/ตําแหน่ง 
(ด้าน ICT) 

 

ไม่มี มี 

สาขาการศึกษา ระดับการศึกษา 

เทคโนโลยฯี 
(คน) 

อ่ืน  ๆ
(คน) 

ตํ่ากวา่  ปวส. 
(คน) 

ปวส. 
(คน) 

ปริญญาตรี 
(คน) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
(คน) 

H08 
85-86 

H09 
87 

H10 
88 

H11 
89-92 

H12 
93-96 

H13 
97-100 

H14 
101-104 

H15 
105-108 

H16 
109-112 

01 ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ���� 0 ���� 1    1 
 

   - 
 

   - 
 

   - 
 

   - 
 

   1 
 

02 ผู้จัดการโครงการ ���� 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

03 ผู้จัดการด้านระบบ ���� 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

04 นักวเิคราะห์ระบบ ���� 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

05 ผู้เช่ียวชาญด้านซอฟต์แวร์ประยุกต์ ���� 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

06 ผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์กราฟิกและ 
       ซอฟต์แวร์มลัติมีเดีย 

���� 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

07 ผู้เช่ียวชาญด้านส่ือสารขอ้มูล ���� 0 ���� 1    - 
 

   2 
 

   1 
 

   - 
 

   1 
 

   - 
 

08 ผู้เช่ียวชาญด้านฐานขอ้มูล ���� 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

09 ผู้เช่ียวชาญด้านความปลอดภัยไอท ี ���� 0 ���� 1    2 
 

   - 
 

   - 
 

   - 
 

   2 
 

   - 
 

10 ผู้เช่ียวชาญด้านประกันคุณภาพของไอที ���� 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

11 วิศวกรซอฟต์แวร ์ ���� 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

12 ผู้เช่ียวชาญด้านแคดแคม ���� 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

13 โปรแกรมเมอร ์ ���� 0 ���� 1    4 
 

   1 
 

   - 
 

   - 
 

   3 
 

   2 
 

14 เว็บมาสเตอร ์ ���� 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

15 เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมคอมพิวเตอร ์ ���� 0 ���� 1    2 
 

   1 
 

   - 
 

   - 
 

   2 
 

   1 
 

16 ช่างเทคนิคระบบคอมพิวเตอร ์ ���� 0 ���� 1    5 
 

   5 
 

   - 
 

   6 
 

   3 
 

   1 
 

17 ผู้ปฏิบัติงานด้านระบบคอมพิวเตอร ์ ���� 0 ���� 1    4 
 

   1 
 

   - 
 

   3 
 

   1 
 

   1 
 

18 อื่นๆ 1/  ���� 0 ���� 1    - 
 

   3 
 

   - 
 

   - 
 

   3 
 

   - 
 

รวม  (1 + 2 + .... + 18)     1 8 
 

  1 3 
 

   1 
 

   9 
 

  1 5 
 

   6 
 

1/ กลุ่มอาชีพอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น พนักงานขายอุปกรณ์หรือบริการไอที ผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาดสินค้าและบริการไอที พนักงานรับ
ซ้ือสินค้าและบริการฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์ พนักงานให้บริการโดยใช้ไอที เจ้าหน้าท่ีนําเข้าข้อมูล เป็นต้น 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างการบันทึกตัวอย่างการบันทึก  ข้อข้อ  3344  
  

� 

� 

� 

� 

� 

� 

� 

� 

� 

� 

� 

� 

� 

� 

� 

� 
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ข้อ 35 สถานประกอบการแห่งนี้ ต้องการรับบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้าน ICT เพ่ิมขึ้นหรือไม่       
 (กา �  ใน �  เพียงข้อเดียว)         H17 

113   
             

 �  1  ต้องการ            จํานวน H18 
114-117     คน          

                 

 �  2  ไม่ต้องการ             

ถ้า “ต้องการ” โปรดกา �  ใน �  และบันทึกจํานวนบุคลากรท่ีต้องการเพ่ิมขึ้นในแต่ละกลุ่มอาชีพ/ตําแหน่ง (ด้าน ICT) ดังต่อไปน้ี � 
 

กลุ่มอาชีพ/ตําแหน่ง 
(ด้าน ICT) 

ไม่ต้องการ ต้องการ จํานวนท่ีต้องการเพ่ิมขึ้น 
(คน) 

H19 
118-119 

H20 
120 

H21 
121 

H22 
122-125 

01 ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ���� 0 ���� 1     
 

02 ผู้จัดการโครงการ ���� 0 ���� 1     
 

03 ผู้จัดการด้านระบบ ���� 0 ���� 1     
 

04 นักวิเคราะห์ระบบ ���� 0 ���� 1     
 

05 ผู้เช่ียวชาญด้านซอฟต์แวร์ประยุกต์ ���� 0 ���� 1     
 

06 ผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์กราฟิกและซอฟต์แวร์มัลติมีเดีย ���� 0 ���� 1     
 

07 ผู้เช่ียวชาญด้านส่ือสารข้อมูล ���� 0 ���� 1     
 

08 ผู้เช่ียวชาญด้านฐานขอ้มูล ���� 0 ���� 1     
 

09 ผู้เช่ียวชาญด้านความปลอดภัยไอท ี ���� 0 ���� 1     
 

10 ผู้เช่ียวชาญด้านประกันคุณภาพของไอท ี ���� 0 ���� 1     
 

11 วิศวกรซอฟต์แวร์ ���� 0 ���� 1     
 

12 ผู้เช่ียวชาญด้านแคดแคม ���� 0 ���� 1     
 

13 โปรแกรมเมอร์ ���� 0 ���� 1     
 

14 เว็บมาสเตอร์ ���� 0 ���� 1     
 

15 เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ ���� 0 ���� 1     
 

16 ช่างเทคนิคระบบคอมพิวเตอร์ ���� 0 ���� 1     
 

17 ผู้ปฏิบัติงานด้านระบบคอมพิวเตอร์ ���� 0 ���� 1     
 

18 อื่นๆ 1/ 
���� 0 ���� 1     

 

1/ กลุ่มอาชีพอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น พนักงานขายอุปกรณ์หรือบริการไอที ผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาดสินค้าและบริการ
ด้านไอที พนักงานรับซ้ือสินค้าและบริการฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์ พนักงานให้บริการ โดยใช้ไอที เจ้าหน้าท่ีนําเข้าข้อมูล เป็นต้น 

วัตถุประสงค์  :   เพ่ือต้องการทราบความต้องการรับบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้าน ICT เพ่ิมข้ึนในแต่ละกลุ่มอาชีพ/ตําแหน่ง  
เพ่ือใช้ประกอบการกําหนดนโยบายด้านการศึกษาของบุคลากรให้สอดคล้องกับตลาดแรงงานของประเทศ
ต่อไป  

• วิธีบันทึก  :  ให้สอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 
1)  ถ้า “ต้องการรับบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้าน ICT เพ่ิมขึ้น” ให้ กา � ใน � หน้าข้อ 1 และบันทึก

จํานวนท่ีต้องการรับ  และต้องบันทึกจํานวนท่ีในแต่ละตามกลุ่มอาชีพ ดังน้ี 
      1.1)  ถ้า “ไม่ต้องการ” ให้ กา � ใน � หน้าข้อ 0 (H20) และ ไม่ต้องบันทึกจํานวน (H22)  แล้วข้าม ไป

ถามต่อข้อ 36 
      1.2)  ถ้า “ต้องการ” ให้ กา � ใน � หน้าข้อ 1 (H21) และบันทึกจํานวนบุคลากรท่ีต้องการ (H22)  

แล้วถามต่อข้อ 36 
2)  ถ้า “ไม่ต้องการรับบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้าน ICT เพ่ิมขึ้น” ให้ กา � ใน  �  หน้าข้อ 2  แล้วข้าม

ไปถามต่อข้อ 36 
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ข้อ 35 สถานประกอบการแห่งนี้ ต้องการรับบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้าน ICT เพ่ิมขึ้นหรือไม ่       
 (กา �  ใน �  เพียงข้อเดียว)   

H17 
113 1  

 �  1  ต้องการ                  จํานวน H18 
114-117    9 คน          

 �  2  ไม่ต้องการ       

ถ้า “ต้องการ” โปรดกา �  ใน �  และบันทึกจํานวนบุคลากรท่ีต้องการเพ่ิมขึ้นในแต่ละกลุ่มอาชีพ/ตําแหน่ง (ด้าน ICT)  ดังต่อไปน้ี � 
กลุ่มอาชีพ/ตําแหน่ง 

(ด้าน ICT) ไม่ต้องการ ต้องการ จํานวนท่ีต้องการเพ่ิมขึ้น 
(คน) 

H19 
118-119 

H20 
120 

H21 
121 

H22 
122-125 

01  ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ���� 0 ���� 1     
 

02  ผู้จัดการโครงการ ���� 0 ���� 1     
 

03  ผู้จัดการด้านระบบ ���� 0 ���� 1    1 
 

04  นักวิเคราะห์ระบบ ���� 0 ���� 1     
 

05  ผู้เช่ียวชาญด้านซอฟต์แวร์ประยุกต์ ���� 0 ���� 1     
 

06  ผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์กราฟกิและซอฟต์แวร์มัลติมีเดีย ���� 0 ���� 1    1 
 

07  ผู้เช่ียวชาญด้านส่ือสารข้อมูล ���� 0 ���� 1    2 
 

08  ผู้เช่ียวชาญด้านฐานขอ้มูล ���� 0 ���� 1    1 
 

09  ผู้เช่ียวชาญด้านความปลอดภัยไอท ี ���� 0 ���� 1     
 

10  ผู้เช่ียวชาญด้านประกันคุณภาพของไอที ���� 0 ���� 1     
 

11  วิศวกรซอฟต์แวร์ ���� 0 ���� 1     
 

12  ผู้เช่ียวชาญด้านแคดแคม ���� 0 ���� 1     
 

13  โปรแกรมเมอร์ ���� 0 ���� 1    2 
 

14  เว็บมาสเตอร์ ���� 0 ���� 1    2 
 

15  เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ ���� 0 ���� 1     
 

16  ช่างเทคนิคระบบคอมพิวเตอร์ ���� 0 ���� 1     
 

17  ผู้ปฏิบัติงานด้านระบบคอมพิวเตอร์ ���� 0 ���� 1     
 

18  อื่นๆ 1/ 
���� 0 ���� 1     

 

1/ กลุ่มอาชีพอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น พนักงานขายอุปกรณ์หรือบริการไอที ผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาดสินค้าและบริการด้านไอที 
พนักงานรับซ้ือสินค้าและบริการฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์ พนักงานให้บริการ โดยใช้ไอที เจ้าหน้าท่ีนําเข้าข้อมูล เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างการบันทึกตัวอย่างการบันทึก  ข้อข้อ  3355  

  

 

 H18 ต้องเท่ากับ H22 รวมกัน 
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คําอธิบาย 
 
���� กลุ่มอาชีพ/ตําแหน่ง บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ด้าน ICT 

1. ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer – CIO) 
หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุม ประสานงาน ส่ังการ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องค์กร 
2. ผู้จัดการโครงการ (Project Manager) 
หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุม ประสานงาน ส่ังการ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โครงการ 
3. ผู้จัดการด้านระบบ (System Manager) 
หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุม ประสานงาน ส่ังการ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ระบบงาน 
4. นักวิเคราะห์ระบบ (System Analyst & Designer) 
หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้งาน ทดสอบ ประเมินผล และบํารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอร์ เพื่อ
สนองความต้องการของผู้ใช้งาน 
5. ผู้เชี่ยวชาญด้านซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software Specialist) 
หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้งาน ทดสอบ ประเมินผล และบํารุงรักษาซอฟต์แวร์ประยุกต์ รวมท้ัง
แก้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 
6. ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์กราฟิกและซอฟต์แวร์มัลติมีเดีย (Computer Graphic and Multimedia Software Specialist) 
หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้งาน ทดสอบ ประเมินผล และบํารุงรักษางานด้านคอมพิวเตอร์กราฟิก
และซอฟต์แวร์มัลติมีเดีย รวมท้ังแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 
7. ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อสารข้อมูล (Data Communication Specialist) 
หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์  ออกแบบ นําไปใช้งาน ทดสอบ ประเมินผล และบํารุงรักษาระบบเครือข่ายและ
ระบบส่ือสารข้อมูลอื่นๆ รวมท้ังแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 
8. ผู้เชี่ยวชาญด้านฐานข้อมูล (Database Specialist) 
หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้งาน ทดสอบ ประเมินผล และบํารุงรักษาระบบฐานข้อมูลและ
โปรแกรม ระบบจัดการฐานข้อมูล รวมท้ังแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 
9. ผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยไอที (IT Security Specialist) 
หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้งาน ทดสอบ ประเมินผล และประเมินผลด้านความปลอดภัยไอที 
รวมท้ังแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 
10. ผู้เชี่ยวชาญด้านประกันคุณภาพของไอที (IT Quality Assurance Specialist) 
หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้งาน ทดสอบและประเมินผลงานด้านประกันคุณภาพของไอที รวมท้ัง
แก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 
11. วิศวกรซอฟต์แวร์ (Software Engineer) 
หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวิจัย วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้งาน ทดสอบ วิธีการ / กระบวนการ ตลอดจนเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ ท่ีเป็นงานระบบใหญ่ให้มีคุณภาพสูง 
12. ผู้เชี่ยวชาญด้านแคดแคม (CAD & CAM Specialist) 
หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ สร้างงานด้านการออกแบบและการผลิต โดยใช้คอมพิวเตอร์ รวมท้ังนําไปใช้งานทดสอบ
ประเมินผลและให้คําปรึกษาด้านเทคนิค 
13. โปรแกรมเมอร์ (Programmer) 
หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเขียน/สร้าง ดัดแปลง ทดสอบและแก้ไขซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application  Software) และ / หรือ ซอฟต์แวร์
ระบบ (System Software) ให้เป็นไปตามข้อกําหนดของโปรแกรม รวมถึงการให้คําแนะนําด้านเทคนิคและการแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
14. เว็บมาสเตอร์ (Web Master)  
หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการออกแบบ สร้าง ดัดแปลง ทดสอบและแก้ไข ปรับปรุงเว็บไซต์และข้อมูลต่างๆ จากเว็บไซต์ให้ทันสมัย 
15. เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ (Computer Trainer) 
หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้การฝึกอบรมวิชาการทางด้านคอมพิวเตอร์ ท่ีเป็นหลักสูตรระยะส้ัน และหลักสูตรเฉพาะทาง รวมท้ังให้คําปรึกษา
ทางวิชาการและทางเทคนิค 
16. ช่างเทคนิคระบบคอมพิวเตอร์ (System Technician) 
หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการดูแลรักษาและแก้ไขปัญหาของระบบคอมพิวเตอร์ 
17. ผู้ปฏิบัติงานด้านระบบคอมพิวเตอร์ (System Operator) 
หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการปฏิบัติการ ควบคุม ดูแลรักษาและตรวจสอบการทํางานของระบบคอมพิวเตอร์ และ / หรือ ระบบคอมพิวเตอร์ 
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��������  ถ้าพิจารณาและพบว่าไม่สอดคล้องกันถ้าพิจารณาและพบว่าไม่สอดคล้องกัน      ให้สอบถามเพ่ิมเติมให้สอบถามเพ่ิมเติม  และแก้ไขให้ถูกต้องและแก้ไขให้ถูกต้อง 

 

 

 
 

 

ข้อ 36 
สถานประกอบการแห่งนี้ ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามาสนับสนุน/ช่วยเหลือ 

      
Rec. 9 

Col. 52-53 0 9  
ด้านไอซีทีหรือไม่ (กา �  ใน �  เพียงข้อเดียว)   

I01 
54   

 �  1  ต้องการ   และเร่ืองท่ีต้องการ (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)       
 �   ให้การอบรมการใช้ไอซีทีให้แก่ภาคเอกชนโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 1  

I02 
55-56    

 �   ให้หาแหล่งเงินกู้ดอกเบ้ียตํ่าเพ่ือนํามาใช้ดําเนินการด้านไอซีที 2  
I03 

57-58    
 �   ให้การสนับสนุนโปรแกรมป้องกันไวรัส 3  

I04 
59-60    

 �   ให้คําปรึกษา/ ส่งเสริมการใช้ไอซีที 4  
I05 

61-62    
 �   ให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน IT อย่างท่ัวถึง 5  

I06 
63-64    

 �   หามาตรการ/ บทลงโทษสําหรับการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 6  
I07 

65-66    
 �   ปรับปรุงกฎหมาย/ กฎระเบียบเกี่ยวกับไอซีที 7  

I08 
67-68    

 �   มีระบบความปลอดภัยของข้อมูล 8  
I09 

69-70    
 �   ให้มีการเข้าถึงแหล่งข้อมูล 9  

I10 
71-72    

 �   มีการจัดทําระบบฐานข้อมูลของสถานประกอบการ 10  
I11 

73-74    
 �   มีการพัฒนาบุคลากรด้านไอซีที 11  

I12 
75-76    

 �   อื่นๆ (ระบุ) 12  
I13 

77-78    
 �  2  ไม่ต้องการ       
        

 

วัตถุประสงค์  :   เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามาสนับสนุน/ช่วยเหลือด้านไอซีทีในสถานประกอบการให้มีการพัฒนามากข้ึน  

• วิธีบันทึก :  กา  �  ใน �  เพียงข้อเดียว  โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังน้ี 

  1)  ถ้า “ต้องการ” ให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามาสนับสนุน/ช่วยเหลือด้านไอซีที  ให้ กา �  ใน �  หน้าข้อ 1 
และสอบถามเรื่องท่ีต้องการให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามาสนับสนุน/ช่วยเหลือ  โดยวงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 (สําหรับรหัส 
12 ถ้ามีวงกลมรอบรหัส 12 จะต้องบันทึกอ่ืนๆ บนเส้นประ.....................มาด้วย)   

  2)  ถ้า “ไม่ต้องการ” ให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามาสนับสนุน/ช่วยเหลือด้านไอซีที  ให้ กา �  ใน �  หน้าข้อ 2   

  

  

  

  

  

  

  

ตอนท่ีตอนท่ี  99  ความคิดเห็นเก่ียวกับไอซีทีในสถานประกอบการความคิดเห็นเก่ียวกับไอซีทีในสถานประกอบการ  
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ชื่อผู้ให้ข้อมูล  

ตําแหน่ง หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ e – mail  
 

ใช้ในสํานักงาน 
   

   Rec. 10 
Col. 52-53 1 0 

      

    

ช่ือ – สกุล                         เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูล ⇒ รหัส L01 
54-60   

 
   

ช่ือ – สกุล                         เจ้าหน้าท่ีบรรณาธิกรและลงรหัส ⇒ รหัส L02 
61-67   

 ช่ือ – สกุล                         เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล ⇒ รหัส L03 
68-74   

 ช่ือ – สกุล                         ผู้ตรวจ ⇒ รหัส L04 
75-81   

 

 

วัตถุประสงค์  :   เพ่ือใช้ลงช่ือ ตําแหน่งหน้าท่ีและหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อของผู้ให้ข้อมูล และผู้ปฏิบัติงาน ลงบน       
เส้นประ..................... เพ่ือสํานักงานสถิติแห่งชาติ (ส่วนกลาง) จะได้สามารถติดต่อสอบถามได้ในกรณีท่ี
ต้องการทราบรายละเอียดเพ่ิมเติม 

  : ใช้สําหรับผู้ให้ข้อมูล ลงช่ือเพ่ือจะได้สามารถติดต่อสอบถามได้ในกรณีท่ีต้องการทราบรายละเอียดเพ่ิมเติม 
 : ใช้สําหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานฯ ซ่ึงได้เก็บรวบรวมข้อมูล บันทึกแบบ บรรณาธิกรและลงรหัส  และทําการ
ตรวจความครบถ้วน ถูกต้องของการบันทึกข้อความท่ีสถานประกอบการบันทึกมาให้เสร็จเรียบร้อย แล้วลงช่ือเพ่ือให้ทราบว่า
เจ้าหน้าท่ีคนใดเป็นผู้ปฏิบัติงาน 

 : ใช้สําหรับหัวหน้าฝ่าย หรือผู้อํานวยการกลุ่ม หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายซ่ึงได้ตรวจสอบในข้ันสุดท้าย       
แล้วลงช่ือกํากับ 



บทท่ี 3 

การบรรณาธิกรและลงรหัส 

1. การบรรณาธิกร 

คือ การตรวจสอบและปรับแก้ข้อมูลในแบบสอบถาม ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลได้บันทึกมาจาก  
งานสนาม แม้ว่าแบบสอบถามเหล่าน้ันจะได้ผ่านการตรวจสอบของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วก็ตาม               
ยังอาจจะพบข้อผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลหลงเหลืออยู่บ้าง  ซ่ึงจําเป็นต้องแก้ไขให้ถูกต้องครบถ้วนก่อนท่ีจะลงรหัส และนํา
แบบสอบถามไปประมวลผลข้ันต่อไป  ข้อผิดพลาดต่าง ๆ ได้แก่ 

1.1 ข้อมูลไม่ครบถ้วน อาจเกิดจากสาเหตุดังต่อไปนี้ 

1) การลืมถามข้อมูล : พนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลอาจลืมถามข้อถามบางเรื่อง    
ทําให้คําตอบบางเรื่องขาดหายไป 

2) การลืมบันทึก  : พนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลอาจลืมบันทึกคําตอบบางรายการ 
ลงไปในแบบสอบถาม 

1.2 บันทึกข้อมูลไม่ถูกต้อง อาจเกิดจากสาเหตุดังต่อไปนี้ 

1) การบันทึกไม่ถูกต้องตามวิธีการท่ีกําหนด เช่น  ข้อถามบางข้อถามกําหนดให้กา � ใน  ��   หน้ารหัส
เพียงรหัสเดียว แต่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานฯ อาจกา � ใน  ��   มาหลายรหัส หรือข้อถามบางข้อถาม กําหนดให้บันทึกเฉพาะ
สถานประกอบการการผลิต แต่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานฯ อาจบันทึกมาทุกประเภท 

2) การบันทึกข้อมูลท่ีไม่แนบนัย ข้อมูลบางเรื่องมีความสัมพันธ์กัน เช่น การบันทึกการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
ในการดําเนินกิจการ ต้องมีบันทึกจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ และจํานวนบุคลากรท่ีใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน  
เป็นประจํา เป็นต้น 

3) การบันทึกข้อมูลท่ีไม่น่าจะเป็นไปได้ เช่น บันทึกจํานวนคนทํางานหรือลูกจ้างมากผิดปกติ เมื่อพิจารณา
กิจกรรมและรูปแบบการจัดตั้งฯ แล้วอาจไม่ถูกต้อง 

4) การบันทึกข้อมูลผิดพลาด อาจเกิดจากการกา � ใน   ��   หน้ารหัสคําตอบไม่ถูกต้อง 

2. การลงรหัส 

คือ การแปลงข้อมูลให้เป็นตัวเลข ก่อนท่ีจะทําการบันทึกข้อมูลเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อนําไปประมวลผลต่อไป 
การบันทึกเลขรหัสบางเรื่องอาจนํามาบันทึกในสํานักงานฯ เช่น รหัสประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เป็นต้น หรือบันทึกมาแล้ว
จากงานสนาม โดยเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลบันทึกคําตอบเป็นตัวเลขรหัสมาให้ พนักงานบรรณาธิกรต้อง
ตรวจสอบเลขรหัสท่ีบันทึกมาว่าถูกต้องตรงตามรหัสท่ีกําหนดไว้ใน Data Dictionary หรือไม่ 

3. หลักเกณฑ์ในการบรรณาธิกรและลงรหัส 

3.1  ให้ใช้   ปากกาสีแดง   บันทึกเลขรหัส ขีดฆ่า แก้ไขหรือเพ่ิมเติมข้อความ หรือข้อมูลในแบบสอบถาม 

3.2  เมื่อต้องมีการแก้ไขรายการใด ให้ขีดทับรายการน้ันด้วยปากกาสีแดง แล้วบันทึกข้อมูลท่ีถูกต้องไว้เหนือรายการ
เดิมให้ชัดเจน ห้ามลบตัวเลขหรือข้อมูลท่ีพนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลบันทึกมาในแบบสอบถาม 
เพราะข้อมูลเดิมจะต้องมีไว้ประกอบการพิจารณา 
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3.3  การบันทึกเลขรหัส ให้เขียนตัวเลขให้ชัดเจนอ่านง่าย เพ่ือป้องกันมิให้ผู้บันทึกข้อมูลเห็นเป็นอย่างอ่ืน ทําให้
บันทึกผิดพลาด  

3.4   การบันทึกตัวเลขจํานวนในช่อง                              ของทุกรายการจะต้องบันทึกหลักหน่วยชิดขวาสุด 
จํานวนเงินให้บันทึกเฉพาะจํานวนเต็ม ให้ตัวเลขแต่ละหลักตรงกับแต่ละช่อง ถ้าไม่เป็นไปตามน้ีให้ขีดทับ แล้วเขียนไว้ด้านบน
ช่อง                                   

3.5  เมื่อบรรณาธิกรและลงรหัสเสร็จเรียบร้อยแล้ว  ต้องตรวจทานอีกครั้งก่อนส่งไปบันทึกข้อมูล  ท้ังน้ีเพ่ือป้องกัน    
การผิดพลาด 

3.6  ในกรณีท่ีมีการบันทึกในข้อถามท่ีไมต่้องการให้บันทึก ให้ขีดข้อความท่ีบันทึกน้ันออก 

4. ขั้นตอนการบรรณาธิกรและลงรหัส 

 ก่อนท่ีจะทําการบรรณาธิกรและลงรหัส เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานบรรณาธิกรและลงรหัสหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายจะต้อง
ปฏิบัติ ดังน้ี 

4.1 ตรวจนับซองบรรจุแบบของเขตปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายว่ามีซองบรรจุแบบครบถ้วนตามท่ีระบุหลังซอง
หรือไม่ เช่น ระบุว่า ซองท่ี 1 ในจํานวน 2 ซองของจังหวัดน้ี ท่านต้องตรวจดูว่าได้รับซองท่ี 2 ด้วยหรือไม่ หากมีซองใดขาด
หายไป ต้องรายงานหัวหน้าผู้ควบคุมงานทราบทันที 

4.2 ตรวจนับแบบสอบถามท่ีบรรจุในซองว่ามีจํานวนตรงตามท่ีระบุหลังซองหรือไม่ ถ้าไม่ตรงให้รายงานหัวหน้าผู้
ควบคุมงานทราบ เพ่ือติดตามแบบสอบถามต่อไป 

หลังจากท่ีทําการบรรณาธิกรและลงรหัสแล้ว เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานบรรณาธิกรหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย จะต้องนํา
แบบสอบถามบรรจุในซองเดิม และตรวจนับจํานวนแบบสอบถามท่ีบรรจุอยู่ในซองให้ครบถ้วนตามจํานวนท่ีระบุไว้หลังซอง
ก่อนท่ีจะส่งแบบสอบถามไปยังงานบันทึกข้อมูลต่อไป 

 

 

 

 

 

 

5. รายละเอียดการบรรณาธิกรและลงรหัสสดมภ์ต่าง ๆ 

ให้ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนและความแนบนัยของการบันทึกข้อมูลในแบบสอบถาม ดังน้ี  

5.1 การตรวจสอบการบันทึกข้อถามหน้าปกแบบสอบถาม 

หน้าปกแบบแจงนับ ( แบบ สทส.57 ) จะต้องมีการบันทึกรหัส สถานท่ีตั้งลงในช่องว่าง และบันทึกรหัสลงใน � 
โดยเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูล  ถ้าไม่มีการบันทึกมา ให้เจ้าหน้าท่ีบรรณาธิกรทําการบันทึกให้ถูกต้องครบถ้วน 

 

 

หากพบว่า มีข้อผิดพลาดในรายการดังกล่าวข้างต้น                                   
ให้ตรวจสอบและแก้ไขให้ถูกต้องด้วย 
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ช่ือสถานประกอบการ          บริษัท กฤษดามหานคร จํากัด (มหาชน)  
สถานท่ีตั้ง 
เลขท่ี  97/4 อาคาร ตรอก/ซอย               - ถนน     สุโขทัย  
ตําบล/แขวง                    ดุสิต อําเภอ/เขต               ดุสิต  
จังหวัด                    กรุงเทพฯ รหัสไปรษณีย์          10300  
โทรศัพท์          0 2243 5454 โทรสาร               0 2243 5292  
e-mail          admin@krisdanakorn.co.th Website     www.kmc.co.th  
Social Network (เช่น Facebook, Twitter, Instagram เป็นต้น)          
www.facebook.com/kmc  

เขตการปกครอง (กา �  ใน �  เพียงข้อเดียว) 

�  1   ในเขตเทศบาล �  2   นอกเขตเทศบาล  ชื่อ อบต.   
 

� ชื่อสถานประกอบ 

ต้องมีบันทึกช่ือสถานประกอบการ และให้ตรวจสอบกับช่ือท่ีปรากฏในบัญชีรายช่ือสถานประกอบการ หรือ
ผู้ประกอบการตัวอย่าง การบันทึกช่ือของสถานประกอบการ ต้องถูกต้องตามท่ีเป็นจริงในปัจจุบัน  หากพบว่า                      
ช่ือสถานประกอบการคลาดเคลื่อนไปจากบัญชีรายช่ือสถานประกอบการตัวอย่าง   ให้วงเล็บชื่อตามบัญชีรายชื่อ               
สถานประกอบการไว้ด้วย 

� สถานท่ีต้ังของสถานประกอบการ 

ต้องมีการบันทึกรายละเอียดสถานท่ีตั้งของสถานประกอบการ ซ่ึงจะต้องเหมือนกับท่ีปรากฏในบัญชีรายช่ือ
สถานประกอบการตัวอย่าง หากแตกต่างจะต้องหมายเหตุการเปลี่ยนแปลง หากไม่มีการบันทึกมาให้สอบถามเพ่ิมเติมจาก

เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลหรือสถานประกอบการ เพ่ือนํารายละเอียดของสถานท่ีตั้งไปบันทึกเป็นเลขรหัสใน 
IDEN ด้านขวามือของแบบสอบถามให้ถูกต้อง  และให้ตรวจสอบการบันทึกเขตการปกครองของสถานประกอบการ ต้องมี    

กา � ใน ��  เพียงรหัสเดียว ในกรณีท่ีอยู่นอกเขตเทศบาลต้องมีบันทึกช่ือ อบต. ด้วย 
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สถานประกอบการแห่งนี้ ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจประเภทใด 
        

        

(ให้กา � ใน  � เพียงขอ้เดียว และบันทึกรายละเอยีดประเภทกิจกรรม ลงบนเส้นประ _  _ _ _ 
        

VIL 
27-28 1 1      

ถ้ามีมากกว่า 1 กิจกรรม ให้เลือกกิจกรรมท่ีมมีูลค่าขาย/รายรับสูงสดุ)         

        

�  1   การขายส่ง – ปลีก – ซ่อมแซมยานยนต์ และรถจักรยานยนต์ (45) ;   
        

TYPE 
29-30 0 6      

�  2   การขายส่ง (46) ;   
        

        

�  3   การขายปลีก (47) ;   
        

CODE_R 
31-35 6 8 1 0 3   

�  4   ท่ีพักแรม  บริการอาหารและเครื่องดื่ม (55 – 56) ;   
        

        

�  5   ข้อมูลข่าวสาร คอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร (58 – 63) ;   
        

CODE_L 
36-40 6 8 1 0 3   

�  6   กิจกรรมอสังหาริมทรัพย ์(68) ;   
        

        

�  7   กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์และเทคนิค (69 – 74) ;   
        

SIZE_R 
41 7       

�  8   การให้เช่า  บริการท่องเท่ียว  และการบริการสนับสนุนอ่ืนๆ (77 – 82) ;   
        

        

�  9   ศิลปะ  ความบันเทิง  และนันทนาการ (90 – 93) ;   
        

SIZE_L 
42 7       

�  10  กิจกรรมบริการอ่ืนๆ (95 – 96) ;   
        

        

�  11  การผลติ (10 – 33) ;   
        

NO 
43-47 0 0 0 0 9   

�  12  การจัดการและการบําบัดนํ้าเสยี ของเสียและสิ่งปฏิกูล (37 – 39) ;   
        

        

�  13  การก่อสร้าง (41 – 43) ;   
        

YR 
48-49 5 8      

�  14  การขนส่งทางบก สถานท่ีเก็บสินค้า (49, 52) ;   
        

        

�  15  กิจกรรมดา้นโรงพยาบาลเอกชน (8610) ;   
        

ENU 
50-51  1      

         

��������      ประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกจิประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกจิ  

 ให้บันทึกประเภทกิจกรรมของสถานประกอบการ ต้องมี กา � ใน ��  เพียงรหัสเดียว  และต้องมีบันทึก
รายละเอียดประเภทกิจกรรม ลงบนเส้นประ  _ _ _ _ _ _  (ในกรณีท่ีสถานประกอบการแห่งน้ี ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
มากกว่า 1 กิจกรรม ให้บันทึกกิจกรรมท่ีมีมูลค่าขายหรือรายรับสูงสุด) ท้ังนี้ให้การพิจารณาการให้รหัสดังกล่าวจากคู่มือการจัด
ประเภทกิจกรรมฯ ประกอบ และจะต้องมีความสอดคล้องกันระหว่างรหัสใน TYPE และ CODE_R ดังน้ี 

1  ถ้า TYPE  =  1 CODE_R  =  45101 – 45405   กิจกรรมการขายส่ ง  และขายปลี ก     
การซ่อมแซมยานยนต์และจักรยานยนต์ 

2  ถ้า TYPE  =  2 CODE_R  =  46101 – 46900   กิจกรรมเก่ียวกับการขายส่ง (ยกเว้น  
ยานยนต์และจักรยานยนต์ 

3  ถ้า TYPE  =  3 CODE_R  =  47111 – 47999   กิจกรรมเก่ียวกับการขายปลีก (ยกเว้น  
ยานยนต์และจักรยานยนต์  (ไม่รวม 
47811 – 47899 แผงลอย  47999       
เร่ขายสินค้า) 

4  ถ้า TYPE  =  4 CODE_R  =  55101 – 55909   กิจกรรมด้านท่ีพักแรม 

  56101 – 56304   กิจกรรมด้านการบริการอาหาร และ
เครื่องดื่ม ( ไม่รวม 56102 การบริการ
อาหารแผงลอยและตลาด, 56103      
การบริการอาหารแบบเคลื่อนท่ี, 56303
การบริการเครื่องดื่มบนแผงลอยและ
ตลาด, 56304 การบริการเครื่องดื่มแบบ
เคลื่อนท่ี) 

5  ถ้า TYPE  =  5 CODE_R  =  58111 – 58203   กิจกรรมการจัดพิมพ์จําหน่ายหรือเผยแพร่ 

  59111 – 59203   กิจกรรมการผลิตภาพยนตร์ วีดีทัศน์ และ
รายการโทรทัศน์ การบันทึกเสียงลงบนสื่อ
และการจัดพิมพ์จําหน่ายหรือเผยแพร่ดนตรี 

ขายอสงัหารมิทรพัย์ 
 

� 
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  60101 - 60203   กิจกรรมการจัดผังรายการ และแพร่ภาพ
กระจายเสียง 

  61101 - 61900   กิจกรรมการโทรคมนาคม 

    62011 - 62090   กิจกรรมการจัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
การให้คําปรึกษาเก่ียวกับคอมพิวเตอร์
และกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

    63111 - 63990   กิจกรรมการบริการสารสนเทศ 

6  ถ้า TYPE  =  6 CODE_R  =  68101 - 68202   กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์ 

7  ถ้า TYPE  =  7 CODE_R  =  69100 - 69200   กิจกรรมทางกฎหมาย และการบัญชี 

     70100 - 70209   กิจกรรมของสํานักงานใหญ่และการบริการ 
ให้คําปรึกษาด้านการบริหารจัดการ 

    71101 - 71209   กิจกรรมด้านสถาปัตยกรรม และวิศวกรรม 
รวมถึงการทดสอบ และการวิเคราะห์ทาง
เทคนิค 

    72101 - 72200   กิจกรรมการวิจัย และพัฒนาเชิงทยาศาสตร์ 

    73101 - 73200   กิจกรรมการโฆษณา และการวิจัยตลาด 

    74101 - 74909   กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์ และ
เทคนิคอ่ืนๆ 

8  ถ้า TYPE  =  8 CODE_R  =  77101 – 77400   กิจกรรมการให้เช่า 

    78101 - 78300   กิจกรรมการจ้างงาน 

    79110 - 79909   กิจกรรมของตัวแทนธุรกิจท่องเท่ียว  การ
จัดนํา เ ท่ียวการบริการสํ ารอง และ
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

    80100 - 80300   กิจกรรมการบริการรักษาความปลอดภัย 
และสืบสวน 

    81100 - 81300   กิจกรรมการบริการสําหรับอาคาร และ
ภูมิทัศน์ 

    82110 - 82990   กิจกรรมการบริการด้านบริหาร และ
สนับสนุนการดําเนินงานของสํานักงาน 
และกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีสนับสนุนทางธุรกิจ  

9  ถ้า TYPE  =  9 CODE_R  =  90001 - 90002   กิจกรรมการสร้างสรรค์ศิลปะ และ ความ
บันเทิง 

    91011 - 91032   กิจกรรมห้องสมุด  หอจดหมายเหตุ 
พิ พิ ธภัณฑสถาน และ กิจกรรมทาง
วัฒนธรรมอ่ืนๆ 

    92001 - 92009   กิจกรรมการพนัน และการเสี่ยงโชค 

    93111 - 93299   กิจกรรมด้านกีฬา ความบันเทิง และ
นันทนาการ 

10  ถ้า TYPE  =  10 CODE_R  =  95110 - 95299   กิจกรรมการซ่อมคอมพิวเตอร์ และของใช้
ส่วนบุคคลและของใช้ในครัวเรือน 

    96101 - 96309   กิจกรรมบริการส่วนบุคคลอ่ืนๆ 
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11  ถ้า TYPE  =  11 CODE_R  =  10111 - 10802   กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์อาหาร 

    11011 - 11049   กิจกรรมการผลิตเครื่องดื่ม 

    12001 - 12009   กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์ยาสูบ 

    13111 - 13999   กิจกรรมการผลิตสิ่งทอ 

    14111 - 14302   กิจกรรมการผลิตเสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย 

    15110 - 15209   กิจกรรมการผลิ ต เ ครื่ อ งห นั ง  และ
ผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง 

    16101 - 16299   กิจกรรมการผลิตไม้ ผลิตภัณฑ์จากไม้ 
และไม้ก๊อก การผลิตสิ่งของจากฟาง และ
วัสดุถักสานอ่ืนๆ 

    17011 - 17099   กิจกรรมการผลิตกระดาษ และผลิตภัณฑ์
กระดาษ 

    18111 - 18200   กิจกรรมการพิมพ์ และการผลิตซํ้าสื่ออ  
บันทึกข้อมูล 

    19100 - 19209   กิจกรรมการผลิตถ่านโค้ก และผลิตภัณฑ์
ท่ีได้จากการกลั่นปิโตรเลียม 

    20111 - 20300   กิ จ ก ร ร ม ก า ร ผ ลิ ต เ ค มี ภั ณ ฑ์  แ ล ะ
ผลิตภัณฑ์เคมี, 

    21001 - 21002   กิจกรรมการผลิตเภสัชภัณฑ์ เคมีภัณฑ์ท่ี
ใช้รักษาโรคและผลิตภัณฑ์จากพืช และ
สัตว์ท่ีรักษาโรค 

    22111 – 22299   กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์ยาง และ
พลาสติก 

    23101 - 23999   กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ท่ีทําจาก
แร่อโลหะ 

    24101 - 24320   กิจกรรมการผลิตโลหะข้ันมูลฐาน 

    25111 - 25999   กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์โลหะประดษิฐ์ 
(ยกเว้นเครื่องจักรและอุปกณ์) 

    26101 - 26800   กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
อิ เล็ กทรอนิกส์  และอุปกรณ์ ท่ี ใ ช้ ใน     
ทัศนศาสตร์ 

    27101 - 27909   กิจกรรมการผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้า  

    28110 - 28299   กิ จกร รมกา รผลิ ต เ ครื่ อ ง จั กร  แล ะ
เครื่องมือ ซ่ึงมิได้จัดประเภทไว้ท่ีอ่ืน 

    29101 -29309   กิจกรรมการผลิตยานยนต์ รถพ่วง และ
รถก่ึงพ่วง 

    30110 - 30990   กิจกรรมการผลิตอุปกรณ์ขนส่งอ่ืนๆ 

    31001 - 31009   กิจกรรมการผลิตเฟอร์นิเจอร์ฯ 

    32111 - 32909   กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ 

    33110 - 33200   กิจกรรมการซ่อมแซม และการติดตั้ง
เครื่องจักร และอุปกรณ์ 

 



 51 

12  ถ้า TYPE  =  12 CODE_R  =  37000   กิจกรรมการกําจัดนํ้าเสีย 

    38110 - 38300   กิ จกรรมการ เ ก็บรวบรวมของ เสี ย       
การบําบัด และการกําจัดของเสีย รวมถึง
การนําของเสียกลับมาใช้ใหม่ 

    39000   กิจกรรมการบําบัด และการบริการ
จัดการของเสียอ่ืนๆ 

13  ถ้า TYPE  =  13 CODE_R  =  41001 - 41002   กิจกรรมการก่อสร้างอาคาร 

    42101 - 42909   กิจกรรมงานวิศวกรรมโยธา 

    43110 - 43909   กิจกรรมงานก่อสร้างเฉพาะทาง 

14  ถ้า TYPE  =  14 CODE_R  =  49201 - 49339   กิจกรรมการขนส่งทางบก (ไม่รวม 49321 
การขนส่งผู้โดยสารโดยรถยนต์รับจ้าง/
แท็กซ่ี, 49322 การขนส่งผู้โดยสารโดย
รถสามล้อเครื่องและจักรยานยนต์รับจ้าง) 

    52101 - 52109, กิจกรรมคลังสินค้า และกิจกรรมท่ี  
                                                               52291         สนับสนุนการขนส่ง 

15  ถ้า TYPE  =  15 CODE_R  =  86101 - 86102   กิจกรรมด้านโรงพยาบาลเอกชน 
 

*** หากพิจารณาตามท่ีกล่าวมาแล้ว ยังไม่สามารถตัดสินใจได้ ให้สอบถามสถานประกอบการเพ่ิมเติม *** 

*** ถ้าไม่เข้าข่าย (อยู่นอกคุ้มรวม) ให้เขียนรายละเอียดของประเภทกิจกรรมไว้ด้านล่างเพ่ือบันทึกในโปรแกรม data entry *** 

��������      การตรวจสอบและการบันทึกรหัสหน้าปกการตรวจสอบและการบันทึกรหัสหน้าปก  ((ใช้ในสํานักงานใช้ในสํานักงาน))   

• การบันทึกรหัสสถานประกอบการ 
 

โดยดูจากบัญชีรายช่ือสถานประกอบการตัวอย่างของสํานักนโยบายและวิชาการสถิติ สดมภ์ 2 ““เลขประจําเลขประจํา                                                  
สถานประกอบการสถานประกอบการ””   

• การบันทึกรหัสภาค จังหวัด อําเภอ  ตําบล  อบต.  ประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และ กลุ่ม ( ขนาด
ของสถานประกอบการ )   ใน                                 สดมภ์   ““ใช้ในสํานักงานใช้ในสํานักงาน””   (ด้านขวาของแบบสอบถาม)  โดย
พิจารณาจากข้อมูลท่ีบันทึกมาในแบบสอบถาม ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ID 
1-15 4 7 1 0 0 2 4 7 6 0 8 7 0 1 0 
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ตามรหัส 

สรง. 

 

 

ใช้ในสํานักงาน รหัสรายการรหัสรายการ การพิจารณาลงรหัสการพิจารณาลงรหัส 
          

REG 
16        REG (Region) • บันทึกรหัส ภาค 

          

CWT 
17-18        CWT (Changwat) • บันทึกรหัส จังหวัด 

          

AMP 
19-20        AMP (Amphoe) • บันทึกรหัส อําเภอ/เขต 

          

TAM 
21-22        TAM (Tambon) • บันทึกรหัส ตําบล/แขวง 

          

MUN 
23  

EA 
24-26     MUN (Municipal Area) • บันทึกรหัสเขตการปกครอง 

        EA (Enumeration Area) • บันทึกรหัสเขตแจงนับ 
          

VIL 
27-28        VIL (VILLAGE) • บันทึกรหัสหมู่บ้าน  

         
          

TYPE 
29-30        TYPE (Economic Activity) • บันทึกรหัสประเภทกิจกรรม 2 หลักโดยดูประเภท

กิจกรรมท่ีกา � ใน ����           

          

CODE_R 
31-35        CODE_R (Industry Code Real) • บันทึกรหัส 5 หลัก โดยดูจากประเภทกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจ (TSIC 2009)          

          

CODE_L 
36-40        CODE_L (Industry Code Listing) • บันทึกรหัส 5 หลัก โดยดูจากบัญชีรายช่ือสถาน

ประกอบการตัวอย่าง   
 

     
 

          

SIZE_R 
41        SIZE_R (Size from Real) • บันทึกรหัสขนาดของสถานประกอบการ โดยรวม

ยอดจํานวนคนทํางานชาย และหญิงท่ีบันทึกมาในข้อ 
5 (A07 + A10) ของแบบ สทส.58 แล้วนํามาใส่รหัส 
ดังน้ี 

1 - 5  คน...............บันทึกรหัส 1 
6 - 9  คน...............บันทึกรหัส 2 

10 - 15  คน...............บันทึกรหัส 3 
16 - 25  คน...............บันทึกรหัส 4 
26 - 30  คน...............บันทึกรหัส 5 
31 - 50  คน...............บันทึกรหัส 6 

51 - 200  คน...............บันทึกรหัส 7 
มากกว่า 200  คน...............บันทึกรหัส 8 

         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
          

SIZE_L 
42        SIZE_L ( Size from Listing) • บันทึกรหัสขนาดคนทํางานตามบัญชีรายช่ือ     

สถานประกอบการตัวอย่างในสดมภ์ “กลุ่มท่ี”          

          

NO 
43-47        NO ( Number) • บันทึกลําดับท่ีของสถานประกอบการตามบัญชี

สถานประกอบการตัวอย่างในสดมภ์ “ลําดับท่ี”          

          

YR 
48-49 5 8      YR ( Year) • ปีที่ทําการสํารวจ (พิมพ์ไว้ในแบบสอบถามแล้ว) 

          

ENU 
50-51        ENU (Enumeration) • ให้พนักงานแจงนับ  บันทึกผลการแจงนับ โดยนํา

รหัส 1 - 10 ท่ีวงกลมไว้ในสดมภ์ “การแจงนับของ
สถานประกอบการน้ี” มาใส่ในช่องส่ีเหล่ียม ENU 

         
         

          

การแจงนับของสถานประกอบการน้ี 
(วงกลมรอบตัวเลข)  
1  แจงนับได้ 
2  ย้าย/ หาไม่พบ 
3  เลิกกิจการ 
4  ร้ือถอน/ ไฟไหม้ 
5  ไม่ให้ความร่วมมือ 
6  หยุดกิจการช่ัวคราว 
7  ซํ้ากับลําดับท่ี ......................... 
8  เป็นสถานประกอบการแต่ไม่อยู่ในคุ้มรวม 
9  ข้อมูลอยู่สํานักงานใหญ ่

 10 ไม่เป็นสถานประกอบการ 

 

  
��������  กรณีกรณี    EENNUU    ==    22  --  1100    ((แจงนับไม่ได้แจงนับไม่ได้))    จะมีบันทึกเฉพาะหน้าปกจะมีบันทึกเฉพาะหน้าปก  เท่านั้นเท่านั้น  
  โดยกําหนดให้โดยกําหนดให้  ��������    CCOODDEE__RR    บันทึกเหมือนกับบันทึกเหมือนกับ    CCOODDEE__LL  
  ��������    SSIIZZEE__RR    บันทึกเหมือนกับบันทึกเหมือนกับ      SSIIZZEE__LL  
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��������  ถ้าพิจารณาและพบว่าช่ือสถานประกอบการ และรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย 

     ไม่สอดคล้องกัน   ให้สอบถามเพ่ิมเติม 

5.2 การบรรณาธิกรสดมภ์ต่าง ๆ  

ให้ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน  และความแนบนัยของการบันทึกข้อมูลในแบบสอบถาม ดังน้ี 

 

 

ข้อ 1 ระยะเวลาในการดําเนินกิจการมา 
    

ปี 
     

A01 
54-56   9 Rec. 1 

Col. 52-53 0 1  
        

��������  ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ (A01) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

� ต้องมีการบันทึกจํานวนปี (เต็มปี) ของการดําเนินกิจการของสถานประกอบการ โดยการบันทึกตัวเลขชิด
ขวา ใน A01  (กรณีมีเศษเป็นเดือน ถ้าไม่ถึง 6 เดือนให้ปัดท้ิง  ตั้งแต่ 6 เดือนให้ปัดข้ึน)  ถ้าไม่มีบันทึกมา
ให้บรรณาธิกร A01 เป็น 999 

ข้อ 2 รูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย (กา �  ใน �  เพียงข้อเดียว)       

 ����  1  ส่วนบุคคล ห้างหุ้นส่วนสามัญท่ีไม่เป็นนิติบุคคล   A02 
57 3  

 ����  2  ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจํากัด       

 ����  3  บริษัทจํากัด  บริษัทจํากัด (มหาชน)       

 ����  4  ส่วนราชการ  รัฐวิสาหกิจ       

 ����  5  สหกรณ์         

 ����  6  การจัดตั้งในรูปแบบอ่ืนๆ (ระบุ)        

��������  รูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย (A02) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

� ต้องมีกา � ใน ����  หน้ารหัส 1 - 6 เพียงข้อเดียว 

� ถ้าไม่มีการบันทึกมา ให้พิจารณาการบันทึกช่ือสถานประกอบการหน้าปกแบบฯ ดังน้ี 

 ชื่อสถานประกอบการ บันทึก 

1 ถ้าเป็น “ช่ือร้านธรรมดา” หรือ “ห้างหุ้นส่วนสามัญ” หรือ “ช่ือเจ้าของสถานฯ” _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ รหัส 1 

2 ถ้าเป็นช่ือสถานประกอบการมีข้อความท่ีแสดงถึงรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย  ได้แก่  

 -   หจก. หสน.  รหัส 2 

 -   บริษัท …จํากัด    บริษัท …จํากัด (มหาชน)  รหัส 3 

 -   ส่วนราชการ หรือ การ  รหัส 4 

 -   สหกรณ์ (จดทะเบียนสหกรณ์)   รหัส 5 

 -   กลุ่มแม่บ้าน สมาคม ฯลฯ  รหัส 6 
   

� ถ้ามีกา � มากกว่า 1 ข้อ ให้บรรณาธิกรโดยใช้หลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น 

 

 

 

ตอนท่ีตอนท่ี  11  ข้อมูลท่ัวไปข้อมูลท่ัวไปของสถานประกอบการของสถานประกอบการ  
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ข้อ 3 รูปแบบการจัดต้ังทางเศรษฐกิจ  (กา �  ใน �  เพียงข้อเดียว)       

 ����  1  สํานักงานแห่งเดียว   A03 
58 1  

 ����  2  สํานักงานใหญ่       

 ����  3  สํานักงานสาขา       

�������� รูปแบบการจัดต้ังทางเศรษฐกิจ (A03) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

• ต้องมีกา � ใน ����  หน้ารหัส  1 - 3  เพียงรหัสเดียว และตรวจสอบความถูกต้องแนบนัย โดยพิจารณา
จากช่ือสถานประกอบการ หน้าปก ดังน้ี 

-  ถ้าช่ือสถานประกอบการเป็นช่ือ “ร้าน…………ธรรมดา”  หรือ  “ช่ือเจ้าของ”  หรือ  “ช่ือหัวหน้า
ครัวเรือน”  ให้บันทึกรูปแบบการจัดตั้งฯ เป็นรหัส 1  

-  ถ้าช่ือสถานประกอบการมีคําว่า “สาขา” ประกอบอยู่ด้วยให้บันทึกรูปแบบการจัดตั้งฯ  เป็นรหัส 3 

 

ข้อ 4 สถานประกอบการแห่งนี้  มีต่างประเทศร่วมลงทุนหรือถือหุ้นหรือไม่  (กา �  ใน �  เพียงข้อเดียว) 
 ����  1  มี ในสัดส่วนน้อยกว่า 10 %   A04 

59 1  

 ����  2  มี ในสัดส่วน 10 - 50 %       

 ����  3  มี ในสัดส่วนมากกว่า 50 %       

 ����  4  ไม่มี       

��������  การมีต่างประเทศร่วมลงทุน หรือถือหุ้น (A04) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

• ต้องมีกา  �  ใน ����  หน้ารหัส 1 - 4 เพียงรหัสเดียว 

• ถ้าไม่มีกา �  ใน ����  หน้ารหัสใดๆ เลย ให้บรรณาธิกร เป็นรหัส 4  

ข้อ 5 โปรดบันทึกจํานวนคนทํางานตามปกติของสถานประกอบการ (สําหรับลูกจ้างให้นับท้ังลูกจ้างประจําและลูกจ้างชั่วคราว) 
  

  ชาย  หญิง  
 1  คนทํางานโดยไม่ได้รับค่าจ้างหรือเงินเดือน A05 

60-64     2 
A08 

75-79     1  
 2  ลูกจ้าง A06 

65-69     9 
A09 

80-84     7  
  รวม (1 + 2) A07 

70-74    1 1 
A10 

85-89     8  
  

��������  จํานวนคนทํางาน (A05 – A10) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

• จํานวนคนทํางาน  จําแนกตามประเภทของคนทํางานและเพศ  

-  รายการท่ี 1 คนทํางานโดยไม่ได้รับค่าจ้าง หรือ เงินเดือน จะมีบันทึกหรือไม่ก็ได้ 

-  รายการท่ี 2 ลูกจ้าง จะมีบันทึกหรือไม่ก็ได้ และต้องสอดคล้องกับรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย ดังน้ี 

���� ถ้าสถานประกอบการมีรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมายเป็น “ส่วนบุคคล” จํานวนลูกจ้างใน A06 หรือ A09 จะ
มีบันทึกหรือไม่ก็ได้ 
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��������    ถ้าพบว่าถ้าพบว่า  ไม่ถูกต้องไม่ถูกต้อง  ให้แก้ไขให้ถูกต้องให้แก้ไขให้ถูกต้อง  หากรายการใดหากรายการใด  ไม่มีข้อมูลไม่มีข้อมูล    ให้บันทึกให้บันทึก  ““  ––  ”” 

 

���� ถ้าสถานประกอบการมีรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมายเป็น “หจก. หสน. บจก. บมจ. ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ 
สหกรณ์  อ่ืนๆ”  จํานวนลูกจ้างใน A06 หรือ A09 ควรมีบันทึก ถ้าไม่มีบันทึกมาให้สอบถามสถานประกอบการ ให้แน่ใจอีกครั้ง 

• ตรวจสอบการรวมยอดคนทํางานท่ีบันทึกไว้ในรายการต่างๆ ทุกข้อต้ังแต่รายการท่ี 1 - 2 จําแนกตาม
ประเภทของคนทํางานและเพศ ดังนี้ 

     A07 = A05 + A06 

 A10 = A08 + A09 
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ข้อ 6 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการหรือไม่ 
      
Rec. 2 

Col. 52-53 0 2  
 (กา �  ใน �  เพียงข้อเดียว)   B01 

54   
 ����  1  ใช้ท่ีสถานประกอบการ ให้บันทึกข้อ 1.1 - 1.2   �       
 1.1 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์       
 �  คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล       
        

  จํานวน B02 
55-59     เคร่ือง � � ใช้เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต B03 

60-64      เคร่ือง 
           

 �  คอมพิวเตอร์เพ่ือการบริการและประมวลผลจากส่วนกลาง          
           

  จํานวน B04 
65-69    เคร่ือง � � ใช้เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต B05 

70-74     เคร่ือง 
           

 1.2 จํานวนบุคลากรท่ีใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานเป็นประจํา          
  (เฉล่ียอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ถ้าใช้น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 คร้ังให้บันทึก 0)       จํานวน B06 

75-79      คน 
        

 ����  2  ใช้ท่ีอ่ืน (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)        
 �    อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ 1   B07 

80   
 �    ศูนย์บริการสารสนเทศเพ่ือประชาชน (Telecenter)/ ศูนย์เรียนรู้ ICT ชุมชน 2   B08 

81   
 �    บ้าน 3   B09 

82   
 �    อ่ืนๆ (ระบุ) 4   B10 

83   
        

 ����  3  ไม่ใช้  ให้บันทึกข้อ 3.1 และ 3.2  � แล้วข้ามไปถามตอนท่ี 3       
 3.1 ข้อจํากัดท่ีไม่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการ (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)       
 �    ค่าใช้จ่ายสูง 1   B11 

84   
 �    ความไม่จําเป็น/ ไม่เหมาะสมของรูปแบบธุรกิจหรือสินค้า 2   B12 

85   
 �    ลูกจ้างไม่มีทักษะในการใช้งาน 3   B13 

86   
 �    มีปัญหาในการสรรหาลูกจ้างท่ีมีทักษะในการใช้งาน 4   B14 

87   
 �    เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงเร็ว 5   B15 

88   
 �    ไม่เห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับ 6   B16 

89   
 �    มีความลังเลท่ีจะใช้ 7   B17 

90   
 �    อ่ืนๆ (ระบุ) 8   B18 

91   
       

 3.2 สถานประกอบการแห่งน้ี มีแผนจะใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการภายในปี 2559 หรือไม่ (วงกลมรอบตัวเลขเพียงข้อเดียว) 
  

     

 �    มีแผน 1   B19 
92   

        

  งบประมาณท่ีคาดว่าจะใช้ดําเนินการ B20 
93-103            บาท 

        

 �    ไม่มีแผน 2       
        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนท่ีตอนท่ี  22  การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการประกอบกิจการของสถานประกอบการการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการประกอบกิจการของสถานประกอบการ  

ถา้มวีงกลมรอบรหสั 8 
ต้องมรีะบุ ด้วย 
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�  การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการ (B01 – B20) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

� ต้องมีกา  � ใน ����  หน้ารหัส 1 – 3 เพียงข้อเดียว  โดยพิจารณาจาก 
1) ถ้ากา  � ใน ���� หน้ารหัส 1 (มีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีสถานประกอบการ) ต้องมีบันทึกข้อ 1.1 

และข้อ 1.2 ดังน้ี 
ข้อ 1.1 ต้องมีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์และจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีใช้เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต                 

ใน  B02 – B05 รายการใดรายการหน่ึง หรือทุกรายการ และ      
ข้อ 1.2  ต้องมีบันทึกจํานวนบุคลากรท่ีใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานเป็นประจํา  (เฉลี่ย      

อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง)  ใน B06 แต่ถ้าสถานประกอบการแห่งน้ีมีจํานวนบุคลากรท่ีใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ใน                    
การปฏิบัติงานฯ เฉลี่ยน้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ต้องบันทึกจํานวนบุคลากรท่ีใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ใน B06 เป็น “ 0 ” 

ถ้าไม่มีบันทึกจํานวนในข้อ 1.1 และข้อ 1.2 มาเลยให้สอบถามสถานประกอบการเพ่ิมเติม  
ตัวอย่างการตรวจสอบ :  

 ����  1  ใช้ท่ีสถานประกอบการ ให้บันทึกข้อ 1.1 - 1.2   �       
 1.1 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์       
 �  คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล       
        

  จํานวน B02 
55-59     4 เครื่อง � � ใช้เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต B03 

60-64     3 เครื่อง 
           

 �  คอมพิวเตอร์เพ่ือการบริการและประมวลผลจากส่วนกลาง          
           

  จํานวน B04 
65-69    - เครื่อง � � ใช้เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต B05 

70-74     - เครื่อง 
           

 1.2 จํานวนบุคลากรท่ีใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานเป็นประจํา          
 (เฉล่ียอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ถ้าใช้น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้งให้บันทึก 0)   จํานวน B06 

75-79     5 คน 
        

2) ถ้ากา � ใน ����  หน้ารหัส 2 (มีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในสถานท่ีอ่ืนๆ) ต้องมีบันทึกใน B07 – B10 
ซ่ึงสามารถวงกลมรอบรหัสได้มากกว่า 1 รหัส ดังน้ี 

-  ถ้าวงกลมรอบรหัส 1   อินเทอร์เน็ตคาเฟ่  ให้บันทึกรหัส 1  ใน B07 
-  ถ้าวงกลมรอบรหัส 2  ศูนย์บริการสนเทศเพ่ือประชาชน  
   (Telecenter)/ศูนย์เรียนรู้ ICT ชุมชน  ให้บันทึกรหัส 2  ใน B08 
-  ถ้าวงกลมรอบรหัส 3  บ้าน  ให้บันทึกรหัส 3  ใน B09 
-  ถ้าวงกลมรอบรหัส 4  อ่ืน ๆ (ระบุ) ……………………….… ให้บันทึกรหัส 4  ใน B10 
-  ถ้าไม่วงกลมรอบรหัสใด ๆ เลย ให้สอบถามสถานประกอบการเพ่ิมเติม 

 

ตัวอย่างการตรวจสอบ 
 

����  2  ใช้ท่ีอื่น (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)  
 �    อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ 1   

B07 
80 1  

 �    ศูนย์บริการสารสนเทศเพ่ือประชาชน (Telecenter)/ศูนย์เรียนรู้ ICT ชุมชน 2   
B08 
81 2  

 �    บ้าน 3   
B09 
82   

 �    อื่นๆ (ระบุ) 4   
B10 
83   

        
:  

 

 

3) ถ้ากา � ใน ����  หน้ารหัส 3 (ไม่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์) ต้องมีบันทึกข้อ 3.1 และข้อ 3.2 ดังน้ี 
 ข้อ 3.1 ต้องมีบันทึกข้อจํากัดท่ีไม่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ฯ ซ่ึงสามารถวงกลมรอบรหัสได้มากกว่า 1 รหัส ดังน้ี 
- ถ้าวงกลมรอบรหัส 1 ค่าใช้จ่ายสูง ให้บันทึกรหัส 1 ใน B11 

- ถ้าวงกลมรอบรหัส 2 ความไม่จําเป็น/ไม่เหมาะสมของรูปแบบธุรกิจหรือสินค้า ให้บันทึกรหัส 2 ใน B12 

- ถ้าวงกลมรอบรหัส 3 ลูกจ้างไม่มีทักษะในการใช้งาน ให้บันทึกรหัส 3 ใน B13 

- ถ้าวงกลมรอบรหัส 4 มีปัญหาในการสรรหาลูกจ้างท่ีมีทักษะในการใช้งาน ให้บันทึกรหัส 4 ใน B14 
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- ถ้าวงกลมรอบรหัส 5 เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงเร็ว ให้บันทึกรหัส 5 ใน B15 

- ถ้าวงกลมรอบรหัส 6 ไม่เห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับ ให้บันทึกรหัส 6 ใน B16 

- ถ้าวงกลมรอบรหัส 7 มีความลังเลท่ีจะใช้ ให้บันทึกรหัส 7 ใน B17 

- ถ้าวงกลมรอบรหัส 8 อ่ืนๆ (ระบุ) …………………………………….. ให้บันทึกรหัส 8 ใน B18 

ข้อ 3.2 ต้องมีบันทึกแผนท่ีจะใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ฯ ภายในปี 2559 ใน B19 โดยวงกลมรอบรหัสเพียงรหัสเดียว 
- ถ้าสถานประกอบการมีแผนท่ีจะใช้คอมพิวเตอร์ (B19 = 1)  

ต้องมีบันทึกจํานวนเงิน (เต็มบาท) ท่ีเป็นงบประมาณท่ีคาดว่าจะใช้ดําเนินการใน B20 โดยการบันทึก

ตัวเลขชิดขวาใน B20 ถ้าไม่บันทึกมา ให้บรรณาธิกร B20 เป็น 99999999999 

  ถ้าไม่มีบันทึกในข้อ 3.1 และข้อ 3.2 มาเลยให้สอบถามสถานประกอบการเพ่ิมเติม  

ตัวอย่างการตรวจสอบ  
 

 ����  3  ไม่ใช้  ให้บันทึกข้อ 3.1 และ 3.2  � แล้วข้ามไปถามตอนท่ี 3       
 3.1 ข้อจํากัดท่ีไม่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการ (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)       
 �    ค่าใช้จ่ายสูง 1   B11 

84 1  
 �    ความไม่จําเป็น/ไม่เหมาะสมของรูปแบบธุรกิจหรือสินค้า 2   B12 

85 2  
 �    ลูกจ้างไม่มีทักษะในการใช้งาน 3   B13 

86 3  
 �    มีปัญหาในการสรรหาลูกจ้างท่ีมีทักษะในการใช้งาน 4   B14 

87 4  
 �    เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงเร็ว 5   B15 

88 5  
 �    ไม่เห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับ 6   B16 

89 6  
 �    มีความลังเลท่ีจะใช้ 7   B17 

90   
 �    อื่นๆ (ระบุ) 8   B18 

91   
 3.2 สถานประกอบการแห่งน้ี มีแผนจะใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการภายในปี 2558 หรือไม่ (วงกลมรอบตัวเลขเพียงข้อเดียว) 
 �    มีแผน 1   B19 

92 2  
 งบประมาณท่ีคาดว่าจะใช้ดําเนินการ B20 

93-103            บาท 
 �    ไม่มีแผน 2       
        

 

 

ข้อ 7 สถานประกอบการแห่งนี้  มีระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ INTRANET หรือไม่ (กา �  ใน �  ได้เพียงข้อเดียว) 
 ����  1  มี   

B21 
104 1  

 ����  2  ไม่มี       
        

�  ระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ INTRANET (B21) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 
� จะต้องสอดคล้องกับข้อ 6  “การใช้คอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการ”  ดังน้ี 

1)  ถ้าข้อ 6  กา � ใน ���� หน้ารหัส 1 หรือ 2  ต้องมีกา � ใน � หน้ารหัส 1 หรือ 2 เพียงรหัสเดียว
ในข้อ 7  โดย 

-   ถ้ากา �หน้ารหัส 1 มี ให้บันทึกรหัส 1 ใน B21 
-   ถ้ากา �หน้ารหัส 2 ไม่มี ให้บันทึกรหัส 2 ใน B21 

2)  ถ้าข้อ 6 กา � ใน ���� หน้าข้อ 3  ต้องไม่มีบันทึกใน ข้อ 7  ถ้ามีบันทึกมาให้สอบถามให้แน่ใจ 
เน่ืองจากสถานประกอบการแห่งน้ีอาจมีการใช้คอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการก็ได้ ซ่ึงต้องแก้ไขให้ถูกต้อง แต่ถ้าไม่ใช้
คอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการให้ขีดฆ่าข้อมูลข้อ 7 ท่ีบันทึกมาออก 
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ข้อ 8 สถานประกอบการแห่งนี้  มีระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ EXTRANET หรือไม่ (กา �  ใน �  ได้เพียงข้อเดียว) 
 ����  1  มี   

B22 
105 1  

 ����  2  ไม่มี       

        

�  ระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ EXTRANET (B22) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 
� จะต้องสอดคล้องกับข้อ 6  “การใช้คอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการ”  ดังน้ี 

1)  ถ้าข้อ 6  กา � ใน ���� หน้ารหัส 1 หรือ 2  ต้องมีกา � ใน � หน้ารหัส 1 หรือ 2 เพียงรหัสเดียว
ในข้อ 8  โดย 

-   ถ้ากา �หน้ารหัส 1 มี ให้บันทึกรหัส 1 ใน B22 
-   ถ้ากา �หน้ารหัส 2 ไม่มี ให้บันทึกรหัส 2 ใน B22 

2) ถ้าข้อ 6 กา � ใน ���� หน้าข้อ 3  ต้องไม่มีบันทึกใน ข้อ 8  ถ้ามีบันทึกมาให้สอบถามให้แน่ใจ
เน่ืองจากสถานประกอบการแห่งน้ีอาจมีการใช้คอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการก็ได้ ซ่ึงต้องแก้ไขให้ถูกต้อง แต่ถ้าไม่ใช้
คอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการให้ขีดฆ่าข้อมูลข้อ 8 ท่ีบันทึกมาออก 

ข้อ 9 สถานประกอบการแห่งนี้  มีระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ LAN หรือไม่ (กา �  ใน �  ได้เพียงข้อเดียว) 
 ����  1  มี   

B23 
106 1  

 ����  2  ไม่มี       
        

�  ระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ LAN (B23) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 
� จะต้องสอดคล้องกับข้อ 6  “การใช้คอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการ”  ดังน้ี 

1)  ถ้าข้อ 6  กา � ใน ���� หน้ารหัส 1 หรือ 2  ต้องมีกา � ใน � หน้ารหัส 1 หรือ 2 เพียงรหัสเดียว
ในข้อ 9  โดย 

-   ถ้ากา �หน้ารหัส 1 มี ให้บันทึกรหัส 1 ใน B23 
-   ถ้ากา �หน้ารหัส 2 ไม่มี ให้บันทึกรหัส 2 ใน B23 

2)  ถ้าข้อ 6 กา � ใน ���� หน้าข้อ 3  ต้องไม่มีบันทึกใน ข้อ 9  ถ้ามีบันทึกมาให้สอบถามให้แน่ใจ 
เน่ืองจากสถานประกอบการแห่งน้ีอาจมีการใช้คอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการก็ได้ ซ่ึงต้องแก้ไขให้ถูกต้อง แต่ถ้าไม่ใช้
คอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการให้ขีดฆ่าข้อมูลข้อ 9 ท่ีบันทึกมาออก 
 

ข้อ 10 ซอฟต์แวร์ท่ีสถานประกอบการนี้ใช้ อยู่ในกลุ่มของซอฟต์แวร์ประเภทใดบ้าง (กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 �  1   ซอฟต์แวร์ธุรกิจท่องเท่ียว (โรงแรม/ นําเที่ยว และต๋ัวเครื่องบิน/ ร้านอาหาร/ ธุรกิจท่องเที่ยวอื่น )ๆ B24 

107-108    
 ����  2   ซอฟต์แวร์การจัดส่งสินค้า (การขนส่ง/ การบริการคลังสินค้า และการกระจายสินค้า) B25 

109-110    
 ����  3   ซอฟต์แวร์การบริการด้านสุขภาพ (โรงพยาบาล และคลินิก/ ธุรกิจด้านบริการด้านการแพทย์และสุขภาพอื่น )ๆ B26 

111-112    
 ����  4   ซอฟต์แวร์ธุรกิจอาหารและการเกษตร (การแปรรูปอาหาร และผลิตผลทางการเกษตร/ธุรกิจที่เกี่ยวข้องอื่น )ๆ B27 

113-114    
 ����  5   ซอฟต์แวร์ด้านการศึกษา (การจัดตารางเรียน/ ระบบลงทะเบียน/ การจองห้องเรียน และสถานที่/  B28 

115-116    
  ซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องอื่น )ๆ B29 

117-118    
 ����  6   ซอฟต์แวร์อุตสาหกรรมผลิตอ่ืนๆ (ยานยนต์ และช้ินส่วน/ส่ิงทอ และเครื่องนุ่งห่ม/อุตสาหกรรมการผลิตอื่น )ๆ B30 

119-120    
 ����  7   ซอฟต์แวร์บริการอ่ืนๆ (ธนาคาร- การเงิน/ ซ่อมบํารุง/ เช่ายืม/ บริการอื่น )ๆ B31 

121-122    
 ����  8   ซอฟต์แวร์ธุรกิจค้าปลีก (สินค้า OTOP/ สินค้าอุปโภค และบริโภค/ การบรรจุภัณฑ์) B32 

123-124  9  
 ����  9   ซอฟต์แวร์ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ (โครงการบ้านจัดสรร/ งานออกแบบ และตกแต่งภายใน) B33 

125-126 1 0  
 ����  10 ซอฟต์แวร์สนับสนุนอ่ืนๆ (ระบบบัญชี/ระบบบริหารงานบุคคล/ระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์/ระบบการศึกษา/ 
  ระบบบริหารจัดการเนื้อหาเว็บไซต์ และระบบอี-คอมเมิร์ซ/ซอฟต์แวร์ และโปรแกรมเบ็ดเตล็ดอื่น )ๆ 
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�  ระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสาร (B24 – B33) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

� จะต้องสอดคล้องกับข้อ 6   “การใช้คอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการ”  ดังน้ี 
1)   ถ้าข้อ 6  กา � ใน ����  หน้ารหัส 1  หรือ 2 ต้องมีบันทึกรหัสใน B24 -  B33  ซ่ึงสามารถบันทึกได้

มากกว่า 1 รหัส โดย 
-   ถ้ากา �หน้ารหัส 1 ซอฟต์แวร์ธุรกิจท่องเท่ียว ให้บันทึกรหัส 1 ใน B24 
-   ถ้ากา �หน้ารหัส 2 ซอฟต์แวร์การจัดส่งสินค้า ให้บันทึกรหัส 2 ใน B25 
-   ถ้ากา �หน้ารหัส 3 ซอฟต์แวร์การบริการด้านสุขภาพ ให้บันทึกรหัส 3 ใน B26 
-   ถ้ากา �หน้ารหัส 4 ซอฟต์แวร์ธุรกิจอาหารและการเกษตร ให้บันทึกรหัส 4 ใน B27 
-   ถ้ากา �หน้ารหัส 5 ซอฟต์แวร์ด้านการศึกษา ให้บันทึกรหัส 5 ใน B28 
-   ถ้ากา �หน้ารหัส 6 ซอฟต์แวร์อุตสาหกรรมผลิตอ่ืนๆ ให้บันทึกรหัส 6 ใน B29 
-   ถ้ากา �หน้ารหัส 7 ซอฟต์แวร์บริการอ่ืนๆ ให้บันทึกรหัส 7 ใน B30 
-   ถ้ากา �หน้ารหัส 8 ซอฟต์แวร์ธุรกิจการค้าปลีก ให้บันทึกรหัส 8 ใน B31 
-   ถ้ากา �หน้ารหัส 9 ซอฟต์แวร์ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ให้บันทึกรหัส 9 ใน B32 
-   ถ้ากา �หน้ารหัส 10 ซอฟต์แวร์สนับสนุนอ่ืนๆ ให้บันทึกรหัส 10 ใน B33 

2) ถ้าข้อ 6 กา � ใน ����  หน้าข้อ 3 ต้องไม่มีบันทึกใน ข้อ 10 ถ้ามีบันทึกมาให้สอบถามให้แน่ใจ 
เน่ืองจากสถานประกอบการแห่งน้ีอาจมีการใช้คอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการก็ได้ ซ่ึงต้องแก้ไขให้ถูกต้อง แต่ถ้าไม่ใช้
คอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการให้ขีดฆ่าข้อมูลข้อ 10 ท่ีบันทึกมาออก 
 

ข้อ 11 
ซอฟต์แวร์ท่ีสถานประกอบการแห่งนี้ซ้ือมาใช้  เป็นซอฟต์แวร์ท่ีผลิตโดยผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ไทย 
หรือผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ต่างประเทศ (กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ)       

        

 ����  1  ใช้ซอฟต์แวร์ท่ีผลิตโดยผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ไทย   B34 
127-128 1 2  

 (ซอฟต์แวร์ท่ีเจ้าของลิขสิทธ์ิเป็นผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ไทย)       
 ����  2  ใช้ซอฟต์แวร์ท่ีผลิตโดยผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ต่างประเทศ       
 (ซอฟต์แวร์ท่ีเจ้าของลิขสิทธ์ิเป็นผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ต่างประเทศ)       
 ����  3  ไม่ทราบ       
        

 

�  แหล่งผลิตซอฟต์แวร์แหล่งผลิตซอฟต์แวร์ (B34 – B36) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 
� จะต้องสอดคล้องกับข้อ 6   “การใช้คอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการ”  ดังน้ี 

1)  ถ้าข้อ 6  กา � ใน ����  หน้ารหัส 1  หรือ 2 ต้องมีบันทึกรหัสใน B34  ซ่ึงสามารถบันทึกได้       
มากกว่า 1 รหัส  โดยให้บันทึกจากซ้ายไปขวา ดังน้ี  

-   ถ้ากา �   ใน �  หน้ารหัส 1 (ใช้ซอฟต์แวร์ท่ีผลิตโดยผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ไทย) ให้บรรณาธิกร 
B34 ในสดมภ์ 127 เป็นรหัส 1 และในสดมภ์ 128 ปล่อยว่างไว้ 

-   ถ้ากา �   ใน �  หน้ารหัส 2 (ใช้ซอฟต์แวร์ท่ีผลิตโดยผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ต่างประเทศ) ให้
บรรณาธิกร B24 ในสดมภ์ 127 เป็นรหัส 2 และในสดมภ์ 128 ปล่อยว่างไว้ 

-   ถ้ากา �   ใน �  หน้ารหัส 1 และ 2 (ใช้ซอฟต์แวร์ท่ีผลิตโดยผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ไทย และ
ต่างประเทศ) ให้บรรณาธิกร B34 ในสดมภ์ 127 เป็นรหัส 1 และในสดมภ์ 128 เป็นรหัส 2  

-   ถ้ากา �   ใน �  หน้ารหัส 3 (ไม่ทราบ) ให้บรรณาธิกร B34 ในสดมภ์ 127 เป็นรหัส 3  และใน
สดมภ์ 128  ปล่อยว่างไว้    

2)  ถ้าข้อ 6 กา � ใน ����  หน้าข้อ 3 ต้องไม่มีบันทึกใน ข้อ 11 ถ้ามีบันทึกมาให้สอบถามให้แน่ใจ 
เน่ืองจากสถานประกอบการแห่งน้ีอาจมีการใช้คอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการก็ได้ ซ่ึงต้องแก้ไขให้ถูกต้อง แต่ถ้าไม่ใช้
คอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการให้ขีดฆ่าข้อมูลข้อ 11 ท่ีบันทึกมาออก  
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ข้อ 12 สถานประกอบการนี้ใช้ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open  source) หรือไม่ (กา �  ใน �  ได้เพียงข้อเดียว) 
 �  1  ใช้   

B35 
129 2  

 ����  2  ไม่ได้ใช้       
 ����  3  ไม่ทราบ       
        

�  การใช้ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open  source) (B37) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

� จะต้องสอดคล้องกับข้อ 6 “การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการ”  ดังน้ี 

1) ถ้าข้อ 6  กา  � ใน ����  หน้ารหัส 1 หรือ 2  ต้องมีกา  � ใน ����  หน้ารหัส 1 หรือ 2 เพียงรหัสเดียวใน  
ข้อ 10  โดย 

-   ถ้ากา �หน้ารหัส 1 ใช้ ให้บันทึกรหัส 1 ใน B35 

-   ถ้ากา �หน้ารหัส 2 ไม่ได้ใช้ ให้บันทึกรหัส 2 ใน B35 

-   ถ้ากา �หน้ารหัส 3 ไม่ทราบ ให้บันทึกรหัส 3 ใน B35 

2) ถ้าข้อ 6 กา � ใน ����  หน้าข้อ 3 ต้องไม่มีบันทึกใน ข้อ 12 ถ้ามีบันทึกมาให้สอบถามให้แน่ใจ เน่ืองจาก
สถานประกอบการแห่งน้ีอาจมีการใช้คอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการก็ได้ ซ่ึงต้องแก้ไขให้ถูกต้อง แต่ถ้าไม่ใช้คอมพิวเตอร์ใน
การดําเนินกิจการให้ขีดฆ่าข้อมูลข้อ 12 ท่ีบันทึกมาออก 

ข้อ 13 
สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการบริหารจัดการภายในของสํานักงาน 

    
B36 
130 1  

ส่วนหลัง (Back  Office)  หรือไม่ (กา �  ใน �  เพียงข้อเดียว)       
        

 �  1  ใช้  โดยใช้ในเรื่องใดบ้าง (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)       
 �  ระบบบัญชีและการเงิน 1  B37 

131-132    
 �  ระบบเงินเดือนและบุคลากร 2  B38 

133-134    
 �  ระบบการซ้ือ – ขาย 3  B39 

135-136    
 �  ระบบสินค้าคงคลัง 4  B40 

137-138    
 �  ระบบงบประมาณ 5  B41 

139-140 5   
 �  ระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 6  B42 

141-142    
 �  ระบบพัสดุ – ครุภัณฑ์ 7  B43 

143-144 7   
 �  ระบบขนส่ง 8  B44 

145-146    
 �  ระบบการผลิต 9  B45 

147-148    
 �  ระบบบริหารทรัพย์สิน 10  B46 

149-150    
 �  ระบบวิเคราะห์การขาย 11  B47 

151-152    
 �  อ่ืนๆ (ระบุ) 12  B48 

153-154    
 �  2  ไม่ใช้  (ข้ามไปถามตอนท่ี 3)       
        

�  การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการบริหารจัดการภายในของสํานักงานส่วนหลัง (Back Office)   (B36 – B48) ให้
ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

• จะต้องสอดคล้องกับข้อ 6   “การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการ”  ดังน้ี 

1)  ถ้าข้อ 6 กา � ใน ����   หน้ารหัส 1 หรือ 2 ต้องกา  �  ใน ����  หน้ารหัส 1 หรือ 2 ในข้อ 13 เพียงรหัสเดียว โดย 

    1.1)  ถ้ากา � ใน ����  หน้ารหัส 1 (ใช้)  ให้บันทึกรหัส 1 ใน B36  และต้องมีบันทึกระบบท่ีใช้  ซ่ึงสามารถ
บันทึกได้มากกว่า 1 รหัส  ดังน้ี  

ถา้มวีงกลมรอบรหสั 12 
ต้องมรีะบุ ด้วย 
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-  ถ้าวงกลมรอบรหัส 1 ระบบบัญชีและการเงิน ให้บันทึกรหัส 1 ใน B37 
-  ถ้าวงกลมรอบรหัส 2 ระบบเงินเดือนและบุคลากร ให้บันทึกรหัส 2 ใน B38 
-  ถ้าวงกลมรอบรหัส 3 ระบบการซ้ือ-ขาย ให้บันทึกรหัส 3 ใน B39 
-  ถ้าวงกลมรอบรหัส 4 ระบบสินค้าคงคลัง ให้บันทึกรหัส 4 ใน B40 
-  ถ้าวงกลมรอบรหัส 5 ระบบงบประมาณ ให้บันทึกรหัส 5 ใน B41 
-  ถ้าวงกลมรอบรหัส 6 ระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ให้บันทึกรหัส 6 ใน B42 
-  ถ้าวงกลมรอบรหัส 7 ระบบพัสดุ-ครุภัณฑ์ ให้บันทึกรหัส 7 ใน B43 
-  ถ้าวงกลมรอบรหัส 8 ระบบขนส่ง ให้บันทึกรหัส 8 ใน B44 
-  ถ้าวงกลมรอบรหัส 9 ระบบการผลิต ให้บันทึกรหัส 9 ใน B45 
-  ถ้าวงกลมรอบรหัส 10 ระบบบริหารทรัพย์สิน ให้บันทึกรหัส 10 ใน B46 
-  ถ้าวงกลมรอบรหัส 11 ระบบวิเคราะห์การขาย ให้บันทึกรหัส 11 ใน B47 
-  ถ้าวงกลมรอบรหัส 12 อ่ืนๆ (ระบุ) ……………………… ให้บันทึกรหัส 12 ใน B48 
 

    1.2)  ถ้ากา � ใน ����  หน้ารหัส 2 (ไม่ใช้)  ให้บันทึกรหัส 2  ใน B36  และต้องไม่มีวงกลมรอบรหัส      
1 - 12  ถ้ามีบันทึกมาให้สอบถามให้แน่ใจ  เน่ืองจากอาจมีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการบริหารจัดการฯ ก็ได้ ซ่ึงต้องปรับแก้
ไขให้ถูกต้อง 

ถ้าไม่มีบันทึกในข้อ 13 มาเลยให้สอบถามสถานประกอบการเพ่ิมเติม 

2) ถ้าข้อ 6 กา � ใน ����  หน้ารหัส 3 ต้องไม่มีบันทึกในข้อ 13   ถ้ามีบันทึกมาให้สอบถามให้แน่ใจ  
เน่ืองจากสถานประกอบการแห่งน้ีอาจมีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการประกอบกิจการก็ได้ ซ่ึงต้องแก้ไขให้ถูกต้อง แต่ถ้าไม่ใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์ในการประกอบกิจการให้ขีดฆ่าข้อมูลข้อ 13  ท่ีบันทึกมาออก 

 

ข้อ 14 สถานประกอบการแห่งนี้ส่วนใหญ่ใช้ซอฟต์แวร์ประเภทใด (กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ)    
 �  1  พัฒนาเอง   

B49 
155   

 �  2  ซอฟต์แวร์สําเร็จรูป (Package)   
B50 
156 2  

 �  3  ซอฟต์แวร์ท่ีพัฒนาตามความต้องการโดยเฉพาะ (Tailor  made)   
B51 
157   

 �  4  ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open  source)   
B52 
158   

 �  5  ซอฟต์แวร์บริการ(Software as a Service : SaaS)   
B53 
159   

 �  6  อ่ืน ๆ (ระบุ)    
B54 
160   

        

�  ประเภทประเภทการใช้ซอฟต์แวร์ของสถานประกอบการ (B49 – B54) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

• จะต้องสอดคล้องกับข้อ 13 “การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการบริหารจัดการภายในของสํานักงานส่วนหลัง”  ดังน้ี 

1) ถ้าข้อ 13 กา � ใน ����  หน้ารหัส 1  ต้องมีบันทึกใน B49 – B54  ซ่ึงสามารถบันทึกได้มากกว่า 1 รหัส ดังน้ี 

-   ถ้ากา �หน้ารหัส 1 พัฒนาเอง ให้บันทึกรหัส 1 ใน B49 
-   ถ้ากา �หน้ารหัส 2 ซอฟต์แวร์สําเร็จรูป (Package) ให้บันทึกรหัส 2 ใน B50 
-   ถ้ากา �หน้ารหัส 3 ซอฟต์แวร์ท่ีพัฒนาตามความต้องการ             

โดยเฉพาะ  (Tailor  made) 
ให้บันทึกรหัส 3 ใน B51 

-   ถ้ากา �หน้ารหัส 4 ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open  source) ให้บันทึกรหัส 4 ใน B52 
-   ถ้ากา �หน้ารหัส 5 ซอฟต์แวร์บริการ (Software as a Service : SaaS ให้บันทึกรหัส 5 ใน B53 
-   ถ้ากา �หน้ารหัส 6 อ่ืน ๆ (ระบุ)………………… ให้บันทึกรหัส 6 ใน B54 

 ถ้าไม่มีบันทึกในข้อ 14 มาเลยให้สอบถามสถานประกอบการเพ่ิมเติม 

ถา้มกีา �  หนา้รหสั 6 
ต้องมรีะบุ ด้วย 
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��������    ถ้าพิจารณาและพบว่าไม่สอดคล้องกันถ้าพิจารณาและพบว่าไม่สอดคล้องกัน    ให้สอบถามเพ่ิมเติมให้สอบถามเพ่ิมเติม  และแก้ไขให้ถูกต้องและแก้ไขให้ถูกต้อง 

 
2) ถ้าข้อ 13 กา � ใน ����  หน้ารหัส 2  ต้องไม่มีบันทึกใน ข้อ 14   ถ้ามีบันทึกมาให้สอบถามให้แน่ใจ  

เน่ืองจากสถานประกอบการแห่งน้ีอาจมีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการบริหารจัดการฯ   ซ่ึงต้องแก้ไขให้ถูกต้อง  แต่ถ้าไม่ใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์ในการบริหารจัดการฯ  ให้ขีดฆ่าข้อมูลข้อ 14  ท่ีบันทึกมาออก 

 

ข้อ 15 
สถานประกอบการแห่งนี้ มีนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้พนักงานใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

    

B55 
161 1  

อย่างปลอดภัยหรือไม่ (กา �  ใน �  เพียงข้อเดียว)       
 

�  1  มี       
 

�  2  ไม่มี       

�  การใช้คอมพิวเตอร์อย่างปลอดภัย (B56) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

� จะต้องสอดคล้องกับข้อ 13 “การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการบริหารจัดการภายในของสํานักงานส่วนหลัง” ดังน้ี 

1) ถ้าข้อ 13  กา  � ใน ����  หน้ารหัส 1 ต้องมีกา  � ใน ����  หน้ารหัส 1 หรือ 2 เพียงรหัสเดียวในข้อ 15  โดย 

-   ถ้ากา �หน้ารหัส 1 มี ให้บันทึกรหัส 1 ใน B55 

-   ถ้ากา �หน้ารหัส 2 ไม่มี ให้บันทึกรหัส 2 ใน B55 
 

ถ้าไม่มีบันทึกในข้อ 15 มาเลยให้สอบถามสถานประกอบการเพ่ิมเติม 

2) ถ้าข้อ 13 กา � ใน ����  หน้าข้อ 2  ต้องไม่มีบันทึกใน ข้อ 15 ถ้ามีบันทึกมาให้สอบถามให้แน่ใจ  เน่ืองจาก
สถานประกอบการแห่งน้ีอาจมีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการบริหารจัดการฯ ก็ได้  ซ่ึงต้องแก้ไขให้ถูกต้อง  แต่ถ้าไม่มีการใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์ในการบริหารจัดการฯ  ให้ขีดฆ่าข้อมูลข้อ 15 ท่ีบันทึกมาออก 
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ข้อ 16 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้อินเทอร์เน็ตในการดําเนินกิจการหรือไม่  

      
Rec. 3 

Col. 52-53 0 3  
(กา �  ใน �  เพียงข้อเดียว)   C01 

54   
 ����  1  ใช้       
 � จํานวนบุคลากรท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงานเป็นประจํา           จํานวน C02 

55-59      คน 
 (เฉลี่ยอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ถ้าใช้น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ให้บันทึก 0)       
 ����  2  ไม่ใช้  ให้บันทึกข้อ 2.1 ���� แล้วข้ามไปถามตอนท่ี 6       
 2.1 ข้อจํากัดของการไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในการดําเนินกิจการ (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)       
 �    ค่าใช้จ่ายสูง 1  C03 

60-61    
 �    ความไม่จําเป็น/ ไม่เหมาะสมของรูปแบบธุรกิจหรือสินค้า 2  C04 

62-63    
 �    ลูกจ้างไม่มีทักษะในการใช้งาน 3  C05 

64-65    
 �    มีปัญหาในการสรรหาลูกจ้างท่ีมีทักษะในการใช้งาน 4  C06 

66-67    
 �    เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงเร็ว 5  C07 

68-69    
 �    ไม่เห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับ 6  C08 

70-71    
 �    มีความลังเลท่ีจะใช้ 7  C09 

72-73    
 �    ขาดระบบการรักษาความปลอดภัยจากไวรัส หรือแฮกเกอร์ (Hacker) 8  C10 

74-75    
 �    ไม่มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้บริการในบริเวณน้ี 9  C11 

76-77    
 �    อ่ืนๆ (ระบุ) 10  C12 

78-79    
        

� การใช้อินเทอร์เน็ตในการดําเนินกิจการ  (C01 – C12)  ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

• ต้องมีกา  �  ใน  �  เพียงข้อเดียว  โดย 

1) ถ้ากา � ใน � หน้ารหัส 1 (มีการใช้อินเทอร์เน็ต) ต้องมีการบันทึกจํานวนบุคลากรท่ีใช้อินเทอร์เน็ต
ในการปฏิบัติงานเป็นประจํา (เฉลี่ยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง) ใน C02 แต่ถ้าสถานประกอบการแห่งน้ีมีจํานวนบุคลากรท่ีใช้
อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงานฯ น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ต้องบันทึกจํานวนบุคลากรท่ีใช้อินเทอร์เน็ตใน  C02  เป็น “0”  ถ้า
ไม่มีบันทึกจํานวนบุคลากรฯ มาให้สอบถามสถานประกอบการเพ่ิมเติม  

 

 �  1  ใช้       
 � จํานวนบุคลากรท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงานเป็นประจํา                จํานวน C02 

55-59     4 คน 
 (เฉล่ียอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ถ้าใช้น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ให้บันทึก 0)       
        

2) ถ้ากา � ใน ����  หน้ารหัส 2 (ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต) ต้องมีบันทึกข้อ 2.1 และข้อ 2.2 ดังน้ี 

ข้อ 2.1 ต้องมีบันทึกเหตุผลท่ีไม่ใช้อินเทอร์เน็ตฯ  ซ่ึงสามารถวงกลมรอบรหัสได้มากกว่า 1 รหัส   โดย 

 

 

 

 

 
 

ตอนท่ีตอนท่ี  33  การใช้อินเทอร์เน็ตการใช้อินเทอร์เน็ตในการประกอบกิจการของสถานประกอบการในการประกอบกิจการของสถานประกอบการ  

ถา้มวีงรอบรหสั 10 
ต้องมรีะบุ ด้วย 
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-  ถ้าวงรอบรหัส  1 ค่าใช้จ่ายสูง ให้บันทึกรหัส 1 ใน C03 

-  ถ้าวงรอบรหัส  2 ความไม่จําเป็น/ไม่เหมาะสมของรูปแบบธุรกิจหรือสินค้า ให้บันทึกรหัส 2 ใน C04 

-  ถ้าวงรอบรหสั  3 ลกูจ้างไมม่ีทกัษะในการใช้งาน ให้บนัทกึรหสั 3 ใน C05 

-  ถ้าวงรอบรหัส  4 มีปัญหาในการสรรหาลูกจ้างท่ีมีทักษะในการใช้งาน ให้บันทึกรหัส 4 ใน C06 

-  ถ้าวงรอบรหัส  5 เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงเร็ว ให้บันทึกรหัส 5 ใน C07 

-  ถ้าวงรอบรหัส  6 ไม่เห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับ ให้บันทึกรหัส 6 ใน C08 

-  ถ้าวงรอบรหัส  7 มีความลังเลท่ีจะใช้ ให้บันทึกรหัส 7 ใน C09 

-  ถ้าวงรอบรหัส  8 ขาดระบบการรักษาความปลอดภัยจากไวรัส หรือแฮกเกอร์  

(Hacker) 

 

ให้บันทึกรหัส 8 ใน C10 

-  ถ้าวงรอบรหัส  9 ไม่มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้บริการในบริเวณน้ี ให้บันทึกรหัส 9 ใน C11 

-  ถ้าวงรอบรหัส 10 อ่ืนๆ (ระบุ) ………………………… ให้บันทึกรหัส 10 ใน C12 

ถ้าไม่มีบันทึกในข้อ 2.1 ให้สอบถามสถานประกอบการเพ่ิมเติม  
 

ตัวอย่างการตรวจสอบ :  
 

 
�  2  ไม่ใช้  ให้บันทึกข้อ 2.1 ���� แล้วข้ามไปถามตอนท่ี 6 

 2.1 ข้อจํากัดของการไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในการดําเนินกิจการ (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 �    ค่าใช้จ่ายสูง 1  

C03 
60-61  1  

 
�    ความไม่จําเป็น/ไม่เหมาะสมของรูปแบบธุรกิจหรือสินค้า 2  

C04 
62-63  2  

 
�    ลูกจ้างไม่มีทักษะในการใช้งาน 3  

C05 
64-65  3  

 
�    มีปัญหาในการสรรหาลูกจ้างท่ีมีทักษะในการใช้งาน 4  

C06 
66-67    

 
�    เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงเร็ว 5  

C07 
68-69  5  

 
�    ไม่เห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับ 6  

C08 
70-71  6  

 
�    มีความลังเลท่ีจะใช้ 7  

C09 
72-73    

 
�    ขาดระบบการรักษาความปลอดภัยจากไวรัส หรือแฮกเกอร์ (Hacker) 8  

C10 
74-75  8  

 
�    ไม่มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้บริการในบริเวณน้ี 9  

C11 
76-77    

 
�    อ่ืนๆ (ระบุ) 10  

C12 
78-79    
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ข้อ 17 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือวัตถุประสงค์ใด (กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ)    
 �   1  รับส่ง e – mail  C13 

80-81  1  

 �   2  ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ  C14 
82-83  2  

 �   3  ค้นหาข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ  C15 
84-85    

 �   4  ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ  เช่น  ยื่นภาษี download/ ร้องขอแบบฟอร์มออนไลน์ต่างๆ  C16 
86-87    

 �   5  ซ้ือ/ ขายสินค้าและบริการ หรือดําเนินธุรกิจกับคู่ค้า  C17 
88-89  5  

 �   6  จัดส่งสินค้าออนไลน์ในรูปแบบ digital เช่น ซอฟต์แวร์ เพลง วิดีโอ เกมส์คอมพิวเตอร์  C18 
90-91  6  

 �   7  ทําธุรกรรมธนาคารหรือบริการทางการเงินอ่ืนๆ  C19 
92-93  7  

 ����   8  อบรมความรู้ให้กับบุคลากรในสถานประกอบการ/ อบรมความรู้ผ่านระบบ e – learning    C20 
94-95    

 �   9  โทรศัพท์/ ประชุมผ่านอินเทอร์เน็ต (VoIP/ video conferencing) เช่น Skype , iTalk  เป็นต้น  C21 
96-97  9  

 ���� 10  สนทนาสื่อสารทาง Instant Messaging (IM) เช่น Line, WeChat, MSN Messenger,   C22 
98-99    

  Google Talk/ กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ (Bulletin Boards)  C23 
100-101    

 ���� 11  รับสมัครบุคลากรภายในหรือภายนอกสถานประกอบการ  C24 
102-103    

 ���� 12  อ่ืนๆ (ระบุ)       
   

�  วัตถุประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ต (C13-C24) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

� จะต้องสอดคล้องกับข้อ 16 “การใช้อินเทอร์เน็ตในการดําเนินกิจการ” ดังน้ี 

1) ถ้าข้อ 16 กา � ใน ���� หน้าข้อ 1 ต้องมีบันทึกรหัสใน C13-C24 ซ่ึงสามารถบันทึกได้มากกว่า 1 รหัส ดังน้ี 
 

-  ถ้ากา �หน้ารหัส 1 รับส่ง e-mail ให้บันทึกรหัส 1 ใน C13 
-  ถ้ากา �หน้ารหัส 2 ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ ให้บันทึกรหัส 2 ใน C14 
-  ถ้ากา �หน้ารหัส 3 ค้นหาข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ ให้บันทึกรหัส 3 ใน C15 
-  ถ้ากา �หน้ารหัส 4 ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ เช่น ยื่นภาษี  

download/ร้องขอแบบฟอร์มออนไลน์ต่างๆ    ให้บันทึกรหัส 4 ใน C16 
-  ถ้ากา �หน้ารหัส 5 ซ้ือ/ขายสินค้าและบริการ หรือดําเนินธุรกิจกับคู่ค้า ให้บันทึกรหัส 5 ใน C17 
-  ถ้ากา �หน้ารหัส 6 จัดส่งสินค้าออนไลน์ในรูปแบบ digital เช่น      

ซอฟต์แวร์ เพลง วิดีโอ เกมส์คอมพิวเตอร์ ให้บันทึกรหัส 6 ใน C18 
-  ถ้ากา �หน้ารหัส 7 ทําธุรกรรมธนาคารหรือบริการทางการเงินอ่ืนๆ ให้บันทึกรหัส 7 ใน C19 
-  ถ้ากา �หน้ารหัส 8 อบรมความรู้ให้กับบุคลากรในสถานประกอบการ/  

อบรมความรู้ผ่านระบบ e – learning 
ให้บันทึกรหัส 8 ใน C20 

-  ถ้ากา �หน้ารหัส 9 โทรศัพท์/ประชุมผ่านอินเทอร์เน็ต (VolP/video 
conferencing) เช่น Skype , iTalk  เป็นต้น ให้บันทึกรหัส 9 ใน C21 

-  ถ้ากา �หน้ารหัส 10 สนทนาสื่อสารทาง Instant Messaging (IM) เช่น 
Line, WeChat, MSN Messenger, Google Talk/ 
กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ (Bulletin Boards) 

ให้บันทึกรหัส 10 ใน C22 

-  ถ้ากา �หน้ารหัส 11 รับสมัครบุคลากรภายในหรือภายนอกสถาน
ประกอบการ 

ให้บันทึกรหัส 10 ใน C23 

-  ถ้ากา �หน้ารหัส 12 อ่ืนๆ (ระบุ).................................. ให้บันทึกรหัส 10 ใน C24 
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2)  ถ้าข้อ 16 กา � ใน ����  หน้ารหัส 2  ต้องไม่มีบันทึกในข้อ 17  ถ้ามีบันทึกมา  ให้สอบถามให้แน่ใจ   
เน่ืองจากสถานประกอบการแห่งน้ีอาจมีการใช้อินเทอร์เน็ตในการดําเนินกิจการก็ได้  ซ่ึงต้องแก้ไขให้ถูกต้อง แต่ถ้าไม่ใช้
อินเทอร์เน็ตในการดําเนินกิจการให้ขีดฆ่าข้อมูลข้อ 17 ท่ีบันทึกมาออก 
 

ข้อ 18 
ระบบการติดต่อสื่อสารทางอินเทอร์เน็ต สถานประกอบการของท่านเชื่อมต่อวิธีการใดบ้าง  
(กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 �   1  Analogue modem (dial – up via standard phone line)  C25 
104-105    

 �   2  ISDN (Integrated Services Digital Network)  C26 
106-107    

 �   3  xDSL (ADSL, SDSL, VDSL)  C27 
108-109  3  

 �   4  สายวงจรเช่า (Leased Line)  C28 
110-111    

 �   5  Cable modem  C29 
112-113  5  

 �   6  Frame Relay หรือ VPN  C30 
114-115    

 �   7  broadband แบบอื่น (ดาวเทียม, การเช่ือมเคเบิลใยแก้วนําแสง, Fixed Wireless, WLAN, WiMAX)  C31 
116-117    

 �   8  เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 2G,  2.5G เช่น GSM, CDMA, GPRS  C32 
118-119    

 �   9  เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 3G  ขึ้นไป เช่น WCDMA, EV-DO  C33 
120-121    

 � 10  ไม่ทราบ  C34 
122-123    

 � 11  อื่น ๆ (ระบุ)   C35 
124-125    

   

 

�  การเชื่อมต่อระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสาร (C25 – C35) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 
� จะต้องสอดคล้องกับข้อ 16   “การใช้อินเทอร์เน็ตในการดําเนินกิจการ”  ดังน้ี 

1)   ถ้าข้อ 16 กา � ใน ����  หน้ารหัส 1  ต้องมีบันทึกรหัสใน C25-C35   ซ่ึงสามารถบันทึกได้มากกว่า 1 รหัส โดย 
-   ถ้ากา �หน้ารหัส 1 Analogue modem (dial – up via standard  

phone line) 
 
ให้บันทึกรหัส 1 ใน C25 

-   ถ้ากา �หน้ารหัส 2 ISDN (Integrated Services Digital Network) ให้บันทึกรหัส 2 ใน C26 

-   ถ้ากา �หน้ารหัส 3 xDSL (ADSL, SDSL, VDSL) ให้บันทึกรหัส 3 ใน C27 

-   ถ้ากา �หน้ารหัส 4 สายวงจรเช่า (Leased Line) ให้บันทึกรหัส 4 ใน C28 

-   ถ้ากา �หน้ารหัส 5 Cable modem ให้บันทึกรหัส 5 ใน C29 

-   ถ้ากา �หน้ารหัส 6 Frame Relay หรือ VPN ให้บันทึกรหัส 6 ใน C30 

-   ถ้ากา �หน้ารหัส 7 Broadband แบบอ่ืน (ดาวเทียม, การเช่ือมเคเบิล  
ใยแก้วนําแสง, Fixed Wireless, WLAN WiMax) 

 

ให้บันทึกรหัส 7 ใน C31 

-   ถ้ากา �หน้ารหัส 8 เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 2G,  2.5G เช่น GSM,    
CDMA, GPRS 

 

ให้บันทึกรหัส 8 ใน C32 
-   ถ้ากา �หน้ารหัส 9 เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 3G  ข้ึนไป เช่น WCDMA, 

EV-DO 
 
ให้บันทึกรหัส 9 ใน C33 

-   ถ้ากา �หน้ารหัส 10 ไม่ทราบ ให้บันทึกรหัส 10 ใน C34 

-   ถ้ากา �หน้ารหัส 11 อ่ืนๆ (ระบุ) …………………………… ให้บันทึกรหัส 11 ใน C35 

2) ถ้าข้อ 16 กา � ใน ����  หน้าข้อ 2 ต้องไม่มีบันทึกใน ข้อ 18 ถ้ามีบันทึกมาให้สอบถามให้แน่ใจ 
เน่ืองจากสถานประกอบการแห่งน้ีอาจมีการใช้อินเทอร์เน็ตในการดําเนินกิจการก็ได้ ซ่ึงต้องแก้ไขให้ถูกต้อง แต่ถ้าไม่ใช้
อินเทอร์เน็ตในการดําเนินกิจการให้ขีดฆ่าข้อมูลข้อ 18 ท่ีบันทึกมาออก 

ถา้มกีา � หนา้รหสั 11 
ต้องมรีะบุ ด้วย 
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ข้อ 19 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้เว็บไซต์ในการดําเนินการหรือไม่ 
      Rec. 4 

Col. 52-53 0 4  
 (กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ)       
        

 �  1  ใช้ และมีช่ือเว็บไซต์ของตัวเอง (มีช่ือโดเมนเนมของตัวเอง)  D01 
54-55 1 2  

        

 �  2  ใช้ โดยฝากข้อมูลไว้กับเว็บไซต์ของท่ีอื่น ( เป็นโดเมนย่อยของเว็บไซต์ท่ีไปฝากข้อมูล)        
        

 �  3  ไม่ใช้   ให้บันทึกข้อ 3.1 ���� แล้วข้ามไปถามตอนท่ี 5        
        

 3.1 ข้อจํากัดของการไม่ใช้เว็บไซต์ในการดําเนินกิจการ (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)       

 �   ค่าใช้จ่ายสูง 1   D02 
56   

 �   ความไม่จําเป็น/ ไม่เหมาะสมของรูปแบบธุรกิจหรือสินค้า 2   D03 
57   

 �   ลูกจ้างไม่มีทักษะในการใช้งาน 3   D04 
58   

 �   มีปัญหาในการสรรหาลูกจ้างท่ีมีทักษะในการใช้งาน 4   D05 
59   

 �   เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงเร็ว 5   D06 
60   

 �   ไม่เห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับ 6   D07 
61   

 �   มีความลังเลท่ีจะใช้ 7   D08 
62   

 �   อื่นๆ (ระบุ) 8   D09 
63   

        

 

� การใช้เว็บไซต์ในการดําเนินกิจการ (D01- D09) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 
� ต้องมีกา � ใน ����  หน้ารหัส 1 - 3 ได้มากกว่า 1 รหัส  โดยให้บันทึกจากซ้ายไปขวา ดังน้ี  

- ถ้ากา � ใน ����  หน้ารหัส 1  ให้บรรณาธิกร D01 ในสดมภ์ 54 เป็นรหัส 1 และในสดมภ์ 55 ปล่อยว่างไว้ 
- ถ้ากา � ใน ����  หน้ารหัส 2  ให้บรรณาธิกร D01 ในสดมภ์ 54 เป็นรหัส 2 และในสดมภ์ 55 ปล่อยว่างไว้ 
- ถ้ากา � ใน ����  หน้ารหัส 1 และ 2  ให้บรรณาธิกร D01 ในสดมภ์ 54 เป็นรหัส 1 และในสดมภ์ 55     

เป็นรหัส 2 
และต้องไม่มีบันทึกในรหัส D02 – D09  ถ้ามีบันทึกมาใน D02 – D09  ให้บรรณาธิกร D01 ในสดมภ์ 54 เป็น

รหัส 3  
 -  ถ้ากา � ใน ����  หน้ารหัส 3 ให้บรรณาธิกร D01 ในสดมภ์ 54 เป็นรหัส 3  และในสดมภ์ 55 ปล่อยว่างไว้ 

และต้องมีบันทึกเหตุผลท่ีไม่ใช้เว็บไซต์  ซ่ึงสามารถวงกลมรอบรหัสได้มากกว่า 1 ข้อ  ดังน้ี 
 

- ถ้าวงรอบรหัส 1 ค่าใช้จ่ายสูง ให้บันทึกรหัส 1 ใน D02 

- ถ้าวงรอบรหัส 2 ความไม่จําเป็น/ไม่เหมาะสมของรูปแบบธุรกิจหรือสินค้า ให้บันทึกรหัส 2 ใน D03 

- ถ้าวงรอบรหัส 3 ลูกจ้างไม่มีทักษะในการใช้งาน ให้บันทึกรหัส 3 ใน D04 

- ถ้าวงรอบรหัส 4 มีปัญหาในการสรรหาลูกจ้างท่ีมีทักษะในการใช้งาน ให้บันทึกรหัส 4 ใน D05 

- ถ้าวงรอบรหัส 5 เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงเร็ว ให้บันทึกรหัส 5 ใน D06 

- ถ้าวงรอบรหัส 6 ไม่เห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับ ให้บันทึกรหัส 6 ใน D07 

- ถ้าวงรอบรหัส 7 มีความลังเลท่ีจะใช้ ให้บันทึกรหัส 7 ใน D08 

- ถ้าวงรอบรหัส 8 อ่ืนๆ (ระบุ) ……………………………………… ให้บันทึกรหัส 8 ใน D09 

 

ตอนที่ตอนที่  44  การใช้เว็บไซต์การใช้เว็บไซต์ในการดําเนินกิจการของสถานประกอบการในการดําเนินกิจการของสถานประกอบการ  

ถา้มวีงรอบรหสั 8 
ต้องมรีะบุ ด้วย 
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ตัวอย่างการตรวจสอบ :  
กรณีท่ี 1 :  

ข้อ 19 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้เว็บไซต์ในการดําเนินการหรือไม่ 
      
Rec. 4 

Col. 52-53 0 4  
 (กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ)       
        

 �  1  ใช้ และมีช่ือเว็บไซต์ของตัวเอง (มีช่ือโดเมนเนมของตัวเอง)  D01 
54-55 1   

        

 �  2  ใช้ โดยฝากข้อมูลไว้กับเว็บไซต์ของท่ีอื่น ( เป็นโดเมนย่อยของเว็บไซต์ท่ีไปฝากข้อมูล)        
        

 �  3  ไม่ใช้   ให้บันทึกข้อ 3.1 ���� แล้วข้ามไปถามตอนท่ี 5        
        

 3.1 ข้อจํากัดของการไม่ใช้เว็บไซต์ในการดําเนินกิจการ (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)       

 �   ค่าใช้จ่ายสูง 1   D02 
56   

 �   ความไม่จําเป็น/ ไม่เหมาะสมของรูปแบบธุรกิจหรือสินค้า 2   D03 
57   

 �   ลูกจ้างไม่มีทักษะในการใช้งาน 3   D04 
58   

 �   มีปัญหาในการสรรหาลูกจ้างท่ีมีทักษะในการใช้งาน 4   D05 
59   

 �   เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงเร็ว 5   D06 
60   

 �   ไม่เห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับ 6   D07 
61   

 �   มีความลังเลท่ีจะใช้ 7   D08 
62   

 �   อื่นๆ (ระบุ) 8   D09 
63   

        

 

กรณีท่ี 2 :  
ข้อ 19 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้เว็บไซต์ในการดําเนินการหรือไม่ 

      
Rec. 4 

Col. 52-53 0 4  
 (กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ)       
        

 �  1  ใช้ และมีช่ือเว็บไซต์ของตัวเอง (มีช่ือโดเมนเนมของตัวเอง)  D01 
54-55 2   

        

 �  2  ใช้ โดยฝากข้อมูลไว้กับเว็บไซต์ของท่ีอื่น ( เป็นโดเมนย่อยของเว็บไซต์ท่ีไปฝากข้อมูล)        
        

 �  3  ไม่ใช้   ให้บันทึกข้อ 3.1 ���� แล้วข้ามไปถามตอนท่ี 5        
        

 3.1 ข้อจํากัดของการไม่ใช้เว็บไซต์ในการดําเนินกิจการ (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)       
 �   ค่าใช้จ่ายสูง 1   D02 

56   
 �   ความไม่จําเป็น/ ไม่เหมาะสมของรูปแบบธุรกิจหรือสินค้า 2   D03 

57   
 �   ลูกจ้างไม่มีทักษะในการใช้งาน 3   D04 

58   
 �   มีปัญหาในการสรรหาลูกจ้างท่ีมีทักษะในการใช้งาน 4   D05 

59   
 �   เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงเร็ว 5   D06 

60   
 �   ไม่เห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับ 6   D07 

61   
 �   มีความลังเลท่ีจะใช้ 7   D08 

62   
 �   อื่นๆ (ระบุ) 8   D09 

63   
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��������    ถ้าพจิารณาและพบว่าไมส่อดคล้องกันถ้าพจิารณาและพบว่าไมส่อดคล้องกัน      ให้สอบถามเพิ�มเติมให้สอบถามเพิ�มเติม  และแก้ไขให้ถกูต้องและแก้ไขให้ถกูต้อง 

 

กรณีท่ี 3 :  
ข้อ 19 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้เว็บไซต์ในการดําเนินการหรือไม่ 

      
Rec. 4 

Col. 52-53 0 4  
 (กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ)       
        

 �  1  ใช้ และมีช่ือเว็บไซต์ของตัวเอง (มีช่ือโดเมนเนมของตัวเอง)  D01 
54-55 1 2  

        

 �  2  ใช้ โดยฝากข้อมูลไว้กับเว็บไซต์ของท่ีอื่น ( เป็นโดเมนย่อยของเว็บไซต์ท่ีไปฝากข้อมูล)        
        

 �  3  ไม่ใช้   ให้บันทึกข้อ 3.1 ���� แล้วข้ามไปถามตอนท่ี 5        
        

 3.1 ข้อจํากัดของการไม่ใช้เว็บไซต์ในการดําเนินกิจการ (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)       

 �   ค่าใช้จ่ายสูง 1   D02 
56   

 �   ความไม่จําเป็น/ ไม่เหมาะสมของรูปแบบธุรกิจหรือสินค้า 2   D03 
57   

 �   ลูกจ้างไม่มีทักษะในการใช้งาน 3   D04 
58   

 �   มีปัญหาในการสรรหาลูกจ้างท่ีมีทักษะในการใช้งาน 4   D05 
59   

 �   เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงเร็ว 5   D06 
60   

 �   ไม่เห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับ 6   D07 
61   

 �   มีความลังเลท่ีจะใช้ 7   D08 
62   

 �   อื่นๆ (ระบุ) 8   D09 
63   

        

กรณีท่ี 4 :  
ข้อ 19 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้เว็บไซต์ในการดําเนินการหรือไม่ 

      
Rec. 4 

Col. 52-53 0 4  
 (กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ)       
        

 �  1  ใช้ และมีช่ือเว็บไซต์ของตัวเอง (มีช่ือโดเมนเนมของตัวเอง)  D01 
54-55 3   

        

 �  2  ใช้ โดยฝากข้อมูลไว้กับเว็บไซต์ของท่ีอื่น ( เป็นโดเมนย่อยของเว็บไซต์ท่ีไปฝากข้อมูล)        
        

 �  3  ไม่ใช้   ให้บันทึกข้อ 3.1 ���� แล้วข้ามไปถามตอนท่ี 5        
        

 3.1 ข้อจํากัดของการไม่ใช้เว็บไซต์ในการดําเนินกิจการ (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)       

 �   ค่าใช้จ่ายสูง 1   D02 
56 1  

 �   ความไม่จําเป็น/ ไม่เหมาะสมของรูปแบบธุรกิจหรือสินค้า 2   D03 
57 2  

 �   ลูกจ้างไม่มีทักษะในการใช้งาน 3   D04 
58 3  

 �   มีปัญหาในการสรรหาลูกจ้างท่ีมีทักษะในการใช้งาน 4   D05 
59 4  

 �   เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงเร็ว 5   D06 
60 5  

 �   ไม่เห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับ 6   D07 
61   

 �   มีความลังเลท่ีจะใช้ 7   D08 
62   

 �   อื่นๆ (ระบุ) 8   D09 
63   

        

 

 

 

 

ถา้มวีงรอบรหสั 8 
ต้องมรีะบุ ด้วย 

กา ���� หน้ารหัส 3 
ได้รหัสเดียว 

ถา้มวีงรอบรหสั 8 
ต้องมรีะบุ ด้วย 
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�    วัตถุประสงค์ของการใช้เว็บไซต์ในการดําเนินกิจการ (D10 – D16) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

� ต้องสอดคล้องกับข้อ 19  “การใช้เว็บไซต์ในการดําเนินกิจการ”  ดังน้ี  
1) ถ้าข้อ 19  กา � ใน ����  หน้ารหัส 1 หรือ 2 ต้องมีบันทึกรหัสใน D10 – D16 รายการใดรายการหน่ึง 

หรือทุกรายการ โดย 

-  ถ้ากา �หน้ารหัส 1 โฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้า / บริษัท ให้บันทึกรหัส 1 ใน D10 

-  ถ้ากา �หน้ารหัส 2 เพ่ือให้ลูกค้าติดต่อสอบถามข้อมูล ให้บันทึกรหัส 2 ใน D11 

-  ถ้ากา �หน้ารหัส 3 รับคําสั่งซ้ือสินค้า/บริการ ให้บันทึกรหัส 3 ใน D12 

-  ถ้ากา �หน้ารหัส 4 ให้บริการหลังการขาย ให้บันทึกรหัส 4 ใน D13 

-  ถ้ากา �หน้ารหัส 5 รับและ/หรือชําระเงิน Online ให้บันทึกรหัส 5 ใน D14 
-  ถ้ากา �หน้ารหัส 6 เช่ือมโยงระบบสารสนเทศ ของสํานักงานส่วนหลัง    

(Back office) เช่น ระบบคลังสินค้า  
 
ให้บันทึกรหัส 6 ใน D15 

-  ถ้ากา �หน้ารหัส 7 อ่ืนๆ  (ระบุ)  …………………………………….. ให้บันทึกรหัส 7 ใน D16 

2) ถ้าข้อ 19  กา � ใน ���� หน้ารหัส 3  ต้องไม่มีบันทึกในข้อ 20  (D10 – D16)  ถ้ามีบันทึกมา               
ให้สอบถามให้แน่ใจ เน่ืองจากสถานประกอบการอาจมีการใช้เว็บไซต์ในการดําเนินกิจการก็ได้ ซ่ึงต้องปรับแก้ไขให้ถูกต้อง    
แต่ถ้าไม่ใช้เว็บไซต์ในการดําเนินกิจการ ให้ขีดฆ่าข้อมูลข้อ 21 ท่ีบันทึกมาออก 

 

ข้อ 21 
สถานประกอบการแห่งนี้  มีการใช้ Social Network (เช่น Facebook, Twitter, Google Plus , Blogger, 
Instagram เป็นต้น ) ในการดําเนินกิจการหรือไม่  (กา �  ใน �  ได้เพียงข้อเดียว)       

        

 �  1  มี   ให้บันทึกข้อ 1.1 ����   
D17 
71   

 1.1 วัตถุประสงค์ของการใช้ Social Network (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)       

 �   โฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้า/ บริษัท   
D18 
72   

 �   เพ่ือให้ลูกค้าติดต่อสอบถามข้อมูล   
D19 
73   

 �   รับคําสั่งซ้ือสินค้า/ บริการ   
D20 
74   

 �   ดําเนินธุรกิจกับคู่ค้า   
D21 
75   

 �   ให้บริการหลังการขาย   
D22 
76   

 �   อ่ืนๆ (ระบุ)   
D23 
77   

 �  2  ไม่มี       
 

 

 

 

 

 

ข้อ 20 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้เว็บไซต์เพ่ือวัตถุประสงค์อะไร (กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ) 
        

 �  1  โฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้า/ บริษัท   
D10 
64   

 �  2  เพ่ือให้ลูกค้าติดต่อสอบถามข้อมูล   
D11 
65   

 �  3  รับคําสั่งซ้ือสินค้า/ บริการ   
D12 
66   

 �  4  ให้บริการหลังการขาย   
D13 
67   

 �  5  รับและ/ หรือชําระเงิน Online   
D14 
68   

 �  6  เช่ือมโยงระบบสารสนเทศ ของสํานักงานส่วนหลัง (Back office) เช่น ระบบ   
D15 
69   

 �  7  อ่ืนๆ (ระบุ)    
D16 
70   

        

ถ้ามีกา ���� หน้ารหัส 7 
ต้องมีระบ ุด้วย 
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��������  ถ้ถ้าพิจารณาและพบว่าไม่สอดคล้องกันาพิจารณาและพบว่าไม่สอดคล้องกัน      ให้สอบถามเพ่ิมเติมให้สอบถามเพ่ิมเติม  และแก้ไขให้ถูกต้องและแก้ไขให้ถูกต้อง 

 

� การใช้ Social Network (เช่น Facebook, Twitter, Google Plus) ในการดําเนินกิจการ (D17) ให้
ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

� ต้องสอดคล้องกับข้อ 19  “การใช้เว็บไซต์ในการดําเนินกิจการ”  ดังน้ี  

1) ถ้าข้อ 19  กา � ใน � หน้ารหัส 1 และ/หรือ 2 ( มีการใช้เว็บไซต์) ต้องมีบันทึกในข้อ 21 (D17) โดย 

1.1 ถ้ากา �หน้ารหัส 1 “มี” ให้บันทึกรหัส 1 ใน D17 และต้องมีบันทึกรหัสใน D18 – D23 รายการใด
รายการหน่ึงหรือทุกรายการ ดังน้ี 

-  ถ้ากา �หน้ารหัส 1 โฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้า / บริษัท ให้บันทึกรหัส 1 ใน D18 

-  ถ้ากา �หน้ารหัส 2 เพ่ือให้ลูกค้าติดต่อสอบถามข้อมูล ให้บันทึกรหัส 2 ใน D19 

-  ถ้ากา �หน้ารหัส 3 รับคําสั่งซ้ือสินค้า/บริการ ให้บันทึกรหัส 3 ใน D20 

-  ถ้ากา �หน้ารหัส 4 ดําเนินธุรกิจกับคู่ค้า ให้บันทึกรหัส 4 ใน D21 

-  ถ้ากา �หน้ารหัส 5 ให้บริการหลังการขาย ให้บันทึกรหัส 5 ใน D22 

-  ถ้ากา �หน้ารหัส 6 อ่ืนๆ  (ระบุ)  …………………………………….. ให้บันทึกรหัส 6 ใน D23 
 

1.2 ถ้ากา �หน้ารหัส 2 “ไม่มี” ให้บันทึกรหัส 2 ใน D17  

 2) ถ้าข้อ 19  กา � ใน ���� หน้ารหัส 3 (ไม่มีการใช้เว็บไซต์) ต้องไม่มีบันทึกในข้อ 21  ถ้ามีบันทึกมาให้
สอบถามให้แน่ใจ  เน่ืองจากสถานประกอบการแห่งน้ีอาจมีการใช้เว็บไซต์ในการดําเนินการก็ได้ ซ่ึงต้องแก้ไขให้ถูกต้อง แต่ถ้าไม่
เคยให้ขีดฆ่าข้อมูลข้อ 20 ท่ีบันทึกมาออก 

 

ข้อ 22 
สถานประกอบการแห่งนี้  มีการสร้าง QR Code เพ่ือให้ลูกค้าหรือผู้ท่ีสนใจสแกนเข้าสู่เว็บไซต์/ข้อมูลท่ีต้องการ
นําเสนอหรือไม่  (กา �  ใน �  ได้เพียงข้อเดียว) 

        
 �  1  มี      D24 

78   
 �  2  ไม่มี       

�  การสร้าง QR Code  (D24) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

� ต้องสอดคล้องกับข้อ 19  “การใช้เว็บไซต์ในการดําเนินกิจการ”  ดังน้ี  

1) ถ้าข้อ 19 กา �  ใน �  หน้ารหัส 1 และ/หรือ 2 (มีการใช้เว็บไซต์) ต้องมีบันทึกในข้อ 22  ดังน้ี 

-  ถ้ากา �หน้ารหัส 1 มี ให้บันทึกรหัส 1 ใน D24 

-  ถ้ากา �หน้ารหัส 2 ไม่มี ให้บันทึกรหัส 2 ใน D24 

2) ถ้าข้อ 19 กา �  ใน �  หน้ารหัส 3 (ไม่มีการใช้เว็บไซต์) ต้องไม่มีกา �  และไม่มีบันทึกรหัสใดๆ ใน 
D24  ถ้ามีบันทึกมา ให้สอบถามสถานประกอบการ ให้แน่ใจ และปรับแก้ไขให้ถูกต้อง 
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5.1  การสั่งซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (ผ่านทางหน้าเว็บไซต์หรือทาง e-mail ก็ได้) 

      

Rec. 5 
Col. 52-53 0 5  

ข้อ 23 สถานประกอบการแห่งนี้  ได้มีการสั่งซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่ 
      

 
E01 

54-55 1 2  

 (กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ)       

 ����  1  มีการส่ังซ้ือจากผู้ขายในประเทศ ประมาณร้อยละ E02 
56-58  2 0 ของมูลค่าสินค้าหรือบริการท่ีส่ังซ้ือท้ังหมด 

  

 ����  2  มีการส่ังซ้ือจากผู้ขายต่างประเทศ ประมาณร้อยละ E03 
59-61   5 ของมูลค่าสินค้าหรือบริการท่ีส่ังซ้ือท้ังหมด 

          (มูลค่าสินค้าหรือบริการที่ส่ังซ้ือท้ังหมด คือ มูลค่าสินค้าหรือบริการที่ส่ังซ้ือทางอินเทอร์เน็ตและช่องทางอื่นๆ จากผู้ขายในประเทศและต่างประเทศ) 
 �  3  ไม่ได้สั่งซ้ือ   ให้บันทึกข้อ 3.1 ���� แล้วข้ามไปถามข้อ 25 
             3.1 ข้อจํากัดของการไม่ส่ังซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ) 

�   มีความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้บริการ 1   E04 
62   

�   ใช้บริการผ่านช่องทางอื่นสะดวกกว่า 2   E05 
63   

�   ไม่มีความจําเป็นต้องใช้บริการทางอินเทอร์เน็ต 3   E06 
64   

�   ไม่เช่ือม่ันเทคโนโลยี 4   E07 
65    

�  การสั่งซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (E01 – E03)  ให้ตรวจสอบการบันทึก  ดังนี้ 
� ต้องมีกา �   ใน �  หน้ารหัส 1 – 3 ได้มากกว่า 1 รหัส  โดยให้บันทึกจากซ้ายไปขวา ดังน้ี  

1) ถ้ากา �   ใน �  หน้ารหัส 1 ให้บรรณาธิกร E01  ในสดมภ์ 54 เป็นรหัส 1 และในสดมภ์ 55  
ปล่อยว่างไว้ และต้องมีบันทึกสัดส่วนของมูลค่าสินค้าฯ ท่ีสั่งซ้ือหรือบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ตจากผู้ขายในประเทศต่อมูลค่า
สินค้าหรือบริการท่ีสั่งซ้ือท้ังหมด ใน E02  ถ้าไม่มีบันทึกมา ให้บรรณาธิกร E02 เป็น 999 

2) ถ้ากา �  ใน �  หน้ารหัส 2 ให้บรรณาธิกร E01 ในสดมภ์ 54 เป็นรหัส 2 และในสดมภ์ 55      
ปล่อยว่างไว้ และต้องมีบันทึกสัดส่วนของมูลค่าสินค้าฯ ท่ีสั่งซ้ือหรือบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ตจากผู้ขายต่างประเทศต่อมูลค่า
สินค้าหรือบริการท่ีสั่งซ้ือท้ังหมด ใน E03 ถ้าไม่มีบันทึกมา ให้บรรณาธิกร E03 เป็น 999 

3) ถ้ากา �  ใน �  หน้ารหัส 1 และ 2 ให้บรรณาธิกร E01 ในสดมภ์ 54 เป็นรหัส 1 และในสดมภ์ 55 
เป็นรหัส 2 และต้องมีบันทึกสัดส่วนของมูลค่าสินค้าฯ ท่ีสั่งซ้ือหรือบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ตจากผู้ขายในประเทศ (E02) และ
ผู้ขายต่างประเทศ (E03) ถ้าไม่มีบันทึกมา ให้บรรณาธิกร E02 และ E03 เป็น 999 

       และต้องไม่มีบันทึกในรหัส E04 – E07  ถ้ามีบันทึกมาใน E04 – E07  ให้บรรณาธิกร E01 ในสดมภ์ 54 เป็น
รหัส 3  

  4) ถ้ากา � ใน ����  หน้ารหัส 3 ให้บรรณาธิกร E01 ในสดมภ์ 54 เป็นรหัส 3  และในสดมภ์ 55 ปล่อย
ว่างไว้ และต้องมีบันทึกข้อจํากัดของการไม่สั่งซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงสามารถวงกลมรอบรหัส                 
ได้มากกว่า 1 ข้อ  ดังน้ี 

 

- ถ้าวงรอบรหัส 1 มีความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช้บริการ ให้บันทึกรหัส 1 ใน E04 

- ถ้าวงรอบรหัส 2 ใช้บริการผ่านช่องทางอ่ืนสะดวกกว่า ให้บันทึกรหัส 2 ใน E05 

- ถ้าวงรอบรหัส 3 ไม่มีความจําเป็นต้องใช้บริการทางอินเทอร์เน็ต ให้บันทึกรหัส 3 ใน E06 

- ถ้าวงรอบรหัส 4 ไม่เช่ือมั่นเทคโนโลย ี ให้บันทึกรหัส 4 ใน E07 
 

 

 

 

ตอนท่ีตอนท่ี  55  การส่ังซ้ือ การส่ังซ้ือ / / ขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต  



 74 

ตัวอย่างการตรวจสอบ 

กรณีที่ 1 :  
5.1  การสั่งซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (ผ่านทางหน้าเว็บไซต์หรือทาง e-mail ก็ได้) 

      

Rec. 5 
Col. 52-53 0 5  

ข้อ 23 สถานประกอบการแห่งนี้  ได้มีการสั่งซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่ 
      

 
E01 

54-55 1   
 (กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ)       
 ����  1  มีการส่ังซ้ือจากผู้ขายในประเทศ ประมาณร้อยละ E02 

56-58  2 0 ของมูลค่าสินค้าหรือบริการท่ีส่ังซ้ือท้ังหมด 
  

 �  2  มีการส่ังซ้ือจากผู้ขายต่างประเทศ ประมาณร้อยละ E03 
59-61    ของมูลค่าสินค้าหรือบริการท่ีส่ังซ้ือท้ังหมด 

          (มูลค่าสินค้าหรือบริการที่ส่ังซ้ือท้ังหมด คือ มูลค่าสินค้าหรือบริการที่ส่ังซ้ือทางอินเทอร์เน็ตและช่องทางอื่นๆ จากผู้ขายในประเทศและต่างประเทศ) 
 �  3  ไม่ได้สั่งซ้ือ   ให้บันทึกข้อ 3.1 ���� แล้วข้ามไปถามข้อ 25 
             3.1 ข้อจํากัดของการไม่ส่ังซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ) 

�   มีความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้บริการ 1   E04 
62   

�   ใช้บริการผ่านช่องทางอื่นสะดวกกว่า 2   E05 
63   

�   ไม่มีความจําเป็นต้องใช้บริการทางอินเทอร์เน็ต 3   E06 
64   

�   ไม่เช่ือม่ันเทคโนโลยี 4   E07 
65    

 

กรณีที่ 2 :  
5.1  การสั่งซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (ผ่านทางหน้าเว็บไซต์หรือทาง e-mail ก็ได้) 

      

Rec. 5 
Col. 52-53 0 5  

ข้อ 23 สถานประกอบการแห่งนี้  ได้มีการสั่งซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่ 
      

 
E01 

54-55 2   

 (กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ)       

 �  1  มีการส่ังซ้ือจากผู้ขายในประเทศ ประมาณร้อยละ E02 
56-58    ของมูลค่าสินค้าหรือบริการท่ีส่ังซ้ือท้ังหมด 

  

 ����  2  มีการส่ังซ้ือจากผู้ขายต่างประเทศ ประมาณร้อยละ E03 
59-61  6 0 ของมูลค่าสินค้าหรือบริการท่ีส่ังซ้ือท้ังหมด 

          (มูลค่าสินค้าหรือบริการที่ส่ังซ้ือท้ังหมด คือ มูลค่าสินค้าหรือบริการที่ส่ังซ้ือทางอินเทอร์เน็ตและช่องทางอื่นๆ จากผู้ขายในประเทศและต่างประเทศ) 
 �  3  ไม่ได้สั่งซ้ือ  ให้บันทึกข้อ 3.1 ���� แล้วข้ามไปถามข้อ 25 
             3.1 ข้อจํากัดของการไม่ส่ังซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ) 

�   มีความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้บริการ 1   E04 
62   

�   ใช้บริการผ่านช่องทางอื่นสะดวกกว่า 2   E05 
63   

�   ไม่มีความจําเป็นต้องใช้บริการทางอินเทอร์เน็ต 3   E06 
64   

�   ไม่เช่ือม่ันเทคโนโลยี 4   E07 
65    

กรณีที่ 3 :  
5.1  การสั่งซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (ผ่านทางหน้าเว็บไซต์หรือทาง e-mail ก็ได้) 

      

Rec. 5 
Col. 52-53 0 5  

ข้อ 23 สถานประกอบการแห่งนี้  ได้มีการสั่งซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่ 
      

 
E01 

54-55 2   

 (กา �  ใน �  ไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   
 
   

 ����  1  มีการส่ังซ้ือจากผู้ขายในประเทศ ประมาณร้อยละ E02 
56-58  2 0 ของมูลค่าสินค้าหรือบริการท่ีส่ังซ้ือท้ังหมด 

  

 ����  2  มีการส่ังซ้ือจากผู้ขายต่างประเทศ ประมาณร้อยละ E03 
59-61  1 5 ของมูลค่าสินค้าหรือบริการท่ีส่ังซ้ือท้ังหมด 

          (มูลค่าสินค้าหรือบริการที่ส่ังซ้ือท้ังหมด คือ มูลค่าสินค้าหรือบริการที่ส่ังซ้ือทางอินเทอร์เน็ตและช่องทางอื่นๆ จากผู้ขายในประเทศและต่างประเทศ) 
 �  3  ไม่ได้สั่งซ้ือ   ให้บันทึกข้อ 3.1 ���� แล้วข้ามไปถามข้อ 24 
             3.1 ข้อจํากัดของการไม่ส่ังซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ) 

�   มีความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้บริการ 1   E04 
62   

�   ใช้บริการผ่านช่องทางอื่นสะดวกกว่า 2   E05 
63   

�   ไม่มีความจําเป็นต้องใช้บริการทางอินเทอร์เน็ต 3   E06 
64   

�   ไม่เช่ือม่ันเทคโนโลยี 4   E07 
65    
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กรณีที่ 4 :  
5.1  การสั่งซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (ผ่านทางหน้าเว็บไซต์หรือทาง e-mail ก็ได้) 

      

Rec. 5 
Col. 52-53 0 5  

ข้อ 23 สถานประกอบการแห่งนี้  ได้มีการสั่งซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่ 
      

 
E01 

54-55 3   

 (กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ)       

 �  1  มีการส่ังซ้ือจากผู้ขายในประเทศ ประมาณร้อยละ E02 
56-58    ของมูลค่าสินค้าหรือบริการท่ีส่ังซ้ือท้ังหมด 

  

 �  2  มีการส่ังซ้ือจากผู้ขายต่างประเทศ ประมาณร้อยละ E03 
59-61    ของมูลค่าสินค้าหรือบริการท่ีส่ังซ้ือท้ังหมด 

          (มูลค่าสินค้าหรือบริการที่ส่ังซ้ือท้ังหมด คือ มูลค่าสินค้าหรือบริการที่ส่ังซ้ือทางอินเทอร์เน็ตและช่องทางอื่นๆ จากผู้ขายในประเทศและต่างประเทศ) 
 ����  3  ไม่ไดส้ั่งซ้ือ   ให้บันทึกข้อ 3.1 ���� แล้วข้ามไปถามข้อ 25 
             3.1 ข้อจํากัดของการไม่ส่ังซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ) 

�   มีความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้บริการ 1   E04 
62   

�   ใช้บริการผ่านช่องทางอื่นสะดวกกว่า 2   E05 
63   

�   ไม่มีความจําเป็นต้องใช้บริการทางอินเทอร์เน็ต 3   E06 
64   

�   ไม่เช่ือม่ันเทคโนโลยี 4   E07 
65    

 

ข้อ 24 
ปัจจัยดังต่อไปนี้มีความสําคัญระดับใดต่อการตัดสินใจของสถานประกอบในการสั่งซ้ือสินค้าหรือบริการผ่าน 
อินเทอร์เน็ต  (กา�  ใน � ) 

ปัจจัยท่ีใช้ในการตัดสินใจ ไม่สําคัญ 
สําคัญ 
น้อย 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
มาก 

ไม่ทราบ/ 
ยังไม่เก่ียวขอ้ง 

1. สะดวกในการติดต่อ E08 
66  ���� 0 ���� 1 ���� 2 ���� 3 ���� 4 

2. สะดวกในการชําระเงินค่าสินค้า/บริการ E09 
67 

 

���� 0 ���� 1 ���� 2 ���� 3 ���� 4 

3. ประหยัดเวลาและลดค่าใช้จ่าย E10 
68  ���� 0 ���� 1 ���� 2 ���� 3 ���� 4 

4. ความนิยมในการซ้ือ - ขายผ่านทางอนิเทอร์เน็ต E11 
69  ���� 0 ���� 1 ���� 2 ���� 3 ���� 4 

5. สามารถเลือกสินค้า/บริการได้หลากหลาย E12 
70 

 

���� 0 ���� 1 ���� 2 ���� 3 ���� 4 

6. เว็บไซต์ที่ส่ังซ้ือสินค้ามีการจดทะเบียนพาณิชย ์
อิเล็กทรอนิกส์แล้ว 

 

E13 
71  ���� 0 ���� 1 ���� 2 ���� 3 ���� 4 

7. เว็บไซต์ที่ส่ังซ้ือสินค้าได้รับเคร่ืองหมายรับรอง 
ความน่าเช่ือถือ (trustmark) 

 

E14 
72  ���� 0 ���� 1 ���� 2 ���� 3 ���� 4 

8. อื่นๆ (ระบุ) E15 
73  ���� 0 ���� 1 ���� 2 ���� 3 ���� 4 

�    ปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือหรือบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต (E08 - E15) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

� ต้องสอดคล้องกับข้อ 23 “การสั่งซ้ือสินค้าหรือบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต”  ดังน้ี  

1)  ถ้าข้อ 23  กา �  ใน � หน้ารหัส 1 หรือ 2 (มีการสั่งซ้ือสินค้าฯ ผ่านทางอินเทอร์เน็ต) ต้องมีกา �  
ใน �  หน้ารหัส 0 หรือ 1 หรือ 2 หรือ 3 หรือ 4 รหัสใดรหัสหน่ึง ใน E08 – E15 (รายการ E15 จะมีบันทึกหรือไม่ก็ได้ ถ้ามี 
กา �  ใน �  มา จะต้องมีบันทึกปัจจัยอ่ืน ๆ  บนเส้นประ ……………………..  มาด้วย ถ้าไม่มีระบุมา ให้ปล่อย E15 ว่างไว้)  

-  ถ้า ปัจจัยใดไม่สําคัญ กา �  ใน �  หน้ารหัส 0 

-  ถ้า ปัจจัยใดสําคัญน้อย กา �  ใน �  หน้ารหัส 1 

-  ถ้า ปัจจัยใดสําคัญปานกลาง กา �  ใน �  หน้ารหัส 2 

-  ถ้า ปัจจัยใดสําคัญมาก กา �  ใน �  หน้ารหัส 3 

-  ถ้า ปัจจัยใดไม่ทราบ/ยังไม่เก่ียวข้อง กา �  ใน �  หน้ารหัส 4 

-  ถ้า ไม่มีกา �  ใน �  หน้ารหัสใด ๆ เลย ให้บรรณาธิกรรายการน้ัน ๆ เป็น รหัส 4 

กา ���� หน้ารหัส 3 

ได้รหัสเดียว 

ถา้มบีนัทกึอื�นๆ 
ต้องมรีะบุ ด้วย 
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��������  ถ้าพิจารณาและพบว่าไม่สอดคล้องกันถ้าพิจารณาและพบว่าไม่สอดคล้องกัน      ให้สอบถามเพ่ิมเติมให้สอบถามเพ่ิมเติม  และแก้ไขให้ถูกต้องและแก้ไขให้ถูกต้อง 

 

2)  ถ้าข้อ 23  กา �  ใน � หน้ารหัส 3 (ไม่ได้สั่งซ้ือ) ต้องไม่มีบันทึกในข้อ 24  ถ้ามีบันทึกมา                
ให้สอบถามให้แน่ใจ เน่ืองจากสถานประกอบการอาจมีการสั่ง ซ้ือสินค้าฯ ก็ได้  ซ่ึงต้องปรับแก้ไขให้ถูกต้อง  แต่ถ้า               
สถานประกอบการไม่มีการสั่งซ้ือสินค้าฯ  ให้ขีดฆ่าข้อมูลข้อ 24 ท่ีบันทึกมาออก 

 

 

 

 

ข้อ 25 สถานประกอบการแห่งนี้  มีการชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ตหรือไม่ 
 (กา �  ใน �  เพียงข้อเดียว)   

E16 
74 2  

 �  1  มี   และปัจจัยท่ีจูงใจให้ชําระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ต (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 �   ความสะดวกในการติดต่อกับผู้ขายสินค้า /บริการ 1   

E17 
75   

 �   ความสะดวกในการชําระเงินค่าสินค้า/บริการ 2   
E18 
76   

 �   ลดค่าใช้จ่าย 3   
E19 
77   

 �   ซ้ือสินค้าได้ในราคาท่ีต่ํากว่าท้องตลาดท่ัวไป 4   
E20 
78   

 �   ทําให้กระบวนการทางธุรกิจดําเนินไปได้รวดเร็วข้ึน 5   
E21 
79   

 �   ข้อกําหนดของบริษัทคู่ค้า 6   
E22 
80   

 �   อ่ืนๆ (ระบุ) 7   
E23 
81   

 ����  2  ไม่มี  และเหตุผลท่ีไมม่ีการชําระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ต (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 �   มีความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช้บริการ 1   E24 

82   

 �   ใช้บริการผ่านช่องทางอ่ืนสะดวกกว่า 2   E25 
83 2  

 �   ไม่มีความจําเป็นต้องใช้บริการผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต 3   E26 
84 3  

 �   ไม่เช่ือมั่นเทคโนโลยี 4   E27 
85   

 �   มีค่าธรรมเนียมในการใช้บริการสูง 5   E28 
86   

 �   ร้านค้าท่ีติดต่อไม่รับชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต         E29 
87   

 �   อ่ืนๆ (ระบุ)   7   E30 
88   

�การชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต (E16 – E30)  ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

� ต้องมีกา � ใน  � หน้ารหัส 1 หรือ 2 เพียงรหัสเดียว  โดย 

1)  ถ้ากา � ใน � หน้ารหัส 1  ต้องมีบันทึกปัจจัยท่ีจูงใจให้ชําระเงินค่าสินค้าและบริการผ่าน
อินเทอร์เน็ต  ซ่ึงสามารถวงกลมรอบรหัส 1 – 7 ได้มากกว่า 1 รหัส  โดยให้บันทึก  ดังน้ี   

- ถ้าวงรอบรหัส 1 ความสะดวกในการตดิต่อกับผู้ขายสินค้า / บริการ ให้บันทึกรหัส 1 ใน E17 

- ถ้าวงรอบรหัส 2 ความสะดวกในการชําระเงินค่าสนิค้า / บริการ ให้บันทึกรหัส 2 ใน E18 

- ถ้าวงรอบรหัส 3 ลดค่าใช้จ่าย ให้บันทึกรหัส 3 ใน E19 

- ถ้าวงรอบรหัส 4 ซ้ือสินค้าได้ในราคาท่ีต่ํากว่าท้องตลาดท่ัวไป   ให้บันทึกรหัส 4 ใน E20 

- ถ้าวงรอบรหัส 5 ทําให้กระบวนการทางธุรกิจดําเนินไปได้รวดเร็วข้ึน ให้บันทึกรหัส 5 ใน E21 

- ถ้าวงรอบรหัส 6 ข้อกําหนดของบริษัทคู่ค้า ให้บันทึกรหัส 6 ใน E22 

- ถ้าวงรอบรหัส 7 อ่ืนๆ (ระบุ) …………………………………… ให้บันทึกรหัส 7 ใน E23 

ถา้มวีงกลมรหสั 7 
ต้องมรีะบุ ด้วย 

ถา้มวีงกลมรหสั 7 
ต้องมรีะบุ ด้วย 
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��������  ถ้าพิจารณาและพบว่าไม่สอดคล้องกันถ้าพิจารณาและพบว่าไม่สอดคล้องกัน  ให้สอบถามเพ่ิมเติมให้สอบถามเพ่ิมเติม  และแก้ไขให้ถูกต้องและแก้ไขให้ถูกต้อง 

 

 ถ้าไม่มีบันทึกมา ให้สอบถามสถานประกอบการให้แน่ใจ และปรับแก้ไขให้ถูกต้อง 

2)  ถ้ากา � ใน � หน้ารหัส 2  ต้องมีบันทึกเหตุผลท่ีไม่มีการชําระเงินค่าสินค้าและบริการผ่าน
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงสามารถวงกลมรอบรหัส 1 – 7 ได้มากกว่า 1 รหัส  โดยให้บันทึก  ดังน้ี   

- ถ้าวงรอบรหัส 1 มีความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช้บริการ ให้บันทึกรหัส 1 ใน E24 

- ถ้าวงรอบรหัส 2 ใช้บริการผ่านช่องทางอ่ืนสะดวกกว่า ให้บันทึกรหัส 2 ใน E25 

- ถ้าวงรอบรหัส 3 ไม่มีความจําเป็นต้องใช้บริการผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ให้บันทึกรหัส 3 ใน E26 

- ถ้าวงรอบรหัส 4 ไม่เช่ือมั่นเทคโนโลยี   ให้บันทึกรหัส 4 ใน E27 

- ถ้าวงรอบรหัส 5 มีค่าธรรมเนียมในการใช้บริการสูง ให้บันทึกรหัส 5 ใน E28 
- ถ้าวงรอบรหัส 6 ร้านค้าท่ีติดต่อไม่รับชําระเงินค่าสนิค้าหรือบริการผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ต       ให้บันทึกรหัส 6 ใน E29 
- ถ้าวงรอบรหัส 7 อ่ืนๆ (ระบุ) …………………………………… ให้บันทึกรหัส 7 ใน E30 

ถ้าไม่มีบันทึกในข้อ 25 มาเลย ให้สอบถามสถานประกอบการเพ่ิมเติม 

 

 

 

 

5.2  การขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (การทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อี – คอมเมิร์ช (e – Commerce)) 
ข้อ 26 สถานประกอบการแห่งนี ้ มีการขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่       

(กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ)       

 �  1  มีการขายให้กับลูกค้าในประเทศ  
E31 

89-90 1 2  

 �  2  มีการขายให้กับลูกค้าต่างประเทศ       

 �  3  ไม่มี  (ข้ามไปถามตอนท่ี 6)       
        

                 � การขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (E31) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 
� ต้องมีกา �   ใน �  หน้ารหัส 1 – 3 ได้มากกว่า 1 รหัส โดยให้บันทึกจากซ้ายไปขวา ดังน้ี  

1) ถ้ากา �   ใน �  หน้ารหัส 1 (มีการขายให้กับลูกค้าในประเทศ) ให้บรรณาธิกร E31 ในสดมภ์ 89 
เป็นรหัส 1 และในสดมภ์ 90 ปล่อยว่างไว้ 

2) ถ้ากา �   ใน �  หน้ารหัส 2 (มีการขายให้กับลูกค้าต่างประเทศ) ให้บรรณาธิกร E31 ในสดมภ์ 89 
เป็นรหัส 2 และในสดมภ์ 90 ปล่อยว่างไว้ 

3) ถ้ากา �   ใน �  หน้ารหัส 1 และ 2 (มีการขายให้กับลูกค้าในประเทศ และมีการขายให้กับลูกค้า
ต่างประเทศ) ให้บรรณาธิกร E31 ในสดมภ์ 89 เป็นรหัส 1 และในสดมภ์ 90 เป็นรหัส 2  

4) ถ้ากา �   ใน �  หน้ารหัส 3 (ไม่มีการขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต) ให้บรรณาธิกร E31 ใน
สดมภ์ 89 เป็นรหัส 3  และในสดมภ์ 90  ปล่อยว่างไว้    แล้วข้ามไปถามตอนท่ี แล้วข้ามไปถามตอนท่ี 66  

ถ้าไม่มีบันทึกในข้อ 26 มาเลย ให้สอบถามสถานประกอบการเพ่ิมเติม 
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��������  ถ้าพิจารณาและพบว่าไม่สอดคล้องกันถ้าพิจารณาและพบว่าไม่สอดคล้องกัน      ให้สอบถามเพ่ิมเติมให้สอบถามเพ่ิมเติม  และแก้ไขให้ถูและแก้ไขให้ถูกต้องกต้อง 

  

ข้อ 27     สถานประกอบการแห่งนี ้ ได้รับการชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ตหรือไม่      

(กา �  ใน �  ได้เพียงข้อเดยีว)       

 �  1  มี   
E32 
91 2  

 �  2  ไม่มี       
        

�  การชําระค่าสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (E32) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

�  ต้องสอดคล้องกับข้อ 26  “การขายสินค้าหรือบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต”  ดังน้ี  

1) ถ้าข้อ 26 กา �  ใน �  หน้ารหัส 1 และ/หรือ 2 (มีการขายสินค้าฯ ผ่านทางอินเทอร์เน็ต)  ต้องมีบันทึก
ในข้อ 27  ดังน้ี 

-  ถ้ากา �หน้ารหัส 1 มี ให้บันทึกรหัส 1 ใน E32 

-  ถ้ากา �หน้ารหัส 2 ไม่ม ี ให้บันทึกรหัส 2 ใน E32 

2) ถ้าข้อ 26 กา �  ใน �  หน้ารหัส 3 (ไม่มีการขายสินค้าฯ ผ่านทางอินเทอร์เน็ต)  ต้องไม่มีกา �  และ
ไม่มีบันทึกรหัสใดๆ ใน E32  ถ้ามีบันทึกมา ให้สอบถามสถานประกอบการ ให้แน่ใจ และปรับแก้ไขให้ถูกต้อง 
 

ข้อ 28 สถานประกอบการแห่งนี้ ทราบเกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 หรือไม่ 
(กา �  ใน �  ได้เพียงข้อเดยีว)       

 �  1  ทราบ   
E33 
92 1  

 �  2  ไม่ทราบ       
        

�  การทราบเกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 (E33) ให้ตรวจสอบ    
การบันทึก ดังนี้ 

�  ต้องสอดคล้องกับข้อ 26  “การขายสินค้าหรือบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต”  ดังน้ี  
1) ถ้าข้อ 26 กา �  ใน �  หน้ารหัส 1 และ/หรือ 2 (มีการขายสินค้าฯ ผ่านทางอินเทอร์เน็ต)  ต้องมี

บันทึกในข้อ 28  ดังน้ี 
 

-  ถ้ากา �หน้ารหัส 1 ทราบ ให้บันทึกรหัส 1 ใน E33 

-  ถ้ากา �หน้ารหัส 2 ไม่ทราบ ให้บันทึกรหัส 2 ใน E33 

 

2) ถ้าข้อ 25 กา �  ใน �  หน้ารหัส 3 (ไม่มีการขายสินค้าฯ ผ่านทางอินเทอร์เน็ต)  ต้องไม่มีกา �  และ
ไม่มีบันทึกรหัสใดๆ ใน E33  ถ้ามีบันทึกมา ให้สอบถามสถานประกอบการ ให้แน่ใจ และปรับแก้ไขให้ถูกต้อง 
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ข้อ 29 โปรดบันทึกค่าใช้จ่ายในสินค้าและบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
      

Rec. 6 
Col. 52-53 0 6  

 ของสถานประกอบการ ในรอบปีท่ีผ่านมา  ตามรายการดังต่อไปนี้ 
  ����  ค่าใช้จ่ายรวมท้ังส้ิน   จํานวน F01 

54-64     1 7 8 0 0 0 0 บาท 
                  

 1. ค่าใช้จ่ายคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ จํานวน F02 
65-75     1 0 0 0 0 0 0 บาท หรือ .....% 

                  

 2. ค่าใช้จ่ายคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ จํานวน F03 
76-86      7 0 0 0 0 0 บาท หรือ .....% 

                  

 3. ค่าใช้จ่ายในการบริการด้านคอมพิวเตอร์ จํานวน F04 
87-97            บาท หรือ .....% 

                  

 4. ค่าใช้จ่ายด้านการส่ือสาร จํานวน F05 
98-108       8 0 0 0 0 บาท หรือ .....% 

                  

 4.1 ค่าบริการ จํานวน F06 
109-118      2 0 0 0 0 บาท หรือ .....% 

                  

 4.2 ค่าอุปกรณ์ จํานวน F07 
119-128      6 0 0 0 0 บาท หรือ .....% 

                  

  ��������    ค่าใช้จ่ายในสินค้าและบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (F01 - F07) ให้ตรวจสอบการ
บันทึก ดังนี้ 
 �  ต้องมีบันทึกค่าใช้จ่ายในสินค้าและบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาน
ประกอบการ ได้แก่ “ค่าใช้จ่ายคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์” “ค่าใช้จ่ายคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์” “ค่าใช้จ่ายในการบริการด้าน
คอมพิวเตอร์”  “ค่าใช้จ่ายด้านการสื่อสาร” “ค่าบริการ” และ “ค่าอุปกรณ์” รายการใดรายการหน่ึง หรือทุกรายการ 

ถ้าหากสถานประกอบการไม่สามารถบันทึกเป็นจํานวนเงินมาให้ แต่ได้ประมาณเป็นร้อยละ (%) มาให้
คํานวณค่าใช้จ่ายฯ  บันทึกลงในช่อง � 

วิธีการคํานวณ : 

-   ค่าใช้จ่ายคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ (F02) =      F01 X ร้อยละของ  F02/100 

-   ค่าใช้จ่ายคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ (F03) =      F01 X ร้อยละของ  F03/100 

-   ค่าใช้จ่ายในการบริการด้านคอมพิวเตอร์ (F04) =      F01 X ร้อยละของ  F04/100 

-   ค่าใช้จ่ายด้านการสื่อสาร (F05) =      F01 X ร้อยละของ  F05/100 

-   ค่าบริการ (F06) =      F05 X ร้อยละของ  F06/100 

-   ค่าอุปกรณ์ (F07) =      F05 X ร้อยละของ  F07/100 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนท่ีตอนท่ี  66  ค่าใช้จ่ายในสินค้าและบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารค่าใช้จ่ายในสินค้าและบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  



 

 

80

 

 
ตัวอย่างการคํานวณเพ่ือบันทึกจํานวนค่าใช้จ่ายฯ ในรายการต่าง ๆ 

กรณีแยกจํานวนค่าใช้จ่ายฯ ไม่ได้ : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อ 29 โปรดบันทึกค่าใช้จ่ายในสินค้าและบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
      

Rec. 6 
Col. 52-53 0 6  

 ของสถานประกอบการ ในรอบปีท่ีผ่านมา  ตามรายการดังต่อไปนี้ 
  ����  ค่าใช้จ่ายรวมท้ังส้ิน จํานวน F01 

54-64     5 0 0 0 0 0 0 บาท 

                  

 1. ค่าใช้จ่ายคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ จํานวน F02 
65-75     2 0 0 0 0 0 0 บาท หรือ .....% 

                  

 2. ค่าใช้จ่ายคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ จํานวน F03 
76-86      5 0 0 0 0 0 บาท หรือ .....% 

                  

 3. ค่าใช้จ่ายในการบริการด้านคอมพิวเตอร์ จํานวน F04 
87-97     1 5 0 0 0 0 0 บาท หรือ .....% 

                  

 4. ค่าใช้จ่ายด้านการส่ือสาร จํานวน F05 
98-108     1 0 0 0 0 0 0 บาท หรือ .....% 

                  

 4.1 ค่าบริการ จํานวน F06 
109-118      8 0 0 0 0 บาท หรือ .....% 

                  

 4.2 ค่าอุปกรณ์ จํานวน F07 
118-128      2 0 0 0 0 บาท หรือ .....% 

                  

 �   ถ้าไม่มีการบันทึกค่าใช้จ่ายฯ ใดๆ เลย ใน F01 – F07 ให้สอบถามสถานประกอบการเพ่ิมเติม ถ้าสถาน
ประกอบการยืนยันว่าไม่มีค่าใช้จ่ายในข้อ 29 น้ีจริง ให้ปล่อยว่างไว้ ท้ังน้ี ขอให้ตรวจสอบความเป็นไปได้ของข้อมูลด้วย เช่น 
ประเภท และขนาดของสถานประกอบการว่าเป็นไปได้หรือไม่ ? 

•  ตรวจสอบการรวมยอดค่าใช้จ่ายฯ ท่ีบันทึกไว้ในรายการต่าง ๆ ดังนี้ 

1)  F05  =  F06 + F07 

2)  F01  =  F02 + F03 + F04 + F05 

 

ข้อ 30 
จากการท่ีสถานประกอบการแห่งนี้ ได้นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการดําเนินกิจการทําให้ 
ผลประกอบการเป็นอย่างไร ( กา �  ใน � ) 

ผลประกอบการ ไม่ได้นํา ICT มาใช้ ลดลงจากเดิม เท่าเดิม มากขึ้นกว่าเดิม 

1. การเปลี่ยนแปลงของรายรับ F08 
129 

 

���� 0 ���� 1 ���� 2 ���� 3 

2. การเปลี่ยนแปลงของรายจ่าย F09 
130  ���� 0 ���� 1 ���� 2 ���� 3 

  ��������      รายรับของสถานประกอบการ (F08 – F09) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 
 �   ต้องมีกา � ใน � หน้ารหัส 0 - 3 เพียงรหัสเดียว 
 �   ถ้ากา � ใน  �  หน้ารหัส 0  ให้ถามสถานประกอบการให้แน่ใจอีกครั้ง ถ้าสถานประกอบการยืนยันว่า 
ไม่ได้ใช้ ICT ในการดําเนินกิจการเลย ขอให้ตรวจสอบความเป็นไปได้ของข้อมูลและพิจารณาข้อมูลในข้อ 29 ประกอบด้วย 

ต้องมบีนัทึก 

= 5,000,000x  100 
40 

= 5,000,000x  
100 
10 

40 

10 

30 

20 

= 5,000,000x  
100 
30 

= 5,000,000x  
100 
20 

= 1,000,000x  
100 
80 

= 1,000,000x  
100 
20 
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ข้อ 31 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการชาํระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางใด  
      
Rec. 7 

Col. 52-53 0 7  
 (กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ)       
        

 �   1  เช็ค  G01 
54-55  1  

 �   2  เงินสด  G02 
56-57  2  

 �   3  เคาน์เตอร์ธนาคาร  G03 
58-59    

 �   4  เอทีเอ็ม (ATM)  G04 
60-61    

 �   5  ระบบ BAHTNET  G05 
62-63    

 �   6  ระบบ NITMX BULK PAYMENT  G06 
64-65    

 �   7  Direct Credit/ Direct Debit  G07 
66-67    

 �   8  บัตรพลาสติก เช่น Credit Card, Debit Card  G08 
68-69    

 �   9  อิเล็กทรอนิกส์แบงค์กิ้ง เช่น Internet Banking, Mobile Banking, Office Banking, Telephone Banking  G09 
70-71    

 � 10  ระบบชําระเงิน ณ จุดรับชําระ (Counter Service)  G10 
72-73    

 � 11  การชําระด้วยเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e – Money) เช่น บัตรเติมเงิน 7 – eleven , บัตร BTS  G11 
74-75    

 � 12  อื่นๆ (ระบุ)   G12 
76-77    

        

 31.1 ปัจจัยใดต่อไปน้ีท่ีสถานประกอบการใช้ในการตัดสินใจชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางดังกล่าว  

 (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)       
 �   สะดวกรวดเร็ว 1   G13 

78 1  
 �   ปลอดภัยและถูกต้องแม่นยํา 2   G14 

79   
 �   ค่าใช้จ่ายถูก 3   G15 

80   
 �   เป็นวิธีท่ีคุ้นเคย 4   G16 

81 4  
 �   ผู้ขายระบุวิธีการชําระเงิน 5   G17 

82   
 �   มีหลักฐานการชําระเงิน 6   G18 

83   
 �   ภาครัฐให้การสนับสนุน 7   G19 

84   
 �   อื่นๆ (ระบุ) 8   G20 

85   

 
 

      

31.2 ถ้าสถานประกอบการน้ีมีการชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางเช็ค หรือเงินสดเท่าน้ัน  โปรดระบุเหตุผล 

ท่ีไม่มีการชําระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 �   มีความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้บริการ 1   G21 

86   
 �   ใช้บริการผ่านช่องทางอื่นสะดวกกว่า 2   G22 

87   
 �   ไม่มีความจําเป็นต้องใช้บริการผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต 3   G23 

88 3  
 �   ไม่เช่ือม่ันเทคโนโลยี 4   G24 

89   
 �   มีค่าธรรมเนียมในการใช้บริการสูง 5   G25 

90   
 �   ร้านค้าท่ีติดต่อไม่รับชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต 6   G26 

91 6  
 �   อื่นๆ (ระบุ) 7   G27 

92   
 

      

 

 

ตอนที่ตอนที่  77  การชําระและรับชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการการชําระและรับชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการ  

 

 

 

 

ถ้ามีกา ���� หน้ารหัส 12 
ต้องมีระบ ุด้วย 

ถ้ามีวงกลมรหัส 8 
ต้องมีระบ ุด้วย 

ถ้ามีวงกลมรหัส 7 
ต้องมีระบ ุด้วย 
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���� การชําระค่าสินค้าหรือบริการ (G01 – G27) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

� ต้องมีกา � ใน ����  หน้ารหัส 1 – 12  ได้มากกว่า 1 ข้อ (สําหรับรายการ G12 จะมีบันทึกหรือไม่ก็ได้ ถ้ามีกา � มา
จะต้องบันทึกอ่ืนๆ บนเส้นประ  ............   มาด้วย  ถ้าไม่มีระบุมา ให้ปล่อย G12 ว่างไว้)  โดยให้บันทึก ดังน้ี  

-  ถ้ากา � หน้ารหัส 1 เช็ค   ให้บันทึกรหัส 1 ใน G01 

-  ถ้ากา � หน้ารหัส 2 เงินสด  ให้บันทึกรหัส 2 ใน G02 

-  ถ้ากา � หน้ารหัส 3 เคาน์เตอร์ธนาคาร  ให้บันทึกรหัส 3 ใน G03 

-  ถ้ากา � หน้ารหัส 4 เอทีเอ็ม (ATM)  ให้บันทึกรหัส 4 ใน G04 

-  ถ้ากา � หน้ารหัส 5 ระบบ  BAHTNET  ให้บันทึกรหัส 5 ใน G05 

-  ถ้ากา � หน้ารหัส 6 ระบบ NITMX BULK PAYMENT ให้บันทึกรหัส 6 ใน G06 

-  ถ้ากา � หน้ารหัส 7 Direct Credit/Direct Debit  ให้บันทึกรหัส 7 ใน G07 

-  ถ้ากา � หน้ารหัส 8 บัตรพลาสติก เช่น Credit Card, Debit Card  ให้บันทึกรหัส 8 ใน G08 

-  ถ้ากา � หน้ารหัส 9 อิเล็กทรอนิกส์แบงค์ก้ิง เช่น Internet Banking,  

 Mobile Banking, Office Banking,  

 Telephone Banking ให้บันทึกรหัส 9 ใน G09 

-  ถ้ากา � หน้ารหัส 10 ระบบชําระเงิน ณ จุดรับชําระ     

 (Counter Service)  ให้บันทึกรหัส 10 ใน G10 

-  ถ้ากา � หน้ารหัส 11 การชําระด้วยเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money)   

 เช่น บัตรเติมเงิน 7-eleven, บัตร BTS ให้บันทึกรหัส 11 ใน G11 

-  ถ้ากา � หน้ารหัส 12 อ่ืนๆ (ระบุ)...........................   ให้บันทึกรหัส 12 ใน G12 
 

� ข้อ 31.1 ต้องมีวงกลมรอบตัวเลขรหัส 1 – 8  ซ่ึงสามารถวงกลมรอบรหัสได้มากกว่า 1 ข้อ  (สําหรับรายการ G20  
จะมีบันทึกหรือไม่ก็ได้ ถ้ามีวงรอบรหัส 8 จะต้องบันทึกอ่ืนๆ บนเส้นประ  ............   มาด้วย ถ้าไม่มีระบุมา ให้ปล่อย 
G20 ว่างไว้)  โดยให้บันทึก ดังน้ี  

 

- ถ้าวงรอบรหัส 1 สะดวกรวดเร็ว ให้บันทึกรหัส 1 ใน G13 

- ถ้าวงรอบรหัส 2 ปลอดภัยและถูกต้องแม่นยํา ให้บันทึกรหัส 2 ใน G14 

- ถ้าวงรอบรหัส 3 ค่าใช้จ่ายถูก ให้บันทึกรหัส 3 ใน G15 

- ถ้าวงรอบรหัส 4 เป็นวิธีท่ีคุ้นเคย ให้บันทึกรหัส 4 ใน G16 

- ถ้าวงรอบรหัส 5 ผู้ขายระบุวิธีการชําระเงิน ให้บันทึกรหัส 5 ใน G17 

- ถ้าวงรอบรหัส 6 มีหลักฐานการชําระเงิน ให้บันทึกรหัส 6 ใน G18 

- ถ้าวงรอบรหัส 7 ภาครัฐให้การสนับสนุน ให้บันทึกรหัส 7 ใน G19 

- ถ้าวงรอบรหัส 8 อ่ืนๆ (ระบุ) ……………………………………. ให้บันทึกรหัส 8 ใน G20 
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�   ข้อ 31.2 ถ้าสถานประกอบการน้ีมีการชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางเช็ค หรือเงินสดเท่าน้ัน  ต้องมี

วงกลมรอบตัวเลขรหัส 1 – 7  ซ่ึงสามารถวงกลมรอบรหัสได้มากกว่า 1 ข้อ  (สําหรับรายการ G27 จะมีบันทึกหรือไม่
ก็ได้  ถ้ามีวงรอบรหัส 7 จะต้องบันทึกอ่ืนๆ บนเส้นประ  ............   มาด้วย  ถ้าไม่มีระบุมาให้ปล่อย G27 ว่างไว้ ) 
โดยให้บันทึก ดังน้ี  

 

- ถ้าวงรอบรหัส 1 มีความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช้บริการ ให้บันทึกรหัส 1 ใน G21 

- ถ้าวงรอบรหัส 2 ใช้บริการผ่านช่องทางอ่ืนสะดวกกว่า ให้บันทึกรหัส 2 ใน G22 

- ถ้าวงรอบรหัส 3 ไม่มีความจําเป็นต้องใช้บริการผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ให้บันทึกรหัส 3 ใน G23 

- ถ้าวงรอบรหัส 4 ไม่เช่ือมั่นเทคโนโลย ี ให้บันทึกรหัส 4 ใน G24 

- ถ้าวงรอบรหัส 5 มีค่าธรรมเนียมในการใช้บริการสูง ให้บันทึกรหัส 5 ใน G25 

- ถ้าวงรอบรหัส 6 ร้านค้าท่ีติดต่อไม่รับชําระเงินค่าสนิค้าหรือบริการผ่านช่อง  
ทางอินเทอร์เน็ต ให้บันทึกรหัส 6 ใน G26 

- ถ้าวงรอบรหัส 7 อ่ืนๆ (ระบุ) ……………………………………. ให้บันทึกรหัส 7 ใน G27 

• ถ้าไม่มีบันทึกในข้อ 31  มาเลย ให้สอบถามสถานประกอบการเพ่ิมเติม 

 

ข้อ 32 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการรับชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางใด (กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 �  1  เช็ค   

G28 
93   

 �  2  เงินสด    
G29 
94 2  

 �  3  บัตรพลาสติก เช่น Credit Card, Debit Card    
G30 
95   

 �  4  ระบบรับชําระเงิน ณ จุดรบัชําระ (Counter Service)   
G31 
96 4  

 �  5  การรับชําระเงินด้วยเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e – Money) เช่น บัตรเตมิเงิน 7 – eleven , บัตร BTS   
G32 
97   

 �  6  การรับโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝาก (ผู้ซื้อสินค้าหรือบริการ โอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากตามท่ีกําหนด)   
G33 
98   

 �  7  อ่ืนๆ (ระบุ)    
G34 
99   

32.1  ปัจจัยใดต่อไปน้ีท่ีสถานประกอบการใช้ในการตัดสินใจรับชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการผา่นช่องทางดังกล่าว  
                 (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 
�   สะดวกรวดเร็ว 1 
�   ปลอดภยัและถูกต้องแม่นยํา 2 

  
G35 
100 1  

  
G36 
101   

 
�   ค่าใช้จ่ายถูก 3 
�   เป็นวิธีท่ีคุ้นเคย 4 

  
G37 
102   

  
G38 
103 4  

 �   ผู้ซื้อระบุวิธีการชําระเงิน 5   
G39 
104   

 �   มีหลักฐานการชําระเงิน 6   
G40 
105   

 �   ภาครัฐให้การสนับสนุน 7   
G41 
106   

 �   อ่ืน ๆ (ระบุ) 8   
G42 
107   

  

  

 

  

 

 

 

ถ้ามีกา ���� หน้ารหัส 7 
ต้องมีระบ ุด้วย 

ถ้ามีวงกลมรหัส 8 
ต้องมีระบ ุด้วย 
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���� ถ้าพิจารณาและพบว่าไม่สอดคล้องกัน   ให้สอบถามเพ่ิมเติม และแก้ไขให้ถูกต้อง 

 
���� การรับชําระค่าสินค้าหรือบริการ (G28 – G42) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้ 

� ต้องมีกา � ใน ����  หน้ารหัส 1 – 7  ได้มากกว่า 1 รหัส (สําหรับรายการ G34 จะมีบันทึกหรือไม่ก็ได้ ถ้ามีกา � 
มาจะต้องบันทึกอ่ืนๆ บนเส้นประ  ............   มาด้วย  ถ้าไม่มีระบุมา ให้ปล่อย G34 ว่างไว้)  โดยให้บันทึก ดังน้ี  

-  ถ้ากา � หน้ารหัส 1 เช็ค     ให้บันทึกรหัส 1 ใน G28 

-  ถ้ากา � หน้ารหัส 2 เงินสด    ให้บันทึกรหัส 2 ใน G29 

-  ถ้ากา � หน้ารหัส 3 บัตรพลาสติก เช่น Credit Card, Debit Card  ให้บันทึกรหัส 3 ใน G30 

-  ถ้ากา � หน้ารหัส 4 ระบบชําระเงิน ณ จุดรับชําระ (Counter Service) ให้บันทึกรหัส 4 ใน G31 

-  ถ้ากา � หน้ารหัส 5 การรับชําระเงินด้วยเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e - Money)   

 เช่น บัตรเติมเงิน 7-eleven, บัตร BTS  ให้บันทึกรหัส 5 ใน G32 

-  ถ้ากา � หน้ารหัส 6 การรับโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝาก (ผู้ซื้อสินค้าหรือ 

 บริการ โอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากตามท่ีกําหนด) ให้บันทึกรหัส 6 ใน G33 

-  ถ้ากา � หน้ารหัส 7 อ่ืนๆ (ระบุ)...........................    ให้บันทึกรหัส 7 ใน G34 
 

� ข้อ 32.1 ต้องมีวงกลมรอบตัวเลขรหัส 1 – 8  ซ่ึงสามารถวงกลมรอบรหัสได้มากกว่า 1 รหัส (สําหรับรายการ 
G42 จะมีบันทึกหรือไม่ก็ได้ ถ้ามีวงรอบรหัส 8 จะต้องบันทึกอ่ืนๆ บนเส้นประ  ............   มาด้วย  ถ้าไม่มีระบุมา 
ให้ปล่อย G42 ว่างไว้)  โดยให้บันทึก ดังน้ี 

- ถ้าวงรอบรหัส 1 สะดวกรวดเร็ว ให้บันทึกรหัส 1 ใน G35 

- ถ้าวงรอบรหัส 2 ปลอดภัยและถูกต้องแม่นยํา ให้บันทึกรหัส 2 ใน G36 

- ถ้าวงรอบรหัส 3 ค่าใช้จ่ายถูก ให้บันทึกรหัส 3 ใน G37 

- ถ้าวงรอบรหัส 4 เป็นวิธีท่ีคุ้นเคย ให้บันทึกรหัส 4 ใน G38 

- ถ้าวงรอบรหัส 5 ผู้ซื้อระบุวิธีการชําระเงิน ให้บันทึกรหัส 5 ใน G39 

- ถ้าวงรอบรหัส 6 มีหลักฐานการชําระเงิน ให้บันทึกรหัส 6 ใน G40 

- ถ้าวงรอบรหัส 7 ภาครัฐให้การสนับสนุน ให้บันทึกรหัส 7 ใน G41 

- ถ้าวงรอบรหัส 8 อ่ืนๆ (ระบุ) ………………………………………. ให้บันทึกรหัส 8 ใน G42 

• ถ้าไม่มีบันทึกในข้อ 32  มาเลย ให้สอบถามสถานประกอบการเพ่ิมเติม 
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��������  ถามเฉพาะสถาถามเฉพาะสถานประกอบการท่ีมีรูปแบบเป็นบริษัทจํากัด บริษัทจํากัดนประกอบการท่ีมีรูปแบบเป็นบริษัทจํากัด บริษัทจํากัด((มหาชนมหาชน))  เท่านั้นเท่านั้น  ��������  
  

ข้อ 33 สถานประกอบการแห่งนี้ มีบุคลากรท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      

Rec. 8 
Col. 52-53 0 8  

และการสื่อสารหรือสาขาท่ีเกี่ยวกับ ICT หรือไม่  (กา �  ใน �  เพียงข้อเดียว)   H01 
54 1  

       

 �  1  มี   ����  รวมท้ังสิ้น  จํานวน H02 
55-59    1 2 คน        

 �  ต่ํากว่า ปวส. จํานวน H03 
60-64     1 คน        

 �  ปวส.  จํานวน H04 
65-69     3 คน        

 �  ปริญญาตรี  จํานวน H05 
70-74     5 คน        

 �  ปริญญาโท  จํานวน H06 
75-79     3 คน        

 �  สูงกว่าปริญญาโท จํานวน H07 
80-84      คน        

 ����  2  ไม่มี 
  

  
  

�  บุคลากรท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ (H01 – H07) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้  

��  ต้องสอดคล้องกับรูปแบบการจัดต้ังตามกฏหมายต้องสอดคล้องกับรูปแบบการจัดต้ังตามกฏหมาย  ((AA0022))  ในข้อในข้อ  22  ดังนี้ดังนี้  

1)  ถ้า A02 = 3 (มีรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมายเป็นบริษัทฯ) ต้องมีกา � ใน �  หน้ารหัส 1 
หรือ 2 ใน H01 เพียงรหัสเดียว ดังน้ี 

-  ถ้ากา � ใน �  หน้ารหัส 1 “มีบุคลากรท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การสื่อสาร หรือ สาขาท่ีเก่ียวกับ ICT” ต้องมีบันทึกจํานวนบุคลากรสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังสิ้น ใน H02 และจํานวน
บุคลากรท่ีสําเร็จการศึกษาดังกล่าว จําแนกตามระดับการศึกษา  ได้แก่  ต่ํากว่า  ปวส.  ปวส.  ปริญญาตรี  ปริญญาโท และ  
สูงกว่าปริญญาโท ใน H03 - H07 รายการใดรายการหน่ึง หรือทุกรายการ 

-  ถ้ากา � ใน �  หน้ารหัส 2 “ไม่มีบุคลากรท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและ    
การสื่อสาร หรือ สาขาท่ีเก่ียวกับ ICT” ต้องไม่มีบันทึก ใน H02 - H07 ถ้ามีบันทึกมา ให้บรรณาธิกร H01 เป็นรหัส 1 

-  ถ้าไม่มีกา � ใน �  หน้ารหัสใดๆ เลย ให้บรรณาธิกร H01 เป็น รหัส 2 

2)  ถ้า A02 ≠ 3 (มีรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมายเป็นอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่บริษัทฯ) ต้องไม่มีบันทึกใดๆ       
ในข้อ 33 (H01 – H07) 

��  ตรวจสอบการรวมยอดจํานวนตรวจสอบการรวมยอดจํานวน  ท่ีบันทึกไว้ในรายการต่างๆท่ีบันทึกไว้ในรายการต่างๆ  ดังนี้ดังนี้  

 H02 = H03 + H04 +H05 + H06 + H07 
 

 

 

 

 

 

ตอนที่ตอนที่  88  บุคลากรบุคลากรที่ทํางานที่ทํางานด้านด้าน  IICCTT  ของสถานประกอบการของสถานประกอบการ  
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ข้อ 34 สถานประกอบการแห่งนี้ มีบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้าน ICT ในแต่ละกลุ่มอาชีพ/ตําแหน่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

กลุ่มอาชีพ/ตําแหน่ง 
(ด้าน ICT) 

 

ไม่มี มี 
สาขาการศึกษา ระดับการศึกษา 

เทคโนโลยีฯ 
(คน) 

อ่ืน  ๆ
(คน) 

ตํ่ากว่า  ปวส. 
(คน) 

ปวส. 
(คน) 

ปริญญาตรี 
(คน) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
(คน) 

H08 
85-86 

H09 
87 

H10 
88 

H11 
89-92 

H12 
93-96 

H13 
97-100 

H14 
101-104 

H15 
105-108 

H16 
109-112 

01 ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง � 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

02 ผู้จัดการโครงการ � 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

03 ผู้จัดการด้านระบบ � 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

04 นักวิเคราะห์ระบบ � 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

05 ผู้เช่ียวชาญด้านซอฟต์แวร์ประยุกต์ � 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

06 ผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์กราฟิกและ 
       ซอฟต์แวร์มัลติมีเดีย 

� 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

07 ผู้เช่ียวชาญด้านส่ือสารข้อมูล � 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

08 ผู้เช่ียวชาญด้านฐานข้อมูล � 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

09 ผู้เช่ียวชาญด้านความปลอดภัยไอที � 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

10 ผู้เช่ียวชาญด้านประกันคุณภาพของไอที � 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

11 วิศวกรซอฟต์แวร์ � 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

12 ผู้เช่ียวชาญด้านแคดแคม � 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

13 โปรแกรมเมอร์ ���� 0 � 1    1 
 

   - 
 

   - 
 

   - 
 

   - 
 

   1 
 

14 เว็บมาสเตอร์ � 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

15 เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ � 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

16 ช่างเทคนิคระบบคอมพิวเตอร์ ���� 0 � 1    2 
 

   - 
 

   - 
 

   - 
 

   2 
 

   - 
 

17 ผู้ปฏิบัติงานด้านระบบคอมพิวเตอร์ ���� 0 � 1    3 
 

   1 
 

   1 
 

   2 
 

   1 
 

   - 
 

18 อื่นๆ 1/  � 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

รวม  (1 + 2 + .... + 18)      6 
 

   1 
 

   1 
 

   2 
 

   3 
 

   1 
 

1/ กลุ่มอาชีพอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น พนักงานขายอุปกรณ์หรือบริการไอที ผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาดสินค้าและบริการไอที พนักงานรับซ้ือ
สินค้าและบริการฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์ พนักงานให้บริการโดยใช้ไอที เจ้าหน้าท่ีนําเข้าข้อมูล เป็นต้น 

� บุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้าน ICT ในแต่ละกลุ่มอาชีพ/ตําแหน่ง (H08 – H16) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้  

��  ต้องต้องสอดคล้องกับรูปแบบการจัดต้ังตามกฎสอดคล้องกับรูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมายหมาย  ((AA0022))  ในข้อในข้อ  22  ดังนี้ดังนี้  

1)  ถ้า A02 = 3  (มีรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมายเป็นบริษัทฯ)  
 - ต้องมีกา � ใน � หน้ารหัส 0 ใน H09 หรือ รหัส 1 ใน H10 รายการใดรายการหนึ่งเพียง
รหัสเดียว ในแต่ละกลุ่มอาชีพ/ตําแหน่ง โดย 

� ถ้ากา � ใน � หน้ารหัส 0 ใน H09 กลุ่มอาชีพใด ต้องไม่มีบันทึกจํานวนบุคลากรใน H11 
– H16 ของกลุ่มอาชีพน้ัน แต่ถ้ามีบันทึกจํานวนบุคลากรใน H11 – H16 กลุ่มอาชีพ/ตําแหน่งใดมาให้บรรณาธิกร H10 เป็น  1 
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� ถ้ากา � ใน � หน้ารหัส 1 ใน H10 กลุ่มอาชีพ/ตําแหน่งใด ต้องมีบันทึกจํานวน
บุคลากรใน H11 หรือ H12 รายการใดรายการหนึ่ง และ (H13 หรือ H14 หรือ H15 หรือ H16) รายการใดรายการหนึ่ง       
ถ้าไม่บันทึกมาให้สอบถามสถานประกอบการเพ่ิมเติม 

2) ถ้า A02 ≠ 3  (มีรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมายเป็นอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่บริษัทฯ) ต้องไม่มีบันทึกใดๆ ใน
ข้อ 34 (H08 – H16) 

��   ตรวจสอบยอดรวมจํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้านตรวจสอบยอดรวมจํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้าน  IICCTT  ในรายการต่างๆในรายการต่างๆ  ดังนี้ดังนี้  

 1. H1101 + H1201 = H1301 + H1401 + H1501 + H1601 

 2. H1102 + H1202 = H1302 + H1402 + H1502 + H1602 

 3. H1103 + H1203 = H1303 + H1403 + H1503 + H1603 

 4. H1104 + H1204 = H1304 + H1404 + H1504 + H1604 

 5. H1105 + H1205 = H1305 + H1405 + H1505 + H1605 

 6. H1106 + H1206 = H1306 + H1406 + H1506 + H1606 

 7. H1107 + H1207 = H1307 + H1407 + H1507 + H1607 

 8. H1108 + H1208 = H1308 + H1408 + H1508 + H1608 

 9. H1109 + H1209 = H1309 + H1409 + H1509 + H1609 

10. H1110 + H1210 = H1310 + H1410 + H1510 + H1610 

11. H1111 + H1211 = H1311 + H1411 + H1511 + H1611 

12. H1112 + H1212 = H1312 + H1412 + H1512 + H1612 

13. H1113 + H1213 = H1313 + H1413 + H1513 + H1613 

14. H1114 + H1214 = H1314 + H1414 + H1514 + H1614 

15. H1115 + H1215 = H1315 + H1415 + H1515 + H1615 

16. H1116 + H1216 = H1316 + H1416 + H1516 + H1616 

17. H1117 + H1217 = H1317 + H1417 + H1517 + H1617 

18. H1118 + H1218 = H1318 + H1418 + H1518 + H1618 

19. H1119 + H1219 = H1319 + H1419 + H1519 + H1619 

และ 
1. H1101 + H1102 + … + H1118   =     H1119 

2. H1201 + H1202 + … + H1218   =     H1219 

3. H1301 + H1302 + … + H1318   =     H1319 

4. H1401 + H1402 + … + H1418   =     H1419 

5. H1501 + H1502 + … + H1518   =     H1519 

6. H1601 + H1602 + … + H1618   =     H1619 

และ 
H1119 < H02   
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ข้อ 35 สถานประกอบการแห่งนี้ ต้องการรับบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้าน ICT เพ่ิมขึ้นหรือไม่       
 (กา �  ใน �  เพียงข้อเดียว)         H17 

113 2  
             

 �  1  ต้องการ            จํานวน H18 
114-117     คน          

                 

 �  2  ไม่ต้องการ             

ถ้า “ต้องการ” โปรดกา �  ใน �  และบันทึกจํานวนบุคลากรท่ีต้องการเพ่ิมขึ้นในแต่ละกลุ่มอาชีพ/ตําแหน่ง (ด้าน ICT) ดังต่อไปน้ี 	 
 

กลุ่มอาชีพ/ตําแหน่ง 
(ด้าน ICT) 

ไม่ต้องการ ต้องการ จํานวนท่ีต้องการเพ่ิมขึ้น 
(คน) 

H19 
118-119 

H20 
120 

H21 
121 

H22 
122-125 

01 ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ���� 0 ���� 1     
 

02 ผู้จัดการโครงการ ���� 0 ���� 1     
 

03 ผู้จัดการด้านระบบ ���� 0 ���� 1     
 

04 นักวิเคราะห์ระบบ ���� 0 ���� 1     
 

05 ผู้เช่ียวชาญด้านซอฟต์แวร์ประยุกต์ ���� 0 ���� 1     
 

06 ผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์กราฟิกและซอฟต์แวร์มัลติมีเดีย ���� 0 ���� 1     
 

07 ผู้เช่ียวชาญด้านสื่อสารข้อมูล ���� 0 ���� 1     
 

08 ผู้เช่ียวชาญด้านฐานข้อมูล ���� 0 ���� 1     
 

09 ผู้เช่ียวชาญด้านความปลอดภัยไอที ���� 0 ���� 1     
 

10 ผู้เช่ียวชาญด้านประกันคุณภาพของไอที ���� 0 ���� 1     
 

11 วิศวกรซอฟต์แวร์ ���� 0 ���� 1     
 

12 ผู้เช่ียวชาญด้านแคดแคม ���� 0 ���� 1     
 

13 โปรแกรมเมอร์ ���� 0 ���� 1     
 

14 เว็บมาสเตอร์ ���� 0 ���� 1     
 

15 เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ ���� 0 ���� 1     
 

16 ช่างเทคนิคระบบคอมพิวเตอร์ ���� 0 ���� 1     
 

17 ผู้ปฏิบัติงานด้านระบบคอมพิวเตอร์ ���� 0 ���� 1     
 

18 อ่ืนๆ 1/ 
���� 0 ���� 1     

 

1/ กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น พนักงานขายอุปกรณ์หรือบริการไอที ผู้จัดการฝ่ายขายและ
การตลาดสินค้าและบริการด้านไอที พนักงานรับซ้ือสินค้าและบริการฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์ พนักงานให้บริการโดยใช้ไอที 
เจ้าหน้าท่ีนําเข้าข้อมูล เป็นต้น 
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� การต้องการบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้าน ICT (H17 – H22) ให้ตรวจสอบการบันทึก ดังนี้  

��  ต้องต้องสอดคล้องกับรูปแบบการจัดต้ังตามกฎสอดคล้องกับรูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมายหมาย  ((AA0022))  ในข้อในข้อ  22  ดังนี้ดังนี้  

1)  ถ้า A02 = 3 (มีรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมายเป็นบริษัทฯ) ต้องมีกา � ใน �  หน้ารหัส 1 
หรือ 2 ใน H17 เพียงรหัสเดียว โดย 

-  ถ้ากา � ใน �  หน้ารหัส 1 “ต้องการ” ต้องมีบันทึกจํานวนบุคลากรท่ีต้องการใน H18 และ 
กา � ใน �  ใน H20 หรือ H21 รายการใดรายการหน่ึง คือ 

�  ถ้ากา � ใน �  หน้ารหัส 0 ใน H20 กลุ่มอาชีพ/ตําแหน่งใด ต้องไม่มีบันทึกจํานวน
บุคลากรท่ีต้องการใน H22 ของกลุ่มอาชีพ/ตําแหน่งน้ันๆ แต่ถ้ามีบันทึกจํานวนบุคลากรท่ีต้องการใน H22  ให้บรรณาธิกร H21 
เป็น 1  

�  ถ้ากา � ใน �  หน้ารหัส 1 ใน H21 กลุ่มอาชีพ/ตําแหน่งใด ต้องมีบันทึกจํานวน
บุคลากรท่ีต้องการใน H22 ของกลุ่มอาชีพ/ตําแหน่งน้ันๆ แต่ถ้าไม่มีบันทึกจํานวนบุคลากรท่ีต้องการใน H22 ให้สอบถาม  
สถานประกอบการเพ่ิมเติม 

2)  ถ้า A02 ≠ 3 (มีรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมายเป็นอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่บริษัทฯ) ต้องไม่มีบันทึกใดๆ    
ในข้อ 35 (H17 – H22) 

��  ตรวจสอบยอดรวมจํานวนตรวจสอบยอดรวมจํานวนบุคลากรท่ีต้องการท่ีต้องการ  
 H18  =  H2201 + H2202 + H2203 + … + H2218 
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ข้อ 36 
สถานประกอบการแห่งนี้ ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามาสนับสนุน/ช่วยเหลือ 

      

Rec. 9 
Col. 52-53 0 9  

ด้านไอซีทีหรือไม่ (กา �  ใน �  เพียงข้อเดียว)   
I01 
54 2  

 �  1  ต้องการ   และเร่ืองท่ีต้องการ (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)       

 �   ให้การอบรมการใช้ไอซีทีให้แก่ภาคเอกชนโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 1  
I02 

55-56    

 �   ให้หาแหล่งเงินกู้ดอกเบ้ียตํ่าเพื่อนํามาใช้ดําเนินการด้านไอซีที 2  
I03 

57-58    

 �   ให้การสนับสนุนโปรแกรมป้องกันไวรัส 3  
I04 

59-60    

 �   ให้คําปรึกษา/ส่งเสริมการใช้ไอซีที 4  
I05 

61-62    

 �   ให้บริการโครงสร้างพื้นฐานด้าน IT อย่างทั่วถึง 5  
I06 

63-64    

 �   หามาตรการ/บทลงโทษสําหรับการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 6  
I07 

65-66    

 �   ปรับปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบเกี่ยวกับไอซีที 7  
I08 

67-68    

 �   มีระบบความปลอดภัยของข้อมูล 8  
I09 

69-70    

 �   ให้มีการเข้าถึงแหล่งข้อมูล 9  
I10 

71-72    

 �   มีการจัดทําระบบฐานข้อมูลของสถานประกอบการ 10  
I11 

73-74    

 �   มีการพัฒนาบุคลากรด้านไอซีที 11  
I12 

75-76    

 �   อื่นๆ (ระบุ) 12  
I13 

77-78    

 �  2  ไม่ต้องการ       

� ความต้องการให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามาสนับสนุนช่วยเหลือด้านไอซีทีในสถานประกอบการ (I01- I13)  ต้องมี   
กา � ใน  � หน้ารหัส 1 หรือ 2 เพียงรหัสเดียว ดังน้ี 

� ถ้ากา  � ใน � หน้ารหัส 1 ต้องมีบันทึกเรื่องท่ีต้องการ ซ่ึงสามารถวงกลมรอบรหัส 1 – 12 ได้มากกว่า 1 รหัส 
(สําหรับรายการ I13 จะมีบันทึกหรือไม่ก็ได้ ถ้ามีวงรอบรหัส 12 จะต้องบันทึกอ่ืนๆ บนเส้นประ  ............   มาด้วย  ถ้าไม่มี
ระบุมา ให้ปล่อย I13 ว่างไว้)  โดยให้บันทึก  ดังน้ี 

- ถ้าวงรอบรหัส 1 ให้การอบรมการใช้ไอซีทีให้แก่ภาคเอกชนโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ให้บันทึกรหัส 1 ใน I02 

- ถ้าวงรอบรหัส 2 ให้หาแหล่งเงินกู้ดอกเบ้ียต่ําเพ่ือนํามาใช้ดําเนินการด้านไอซีที ให้บันทึกรหัส 2 ใน I03 

- ถ้าวงรอบรหัส 3 ให้การสนับสนุนโปรแกรมป้องกันไวรัส ให้บันทึกรหัส 3 ใน I04 

- ถ้าวงรอบรหัส 4 ให้คําปรึกษา/ส่งเสริมการใช้ไอซีที ให้บันทึกรหัส 4 ใน I05 

- ถ้าวงรอบรหัส 5 ให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน IT อย่างท่ัวถึง ให้บันทึกรหัส 5 ใน I06 

- ถ้าวงรอบรหัส 6 หามาตรการ/บทลงโทษสําหรับการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ให้บันทึกรหัส 6 ใน I07 

- ถ้าวงรอบรหัส 7 ปรับปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบเก่ียวกับไอซีที ให้บันทึกรหัส 7 ใน I08 

- ถ้าวงรอบรหัส 8 มีระบบความปลอดภัยของข้อมูล ให้บันทึกรหัส 8 ใน I09 

- ถ้าวงรอบรหัส 9 ให้มีการเข้าถึงแหล่งข้อมูล ให้บันทึกรหัส 9 ใน I10 

- ถ้าวงรอบรหัส 10 มีการจัดทําระบบฐานข้อมูลของสถานประกอบการ ให้บันทึกรหัส 10 ใน I11 

- ถ้าวงรอบรหัส 11 มีการพัฒนาบุคลากรด้านไอซีที ให้บันทึกรหัส 11 ใน I12 

- ถ้าวงรอบรหัส 12 อ่ืนๆ (ระบุ) ……………………………………… ให้บันทึกรหัส 12 ใน I13 

  ถ้าไม่มีบันทึกมา ให้บรรณาธิกร I01 เป็นรหัส 2 

 

ตอนที่ตอนที่  99  ความคิดเห็นเกี่ยวกับไอซีทีในสถานประกอบความคิดเห็นเกี่ยวกับไอซีทีในสถานประกอบการการ  

ถา้มวีงกลมรหสั 12 
ต้องมรีะบุ ด้วย 
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� ถ้ากา � ใน  � หน้ารหัส 2 ต้องไม่มีวงกลมรอบรหัส 1 – 12  ถ้ามีบันทึกมาให้บรรณาธิกร I01 เป็นรหัส 1 

� ถ้าไม่มีกา � ใน � หน้ารหัสใดๆ เลย และไม่มีการวงกลมรอบรหัส ใน ข้อ 36 ให้บรรณาธิกร I01 เป็นรหัส 2  

ตัวอย่างการตรวจสอบ : 

ข้อ 36 
สถานประกอบการแห่งนี้ ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามาสนับสนุน/ช่วยเหลือ 

      

Rec. 9 
Col. 52-53 0 9  

ด้านไอซีทีหรือไม่ (กา �  ใน �  เพียงข้อเดียว)   
I01 
54 1  

 �  1  ต้องการ  และเร่ืองท่ีต้องการ (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)       

 �   ให้การอบรมการใช้ไอซีทีให้แก่ภาคเอกชนโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 1  
I02 

55-56  1  

 �   ให้หาแหล่งเงินกู้ดอกเบ้ียตํ่าเพื่อนํามาใช้ดําเนินการด้านไอซีที 2  
I03 

57-58    

 �   ให้การสนับสนุนโปรแกรมป้องกันไวรัส 3  
I04 

59-60    

 �   ให้คําปรึกษา/ส่งเสริมการใช้ไอซีที 4  
I05 

61-62    

 �   ให้บริการโครงสร้างพื้นฐานด้าน IT อย่างทั่วถึง 5  
I06 

63-64    

 �   หามาตรการ/บทลงโทษสําหรับการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 6  
I07 

65-66  6  

 �   ปรับปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบเกี่ยวกับไอซีที 7  
I08 

67-68    

 �   มีระบบความปลอดภัยของข้อมูล 8  
I09 

69-70    

 �   ให้มีการเข้าถึงแหล่งข้อมูล 9  
I10 

71-72    

 �   มีการจัดทําระบบฐานข้อมูลของสถานประกอบการ 10  
I11 

73-74    

 �   มีการพัฒนาบุคลากรด้านไอซีที 11  
I12 

75-76    

 �   อื่นๆ (ระบุ) 12  
I13 

77-78    

 �  2  ไม่ต้องการ       
        

    

 

 
 

ชื่อผู้ให้ข้อมูล  

ตําแหน่ง หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ e – mail  
 

ใช้ในสํานักงาน  
   

   Rec. 10 
Col. 52-53 1 0 

      

    

ช่ือ – สกุล  เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูล  ⇒ รหัส L01 
54-60   

    

ช่ือ – สกุล   เจ้าหน้าท่ีบรรณาธิกรและลงรหัส        ⇒ รหัส L02 
61-67   

 

ช่ือ – สกุล  เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล                     ⇒ รหัส L03 
68-74   

 

ช่ือ – สกุล  ผู้ตรวจ                                       ⇒ รหัส L04 
75-81   

 

 

 

•  ให้ลงรหัสเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานตามท่ีกําหนดใน สรง. โดยการบันทึกตัวเลขใน L01 – L04  ตามช่ือ – สกุลท่ีบันทึกมา    
เพ่ือสํานักงานสถิติแห่งชาติ (ส่วนกลาง) จะได้สามารถติดต่อสอบถามได้ในกรณีท่ีต้องการทราบรายละเอียดเพ่ิมเติม 

 

���� ถ้าพิจารณาและพบว่าไม่สอดคล้องกัน   ให้สอบถามเพ่ิมเติม และแก้ไขให้ถูกต้อง 

ถา้มวีงกลมรหสั 12 
ต้องมรีะบุ ด้วย 



 

เขตการปฏิบัติงานอยู่ในพิกัด 
Lat……………………………………........................... 
Long……………………………………………….......…… 

 การสํารวจการมีการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
 ในสถานประกอบการ พ.ศ. 2558 

 บันทึกข้อมูลการดําเนินกิจการในรอบปีท่ีแล้ว (ระหว่าง 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2557) 
  

  ID 
1-15   1 0 0 2 4 7 6 0  7 0 1 0  

 

ช่ือสถานประกอบการ ใช้ในสํานักงาน 
สถานท่ีตั้ง 

        
REG 
16 2       

เลขท่ี97/4 อาคาร ตรอก/ซอย ถนน 
        

        

ตําบล/แขวง   ดุสติ อําเภอ/เขต 
        

CWT 
17-18 1 0      

จังหวัด   กรุงเทพฯ รหัสไปรษณีย ์
        

        

โทรศัพท์ 0 2243 5454 โทรสาร 
        

AMP 
19-20 0 2      

e – mail admin@krisdanakorn Website 
        

        

Social Network (เช่น Facebook, Twitter, Instagram เป็นต้น) 
        

TAM 
21-22 0 1      

เขตการปกครอง (กา �  ใน �  เพียงข้อเดียว) 
        

        

�  1   ในเขตเทศบาล �  2   นอกเขตเทศบาล  ชื่อ อบต.  
        

MUN 
23 1 EA 

24-26 1 1 4  
         

สถานประกอบการแห่งนี้ ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจประเภทใด 
        

   
 

    
(ให้กา � ใน  � เพียงข้อเดียว และบันทึกรายละเอียดประเภทกจิกรรม ลงบนเส้นประ 

        

VIL 
27-28 1 

 
     

ถ้ามีมากกว่า 1 กิจกรรม ให้เลือกกิจกรรมท่ีมมีูลค่าขาย/ รายรบัสูงสุด) 
        

        
�  1   การขายส่ง – ปลีก – ซ่อมแซมยานยนต์ และรถจักรยานยนต์ (45) ;  

        

TYPE 
29-30 0 6      

�  2   การขายส่ง (46) ;  
        

        

�  3   การขายปลีก (47) ;  
        

CODE_R 
31-35 6 8 1 0 3   

�  4   ท่ีพักแรม  บริการอาหารและเครื่องดื่ม (55 – 56) ;  
        

        

�  5   ข้อมูลข่าวสาร คอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร (58 – 63) ;  
        

CODE_L 
36-40 6 8 1 0 3   

�  6   กิจกรรมอสังหาริมทรัพย ์(68) ; ขายอสังหารมิทรัพย์ขายอสังหารมิทรัพย์ 
        

 
 

      
�  7   กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์และเทคนิค (69 – 74) ;  

        

SIZE_R 
41 7       

�  8   การให้เช่า  บริการท่องเท่ียว  และการบริการสนับสนุนอ่ืนๆ (77 – 82) ;  
        

        

�  9   ศิลปะ  ความบันเทิง  และนันทนาการ (90 – 93) ;  
        

SIZE_L 
42 5       

�  10  กิจกรรมบริการอ่ืนๆ (95 – 96) ;  
        

        

�  11  การผลติ (10 – 33) ;  
        

NO 
43-47 0 0 0 0 9   

�  12  การจัดการและการบําบัดนํ้าเสยี ของเสียและสิ่งปฏิกูล (37 – 39) ;  
        

        

�  13  การก่อสร้าง (41 – 43) ;  
        

YR 
48-49 5 8      

�  14  การขนส่งทางบก สถานท่ีเก็บสินค้า (49, 52) ;  
        
 

       

�  15  กิจกรรมดา้นโรงพยาบาลเอกชน (8610) ;  
        

ENU 
50-51  1      

         

ต้องการทราบรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบันทึกแบบฯ ติดต่อสอบถามได้ท่ี 
 

 

การแจงนับของสถานประกอบการน้ี 
(วงกลมรอบตัวเลข)  
1  แจงนับได้ 
2  ย้าย/ หาไม่พบ 
3  เลิกกิจการ 
4  ร้ือถอน/ ไฟไหม้ 
5  ไม่ให้ความร่วมมือ 
6  หยุดกิจการช่ัวคราว 
7  ซํ้ากับลําดับท่ี .................... 
8  เป็นสถานประกอบการแต่ไม่อยู่ในคุ้มรวม 
9  ข้อมูลอยู่สํานักงานใหญ ่
10  ไม่เป็นสถานประกอบการ 

 

 

ลับ 

สทส. 58 
(แบบแจงนับ) 

ตวัอยา่งการบนัทึกแบบ 
        

การบรรณาธิกรการบรรณาธิกรการบรรณาธิกรการบรรณาธิกรการบรรณาธิกรการบรรณาธิกรการบรรณาธิกรการบรรณาธิกร
และลงรหสัแบบ และลงรหสัแบบ และลงรหสัแบบ และลงรหสัแบบ และลงรหสัแบบ และลงรหสัแบบ และลงรหสัแบบ และลงรหสัแบบ 
สทสสทสสทสสทสสทสสทสสทสสทส........5555555588888888    
 

ดจูากบัญชีรายชื#อฯตัวอย่าง 
ห้ามแก้ไข-เปลี#ยนแปลง 

ชื#อและสถานที#ตั1งชื#อและสถานที#ตั1ง  

บนัทึกให้ชัดเจนบนัทึกให้ชัดเจน  ถกูต้องถกูต้อง  
และตรงตามที#เป็นจริงและตรงตามที#เป็นจริง         

ถา้คลาดเคล ื&อนไปจากบญัชรีายช ื&อ 
ให้วงเลบ็ช ื&อตามบญัชรีายช ื&อ     

ไว้ด้วย 

 

รหสัรหสั  
RREEGG  
CCWWTT  
AAMMPP  
TTAAMM  

ให้ดูจากให้ดูจาก  
รหสัเขตรหสัเขต  

การปกครองการปกครอง 

֠֠֠֠  ดจูากกาดจูากกา  � 
หน้ารหัสหน้ารหัสเขตการปกครองเขตการปกครอง 

บันทึกบันทึก  
รหัสรหัส  

ให้ถกูต้องให้ถกูต้อง  
ครบถ้วนครบถ้วน 

 

֠֠֠֠  ดจูากดจูาก        
บัญชีรายชื#อ        บัญชีรายชื#อ        
และสถานที#ตั1งและสถานที#ตั1ง ֠֠֠֠  ดจูากกาดจูากกา  � 

หน้ารหัสกิจกรรมหน้ารหัสกิจกรรม 
֠֠֠֠  ดจูากการดจูากการ   

บันทึกประเภทกิจกรรมบันทึกประเภทกิจกรรม  
((ใช้ ใช้ TTSSIICC  22000099)) 

֠֠  ประเภทกิจกรรมประเภทกิจกรรม  
ต้องบันทึกให้ละเอียดต้องบันทึกให้ละเอียด  
เพื#อนาํไปจัดรหัสในเพื#อนาํไปจัดรหัสใน  

““  CCOODDEE__RR””  แและบันทึกละบันทึกในใน  

โปรแกรมโปรแกรม  ddaattaa  eennttrryy  

ถ้าไมเ่ข้าข่ายถ้าไมเ่ข้าข่าย((อยู่นอกคุ้มรวมอยู่นอกคุ้มรวม))  

ให้เขียนไว้ด้านล่างให้เขียนไว้ด้านล่าง  

��������  ดจูากจาํนวนดจูากจาํนวน  
คนทาํงานคนทาํงาน  ข้อข้อ  55  

((AA0077++AA1100)) 

      11--55  ………………………………  รหัสรหัส  11  
66--99  ………………………………  รหัสรหัส  22  

1100--1155  ………………………………  รหัสรหัส  33  
1166--2255  ………………………………  รหัสรหัส  44  
2266--3300  ………………………………  รหัสรหัส  55  
3311--5500  ………………………………  รหัสรหัส  66  

5511--220000  ………………………………  รหัสรหัส  77  
    >>  220000  ………………………………  รหัสรหัส  88 

 
 

สาํหรับกรณีแจงนับไม่ได้สาํหรับกรณีแจงนับไม่ได้  คือคือ  วงกลมรอบรหัสวงกลมรอบรหัส��������  --  ��������  ให้บันทึกเฉพาะหน้าปกให้บันทึกเฉพาะหน้าปก  เท่านั1นเท่านั1น  

  โดยกาํหนดให้โดยกาํหนดให้  ��������    CCOODDEE__RR  บันทึกเหมือนกับบันทึกเหมือนกับ    CCOODDEE__LL  

  ��������    SSIIZZEE__RR    บันทึกเหมือนกับบันทึกเหมือนกับ    SSIIZZEE__LL  

  

วงรอบรหัสวงรอบรหัส  
แล้วนาํรหัสแล้วนาํรหัส  
ไปบันทึกในไปบันทึกใน  

EENNUU  

ดจูากดจูาก  
บญัชีบญัชี  

ตัวอย่างตัวอย่าง 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ 
        

ข้อ 1 ระยะเวลาในการดําเนินกิจการมา 
    

ปี 
      

A01 
54-56  1 0 Rec. 1 

Col. 52-53 0 1  

        
ข้อ 2 รูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย (กา �  ใน �  เพียงข้อเดียว)       

  ����  1  ส่วนบุคคล ห้างหุ้นส่วนสามัญท่ีไม่เป็นนิติบุคคล   A02 
57 3  

 ����  2  ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจํากัด       

 �  3  บริษัทจํากัด  บริษัทจํากัด  (มหาชน)       

 ����  4  ส่วนราชการ  รัฐวิสาหกิจ       

 ����  5  สหกรณ์         

 ����  6  การจัดตั้งในรูปแบบอ่ืนๆ (ระบุ)        

        

ข้อ 3 รูปแบบการจัดตั้งทางเศรษฐกิจ  (กา �  ใน �  เพียงข้อเดียว)       

 �  1  สํานักงานแห่งเดียว   A03 
58 1  

 ����  2  สํานักงานใหญ่       

 ����  3  สํานักงานสาขา       

        

ข้อ 4 สถานประกอบการแห่งนี้  มีต่างประเทศร่วมลงทุนหรือถือหุ้นหรือไม่  (กา �  ใน �  เพียงข้อเดียว) 
 ����  1  มี ในสัดส่วนน้อยกว่า 10 %   A04 

59 4  

 ����  2  มี ในสัดส่วน 10 - 50 %       

 ����  3  มี ในสัดส่วนมากกว่า 50 %       

 �  4  ไม่มี       

        

ข้อ 5 โปรดบันทึกจํานวนคนทํางานตามปกติของสถานประกอบการ (สําหรับลูกจ้างให้นับท้ังลกูจ้างประจําและลูกจ้างชั่วคราว) 
  
  ชาย  หญิง  

 1  คนทํางานโดยไม่ได้รับค่าจ้างหรือเงินเดือน A05 
60-64     1 A08 

75-79     -  

 2  ลูกจ้าง A06 
65-69    3 1 A09 

80-84    2 9  

   รวม (1 + 2) A07 
70-74    3 2 A10 

85-89    2 9  

  

���� คนทํางาน 

 หมายถึง ผู้ท่ีทํางานในสถานประกอบการ ท้ังท่ีได้รับเงินเดือนและไม่ได้รับเงินเดือนท่ีสถานประกอบการมีอยู่ตามปกติ รวมท้ังผู้ท่ีทํางานอยู่
ในสถานประกอบการแห่งน้ี แต่ในวันดังกล่าวไม่ได้มาทํางาน หรือเน่ืองจากเจ็บป่วย ลาหยุดพักผ่อน โดยได้รับค่าจ้าง/เงินเดือน คนทํางาน
ประกอบด้วย  

  1. คนทํางานโดยไม่ได้รับค่าจ้างหรือเงินเดือน หมายถึง เจ้าของกิจการ หุ้นส่วน หรือสมาชิกในครอบครัวท่ีทํางานให้กับสถาน
ประกอบการ หรือผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการซ่ึงมีจํานวนช่ัวโมงทํางานไม่ต่ํากว่าสัปดาห์ละ 20 ช่ัวโมง โดยเจ้าของหรือผู้ประกอบการ
อาจให้เงิน อาหาร เครื่องนุ่งห่ม หรือ ช่วยเหลือเก้ือกูลอย่างอ่ืนๆ แต่ไม่ต้องรับผิดชอบในเรื่องการจ่ายค่าแรงให้ตามกฎหมาย 

  2. ลูกจ้าง หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานให้กับสถานประกอบการ โดยได้รับเงินเดือนหรือค่าจ้างเป็นประจํา ตั้งแต่ระดับบริหาร นักวิชาการ 
เสมียน พนักงานต่างๆ เช่น ผู้จัดการ ผู้อํานวยการ ผู้ปฏิบัติงานในห้องทดลอง พนักงานขาย และลูกจ้างท่ีทํางานในกรรมวิธีการผลิต เป็นต้น 
ค่าจ้างท่ีได้รับอาจเป็นรายปักษ์ รายสัปดาห์ รายวัน รายช่ัวโมง หรือรายช้ิน ก็ได้ นอกจากน้ียังรวมถึงผู้ท่ีสถานประกอบการส่งไปประจําท่ี
สถานประกอบการอ่ืนด้วย เช่น พนักงานรักษาความปลอดภัย คนทําความสะอาด พนักงานขายตามห้างสรรพสินค้า เป็นต้น 

  ไม่รวมคนทํางานดังต่อไปนี้  ผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นท่ีได้รับเบ้ียประชุมเป็นครั้งคราว คนทํางานของสถานประกอบการอ่ืนท่ีมาปฏิบัติงาน
ประจําท่ีสถานประกอบการแห่งน้ี คนทํางานท่ีรับงานไปทําท่ีบ้านแล้วนํามาส่งโดยไม่ได้ลงทุนซ้ือวัสดุ อุปกรณ์ คนงานท่ีลางานเป็นระยะ
เวลานาน เช่น ลาไปรับราชการทหาร คนท่ีสถานประกอบการจ้างมาทํางานเฉพาะอย่างเป็นครั้งคราว เช่น กรรมกรท่ีจ้างมาขนของ พนักงาน
เดินตลาด หรือตัวแทนขายท่ีไม่มีเงินเดือนประจํา 

 

กา กา ��������  ใน  ใน  ��������    

เพียงข้อเดียวเพียงข้อเดียว  

กา กา ��������  ใน  ใน  ��������    

เพียงข้อเดียวเพียงข้อเดียว  

กา กา ��������  ใน  ใน  ��������    

เพียงข้อเดียวเพียงข้อเดียว  

����  ตรวจสอบยอดรวมด้วย 
A07 = A05 + A06 
A10 = A08 + A09 
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ตอนที่ 2  การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการประกอบกิจการของสถานประกอบการ 

ข้อ 6 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการหรือไม่ 
      

Rec. 2 
Col. 52-53 0 2  

 (กา �  ใน �  เพียงข้อเดียว)   
B01 
54 1  

 �  1  ใช้ท่ีสถานประกอบการ ให้บันทึกข้อ 1.1 - 1.2   �       

 1.1 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร ์       

 �  คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล       
        

  จํานวน B02 
55-59    1 4 เคร่ือง � � ใช้เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต B03 

60-64    1 2 เคร่ือง 
           

 �  คอมพิวเตอรเ์พ่ือการบริการและประมวลผลจากส่วนกลาง          
           

  จํานวน B04 
65-69     - เคร่ือง � � ใช้เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต B05 

70-74     - เคร่ือง 
           

 1.2 จํานวนบุคลากรท่ีใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานเป็นประจํา          
  (เฉล่ียอยา่งน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ถา้ใช้น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 คร้ังให้บันทึก 0)         จํานวน B06 

75-79    1 7 คน 
       
 

����  2  ใช้ท่ีอ่ืน (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)        

 �    อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ 1   
B07 
80   

 �    ศูนย์บริการสารสนเทศเพ่ือประชาชน (Telecenter)/ ศูนย์เรียนรู้ ICT ชุมชน 2   
B08 
81   

 �    บ้าน 3   
B09 
82   

 �    อ่ืนๆ (ระบุ) 4   
B10 
83   

        
 ����  3  ไม่ใช้  ให้บันทึกข้อ 3.1 และ 3.2  � แล้วข้ามไปถามตอนท่ี 3       
 3.1 ข้อจํากัดท่ีไม่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการ (วงกลมรอบตัวเลขไดม้ากกว่า 1 ข้อ)       
 �    ค่าใช้จ่ายสูง 1   B11 

84   
 �    ความไม่จําเป็น/ ไม่เหมาะสมของรูปแบบธุรกิจหรือสินค้า 2   B12 

85   
 �    ลูกจ้างไมม่ีทักษะในการใช้งาน 3   B13 

86   
 �    มีปัญหาในการสรรหาลูกจ้างท่ีมีทักษะในการใช้งาน 4   B14 

87   
 �    เทคโนโลยมีีการเปลี่ยนแปลงเร็ว 5   B15 

88   
 �    ไม่เห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับ 6   B16 

89   
 �    มีความลังเลท่ีจะใช้ 7   B17 

90   
 �    อ่ืนๆ (ระบุ) 8   B18 

91   
       
 3.2 สถานประกอบการแห่งน้ี มีแผนจะใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการดาํเนินกิจการภายในปี 2559 หรือไม่ (วงกลมรอบตัวเลขเพียงข้อเดียว) 
       

 �    มีแผน 1   B19 
92   

        

  งบประมาณท่ีคาดว่าจะใช้ดําเนินการ B20 
93-103            บาท 

        

 �    ไม่มีแผน 2       
        

� เคร่ืองคอมพิวเตอร์ หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีสถานประกอบการมีไว้ใช้ในการดําเนินธุรกิจ และสามารถใช้งานได้ จําแนกเป็น 

 - คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หมายถึง คอมพิวเตอร์ตั้งเดี่ยวสําหรับใช้งานโดยผู้ใช้ครั้งละ 1 คน ประกอบด้วยจอแสดงผล ซีพียู แป้นพิมพ์ และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงอ่ืนๆ ได้แก่  เครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (พีซี) คอมพิวเตอร์แบบกระเป๋าห้ิว (โน๊ตบุ๊ค/แล็บท็อป) เวิร์กสเตช่ัน เทอร์มินัล 

- คอมพิวเตอร์เพ่ือการบริการและประมวลผลจากส่วนกลาง หมายถึง คอมพิวเตอร์ท่ีติดตั้งไว้ส่วนกลาง เพ่ือควบคุมการทํางานและให้บริการ
คอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืนๆ ได้แก่ เซิร์ฟเวอร์ (Server) เมนเฟรม (Mainframe) มินิคอมพิวเตอร์ (Minicomputer) ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ 
(Supercomputer) 

� ศูนย์บริการสารสนเทศเพ่ือประชาชน หรือ เทเลเซ็นเตอร์ (Telecenter) คือ สถานท่ีให้บริการเทคโนโลยีสื่อสารและสารสนเทศกับชุมชน
หรือประชาชน โดยอาจมีการคิดค่าบริการหรือไม่ก็ได้ 

��������ถ้า B01 = 1 

����B02-B06 
ต้องมบีันทึก 

      

��������ถ้า B01 = 2 
����B07-B10 
ต้องมีบันทึก 

ต้องมีวงกลม 
ได้มากกว่า 

1 ข้อ 

ถ้า ���� B07 = 1 
ถ้า 				 B08 = 2 

ถ้า 



 B09 = 3 

ถ้า ���� B10 = 4 

 

ถ้า ���� B11 = 1 
ถ้า 				 B12 = 2 

ถ้า 



 B13 = 3 

ถ้า ���� B14 = 4 

ถ้า ���� B15 = 5 

ถ้า 



 B16 = 6 

ถ้า ���� B17 = 7 
ถ้า ���� B18 = 8 
 

ต้องมีวงกลม 
ได้มากกว่า 

1 ข้อ 

��  BB1199  ต้องม ีต้องม ี 
วงกลมรอบตวัเลขวงกลมรอบตวัเลข  

เพยีงขอ้เดยีวเพยีงขอ้เดยีว  
��������ถ้า B19 = 1 

����B20 
ต้องมบีันทึก 

      

ถ้ามวีงกลมอื�น ๆ มา 
ต้องมรีะบุ 

บนเส้นประ ……. ด้วย 

��������  ถ้า B01 = 3 

����B11-B18 
ต้องมีบันทึก 
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ข้อ 7 สถานประกอบการแห่งนี้  มีระบบเครือข่ายการติดต่อส่ือสารแบบ INTRANET หรือไม่ (กา �  ใน �  ได้เพียงข้อเดียว) 
        

 �  1  มี   
B21 
104 1  

 ����  2  ไม่มี       
        
ข้อ 8 สถานประกอบการแห่งนี้  มีระบบเครือข่ายการติดต่อส่ือสารแบบ EXTRANET หรือไม่ (กา �  ใน �  ได้เพียงข้อเดียว) 
        

 �  1  มี   
B22 
105 2  

 �  2  ไม่ม ี       
        
ข้อ 9 สถานประกอบการแห่งนี้  มีระบบเครือข่ายการติดต่อส่ือสารแบบ LAN หรือไม่ (กา �  ใน �  ได้เพียงข้อเดียว) 
        

 �  1  มี   
B23 
106 1  

 ����  2  ไม่มี       
        
ข้อ 10 ซอฟต์แวร์ท่ีสถานประกอบการนี้ใช้ อยู่ในกลุ่มของซอฟต์แวร์ประเภทใดบ้าง (กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ) 
      

 �  1   ซอฟต์แวร์ธุรกิจท่องเท่ียว (โรงแรม/ นําเที่ยว และตั๋วเคร่ืองบิน/ ร้านอาหาร/ ธุรกิจท่องเที่ยวอ่ืน )ๆ B24 
107-108    

 ����  2   ซอฟต์แวร์การจัดส่งสินค้า (การขนส่ง/ การบริการคลังสินค้า และการกระจายสินค้า) B25 
109-110    

 ����  3   ซอฟต์แวร์การบริการด้านสขุภาพ (โรงพยาบาล และคลินิก/ ธุรกิจด้านบริการด้านการแพทย์และสุขภาพอ่ืน )ๆ B26 
111-112    

 ����  4   ซอฟต์แวร์ธุรกิจอาหารและการเกษตร (การแปรรูปอาหาร และผลิตผลทางการเกษตร/ ธุรกิจที่เก่ียวข้องอ่ืน )ๆ B27 
113-114    

 ����  5   ซอฟต์แวร์ด้านการศึกษา (การจัดตารางเรียน/ ระบบลงทะเบียน/ การจองห้องเรียน และสถานที่/  B28 
115-116    

 ซอฟต์แวร์ที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ) B29 
117-118    

 ����  6   ซอฟต์แวร์อุตสาหกรรมผลิตอ่ืนๆ (ยานยนต์ และชิ้นส่วน/ สิ่งทอ และเคร่ืองนุ่งห่ม/ อุตสาหกรรมการผลิตอ่ืน )ๆ B30 
119-120    

 ����  7   ซอฟต์แวร์บริการอ่ืนๆ (ธนาคาร – การเงิน/ ซ่อมบํารุง/ เช่ายืม/ บริการอ่ืนๆ) B31 
121-122    

 ����  8   ซอฟต์แวร์ธุรกิจค้าปลีก (สินค้า OTOP/ สินค้าอุปโภค และบริโภค/ การบรรจุภัณฑ์) B32 
123-124  9  

 �  9   ซอฟต์แวร์ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ (โครงการบ้านจัดสรร/ งานออกแบบ และตกแต่งภายใน) B33 
125-126 1 0  

 �  10  ซอฟต์แวร์สนับสนนุอ่ืนๆ (ระบบบัญชี/ ระบบบริหารงานบุคคล/ ระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์/ ระบบการศึกษา/ 
 ระบบบริหารจัดการเนื้อหาเว็บไซต์ และระบบอี – คอมเมิร์ซ/ ซอฟต์แวร์ และโปรแกรมเบ็ดเตล็ดอ่ืน )ๆ 
  

ข้อ 11 
ซอฟต์แวร์ท่ีสถานประกอบการแห่งนี้ซ้ือมาใช้  เป็นซอฟต์แวร์ท่ีผลิตโดยผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ไทย 

หรือผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ต่างประเทศ (กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ)       
        

 �  1  ใช้ซอฟต์แวร์ท่ีผลิตโดยผูป้ระกอบการซอฟต์แวร์ไทย   
B34 

127-128 1   
 (ซอฟต์แวร์ท่ีเจ้าของลิขสิทธ์ิเป็นผูป้ระกอบการซอฟต์แวร์ไทย)       
 ����  2  ใช้ซอฟต์แวร์ท่ีผลิตโดยผูป้ระกอบการซอฟต์แวร์ต่างประเทศ       
 (ซอฟต์แวร์ท่ีเจ้าของลิขสิทธ์ิเป็นผูป้ระกอบการซอฟต์แวร์ต่างประเทศ)       
 ����  3  ไม่ทราบ       
        

ข้อ 12 สถานประกอบการนี้ใช้ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open  source) หรือไม่ (กา �  ใน �  ได้เพียงข้อเดยีว) 

        

 �  1  ใช้   
B35 
129 2  

 ����  2  ไม่ได้ใช้       
 ����  3  ไม่ทราบ       

        

� Intranet เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กท่ีใช้ภายในองค์กร 

� Extranet เป็นระบบเครือข่ายซ่ึงเช่ือมเครือข่ายภายในองค์กร (Intranet) เข้ากับระบบคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ภายนอกองค์กร 

� LAN (Local Area Network) เป็นระบบเครือข่ายท้องถ่ิน ซ่ึงโดยปกติหมายถึงกลุ่มของส่วนต่างๆ ของเครือข่ายท่ีมีอยู่ภายในห้องเดียวกัน 
หรือบริเวณอาคารเดียวกัน 

 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 1 B21 = 1 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 2 B21 = 2 
 

��������ถ้า B01 = 1 

หรือ 2 

����B21 ต้องมีบันทึก 

ต้องมีกาต้องมีกา  �������� 
ได้เพยีง 
 ข้อเดียว 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 1 B22 = 1 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 2 B22 = 2 
 

��������ถ้า B01 = 1 

หรือ 2 

����B22 ต้องมีบันทึก 

 

ต้องมีกาต้องมีกา  �������� 
ได้เพยีง 
 ข้อเดียว 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 1 B23 = 1 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 2 B23 = 2 
 

��������ถ้า B01 = 1 

หรือ 2 

����B23 ต้องมีบันทึก 

 

ต้องมีกาต้องมีกา  �������� 
ได้เพยีง 
 ข้อเดียว 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 1   B24 = 1 
ถ้ากา ����หน้าข้อ 2   B25 = 2 
ถ้ากา ����หน้าข้อ 3   B26 = 3 
ถ้ากา ����หน้าข้อ 4   B27 = 4 
ถ้ากา ����หน้าข้อ 5   B28 = 5 
ถ้ากา ����หน้าข้อ 6   B29 = 6 
ถ้ากา ����หน้าข้อ 7   B30 = 7 
ถ้ากา ����หน้าข้อ 8   B31 = 8 
ถ้ากา ����หน้าข้อ 9   B32 = 9 
ถ้ากา ����หน้าข้อ 10 B33 = 10 

ต้องมีกา ���� 
ได้มากกว่า 

1 ข้อ 

 

��������ถ้า B01 = 1 หรือ 2  

����B24 – B33 
ต้องมบีันทึก 

      

ถ้ากา ����หน้าข้อ 1 B35 = 1 
ถ้ากา ����หน้าข้อ 2 B35 = 2 
ถ้ากา ����หน้าข้อ 3 B35 = 3 

ต้องมีกา ���� 
ได้เพยีงข้อ

เดียว 

 

��������ถ้า B01 = 1 หรือ 2  

����B37 ต้องมีบันทึก 
      

ถ้ากา ����หน้าข้อ 1 B34(Col.127) = 1 
ถ้ากา ����หน้าข้อ 2 B34(Col.128) = 2 
ถ้ากา ����หน้าข้อ 1 และ 2 B34(Col.127) = 1, 
                                 B34(Col.128) = 2 
ถ้ากา ����หน้าข้อ 3 B34(Col.127) = 3 

ต้องมีกา ���� 
ได้มากกว่า 

1 ข้อ 

 

��������ถ้า B01 = 1 หรือ 2  

����B34 ต้องมีบนัทึก 
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ข้อ 13 
สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการบริหารจัดการภายในของสํานักงาน 

    

B36 
130 1  

ส่วนหลัง (Back  Office)  หรือไม่ (กา �  ใน �  เพียงข้อเดียว)       
        

 �  1  ใช้  โดยใช้ในเรื่องใดบ้าง (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)       

 �  ระบบบัญชีและการเงิน 1  
B37 

131-132    

 �  ระบบเงินเดือนและบุคลากร 2  
B38 

133-134    
 �  ระบบการซ้ือ – ขาย 3  

B39 
135-136    

 �  ระบบสินค้าคงคลัง 4  
B40 

137-138    

 �  ระบบงบประมาณ 5  
B41 

139-140    

 �  ระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 6  
B42 

141-142    

 �  ระบบพัสดุ – ครุภัณฑ์ 7  
B43 

143-144    

 �  ระบบขนส่ง 8  
B44 

145-146    

 �  ระบบการผลิต 9  
B45 

147-148  7  

 �  ระบบบริหารทรัพย์สิน 10  
B46 

149-150    

 �  ระบบวิเคราะห์การขาย 11  
B47 

151-152    

 �  อ่ืนๆ (ระบุ) 12  
B48 

153-154 1 0  

 �  2  ไม่ใช้  (ข้ามไปถามตอนท่ี 3)       
        
ข้อ 14 สถานประกอบการแห่งนี้ส่วนใหญ่ใช้ซอฟต์แวร์ประเภทใด (กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ)       

        

 �  1  พัฒนาเอง   
B49 
155   

 �  2  ซอฟต์แวร์สําเร็จรูป (Package)   
B50 
156   

 �  3  ซอฟต์แวร์ท่ีพัฒนาตามความต้องการโดยเฉพาะ (Tailor  made)   
B51 
157   

 �  4  ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open  source) 
 

  
B52 
158 4  

 �  5  ซอฟต์แวร์บริการ (Software as a Service : SaaS) 
 

  
B53 
159   

 �  6  อ่ืน ๆ (ระบุ)    
B54 
160   

        

ข้อ 15 
สถานประกอบการแห่งนี้ มีนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้พนักงานใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 

    

B55 
161 1  

อย่างปลอดภัยหรือไม่ (กา �  ใน �  เพียงข้อเดียว)       
 

�  1  ม ี       
 �  2  ไม่ม ี       
        

� ซอฟต์แวร์ท่ีพัฒนาตามความต้องการโดยเฉพาะ (Tailor made)  เป็นการจัดจ้างผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ให้ทําระบบท่ีเฉพาะเจาะจงไม่
เหมือนกับซอฟต์แวร์สําเร็จรูปท่ีจําหน่ายกันท่ัวไป 

� ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open source) คือ ซอฟต์แวร์ท่ีมีแนวทางการพัฒนาโดยเปิดเผยรหัสต้นฉบับ (Source code) สามารถ
ดาวน์โหลดซอฟต์แวร์มาใช้ได้ฟรีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น ระบบปฏิบัติการ (Linux-Ubuntu,RedHat,CentOS,Debain), Office 
Suite (OpenOffice.org, LibreOffice), Development Tools (PHP, Java, Netbeen, Eclipse), Web Content Management 
(Joomla, Drupal), Web Server (Apache), Database (MySQL, PostGreSQL), CRM (SugarCRM, vTigerCRM), Web Browser 
(Firefox), Open Source ERP (Adempiere, OfBiz, Open ERP, OrangeGears, Saeree ERP), Utilities (PDFCreater, Gimp, 
Freemind) 

�  ซอฟต์แวร์บริการ (Software as a Service : SaaS ) เป็นซอฟต์แวร์แอปพลิเคช่ันบนเว็บท่ีผู้ใช้สามารถเรียกใช้บริการได้ตามความ
ต้องการใช้งาน  โดยท่ัวไปซอฟต์แวร์บริการน้ีจะถูกจัดเก็บอยู่บนเครื่องเซิรฟ์เวอร์ของผู้ให้บริการ หรือเป็นซอฟต์แวร์ท่ีจะถูกดาวน์โหลดลงสู่
ตัวเครื่องของผู้ใช้บริการ โดยจะหยุดทํางานเมื่อได้ใช้ซอฟต์แวร์ดังกล่าวครบเวลาท่ีกําหนด หรือดําเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 

 

��������ถ้า B01 = 1 หรือ  2 

     ����B36  ต้องมีบันทึก 
      

ต้องมีต้องมีวงกลมวงกลม 
ได้มากกว่า 

1 ข้อ 

 

��������ถ้า B36 = 1  

����B37 – B48 
ต้องมบีันทึก 

      

ถ้า ���� B37 = 1 
ถ้า 				 B38 = 2 
ถ้า 



 B39 = 3 
ถ้า ���� B40 = 4 
ถ้า ���� B41 = 5 
ถ้า 



 B42 = 6 
ถ้า ���� B43 = 7 
ถ้า ���� B44 = 8 
ถ้า ���� B45 = 9 
ถ้า ���� B46 = 10 
ถ้า       B47 = 11 
ถ้า       B48 = 12 

ต้องมีกา ���� 
ได้มากกว่า 

1 ข้อ 

��������ถ้า B38 = 1  

����B51 – B55 
ต้องมบีันทึก 

      

ถ้ากา ����หน้าข้อ 1 B49 = 1 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 2 B50 = 2 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 3 B51 = 3 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 4 B52 = 4 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 5 B53 = 5 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 6 B54 = 6 

 

 

ต้องมีกา ���� 
ได้เพยีง        
ข้อเดียว 

 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 1 B55 = 1 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 2 B55 = 2 

 

��������ถ้า B38 = 1  

����B55 
ต้องมบีันทึก 

      

 
11111111    

 
12121212    
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ตอนที่ 3  การใช้อินเทอร์เน็ตในการประกอบกิจการของสถานประกอบการ 

ข้อ 16 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้อินเทอร์เน็ตในการดําเนินกิจการหรือไม่  
      

Rec. 3 
Col. 52-53 0 3  

 (กา �  ใน �  เพียงข้อเดียว)   C01 
54 1  

 �  1  ใช้       
 

� จํานวนบุคลากรท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงานเป็นประจํา              จํานวน C02 
55-59    1 5 คน 

 (เฉล่ียอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ถ้าใช้น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ให้บันทึก 0)       
 ����  2  ไม่ใช้  ให้บันทึกข้อ 2.1 ���� แล้วข้ามไปถามตอนท่ี 6       
 2.1 ข้อจํากัดของการไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในการดําเนินกิจการ (วงกลมรอบตัวเลขไดม้ากกว่า 1 ข้อ)       
 �    ค่าใช้จ่ายสูง 1  

C03 
60-61    

 �    ความไม่จําเป็น/ ไม่เหมาะสมของรูปแบบธุรกิจหรือสินค้า 2  
C04 

62-63    
 �    ลูกจ้างไม่มีทักษะในการใช้งาน 3  

C05 
64-65    

 �    มีปัญหาในการสรรหาลูกจ้างท่ีมีทักษะในการใช้งาน 4  
C06 

66-67    
 �    เทคโนโลยมีีการเปลี่ยนแปลงเร็ว 5  

C07 
68-69    

 �    ไมเ่ห็นประโยชน์ท่ีจะไดร้ับ 6  
C08 

70-71    
 �    มีความลังเลท่ีจะใช้ 7  

C09 
72-73    

 �    ขาดระบบการรักษาความปลอดภัยจากไวรสั หรือแฮกเกอร์ (Hacker) 8  
C10 

74-75    
 �    ไม่มีเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตให้บริการในบรเิวณน้ี 9  

C11 
76-77    

 �    อ่ืนๆ (ระบุ) 10  
C12 

78-79    
        

ข้อ 17 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือวัตถุประสงค์ใด (กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ)     

 ����   1  รับส่ง e – mail  
C13 

80-81    
 �   2  ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ  

C14 
82-83  2  

 �   3  ค้นหาข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ  
C15 

84-85    
 �   4  ติดต่อกับหน่วยงานภาครฐั  เช่น  ยื่นภาษี download/ ร้องขอแบบฟอร์มออนไลน์ต่างๆ  

C16 
86-87    

 �   5  ซ้ือ/ ขายสินค้าและบริการ หรือดําเนินธุรกิจกับคู่คา้  
C17 

88-89  5  
 ����   6  จัดส่งสินค้าออนไลน์ในรปูแบบ digital เช่น ซอฟต์แวร์ เพลง วิดีโอ เกมสค์อมพิวเตอร ์  

C18 
90-91    

 �   7  ทําธุรกรรมธนาคารหรือบริการทางการเงินอ่ืนๆ  
C19 

92-93  7  
 ����   8  อบรมความรู้ให้กับบุคลากรในสถานประกอบการ/ อบรมความรู้ผ่านระบบ e – learning    

C20 
94-95    

 ����   9  โทรศัพท์/ ประชุมผ่านอินเทอร์เน็ต (VoIP/ video conferencing) เช่น Skype, italk เป็นตน้  
C21 

96-97    
 ���� 10  สนทนาสื่อสารทาง Instant Messaging (IM) เช่น Line, WeChat, MSN Messenger,  

C22 
98-99    

  Google Talk/ กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ (Bulletin Boards)  
C23 

100-101    
 ���� 11  รับสมัครบุคลากรภายในหรือภายนอกสถานประกอบการ  

C24 
102-103    

 ���� 12  อ่ืนๆ (ระบุ)       
       

ข้อ 18 ระบบการติดต่อส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต สถานประกอบการของท่านเช่ือมต่อวิธีการใดบ้าง  
(กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 �   1  Analogue modem (dial – up via standard phone line)  
C25 

104-105  1  
 �   2  ISDN (Integrated Services Digital Network)  

C26 
106-107    

 �   3  xDSL (ADSL, SDSL, VDSL)  
C27 

108-109    
 �   4  สายวงจรเช่า (Leased Line)  

C28 
110-111    

 �   5  Cable modem  
C29 

112-113    
 �   6  Frame Relay หรือ VPN  

C30 
114-115    

 �   7  broadband แบบอ่ืน (ดาวเทียม, การเช่ือมเคเบิลใยแก้วนําแสง, Fixed Wireless, WLAN,WiMAX)  
C31 

116-117    
 �   8  เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 2G,  2.5G เช่น GSM, CDMA, GPRS  

C32 
118-119    

 �   9  เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 3G  ข้ึนไป เช่น WCDMA, EV-DO  
C33 

120-121    
 � 10  ไม่ทราบ  

C34 
122-123    

 � 11  อ่ืน ๆ (ระบุ)   
C35 

124-125    
       

ถ้ามวีงกลมอื�นๆ มา 
ต้องมรีะบุ 

บนเส้นประ ……. ด้วย 

ต้องมีกาต้องมีกา  �������� 

ได้มากกว่า 

1 ข้อ 

 

ถา้มกีา � หนา้รหสั 11 
ต้องมรีะบุ ด้วย 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 1   C25 = 1 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 2   C26 = 2 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 3   C27 = 3 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 4   C28 = 4 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 5   C29 = 5 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 6   C30 = 6 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 7   C31 = 7 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 8   C32    = 8 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 9   C33 = 9 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 10 C34 = 10 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 11 C35 = 11 

��������ถ้า C01 = 1 

����C23-C33 
ต้องมีบันทึก 

 

ต้องมีกาต้องมีกา  �������� 

ได้มากกว่า 

1 ข้อ 

 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 1   C13 = 1 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 2   C14 = 2 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 3   C15 = 3 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 4   C16= 4 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 5   C17 = 5 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 6   C18 = 6 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 7   C19 = 7 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 8   C20 = 8 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 9   C21 = 9 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 10 C22 = 10 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 11 C23 = 11 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 12 C24 = 12 
 

��������ถ้า C01 = 1 

����C13-C24 

ต้องมีบันทึก 

 

ถา้มกีา � หนา้รหสั 12 
ต้องมรีะบุ บนเส้นประ........

ด้วย 

��������ถ้า C01  = 1 
����C02 ต้องมบีันทึก 

��������ถ้า C01 = 2 

����C03-C12 
ต้องมีบันทึก 

ต้องมี

วงกลม 

ได้มากกว่า 

1 ข้อ 

 

ถ้า ���� C03 = 1 

ถ้า 				 C04 = 2 

ถ้า 



 C05 = 3 

ถ้า ���� C06 = 4 

ถ้า ���� C07 = 5 

ถ้า 



 C08 = 6 

ถ้า ���� C09 = 7 

ถ้า ���� C10 = 8 

ถ้า ���� C11 = 9 

ถ้า ���� C12= 10 
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� ไวรัส คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเภทหน่ึงท่ีออกแบบมาเพ่ือให้แพร่กระจายตัวเองจากไฟล์หน่ึงไปอีกไฟล์หน่ึงภายในเครื่องคอมพิวเตอร์  
และทําให้ไฟล์หรือระบบเกิดความเสียหาย 

� แฮกเกอร์ หมายถึง ผู้ท่ีคลั่งไคล้ในการสํารวจหรือลักลอบเจาะเข้าไปยังระบบคอมพิวเตอร์ขององค์กรต่างๆ ซ่ึงการเข้าไปมีท้ังแบบท่ีทํา
อันตรายต่อระบบหรือขโมยข้อมูลในระบบไป และมีท้ังแบบท่ีไม่ทําอันตรายใดๆ ด้วย 

� VoIP (Voice over Internet Protocol) เป็นการสื่อสารทางเสียงผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต หรือโครงข่ายอ่ืนๆ ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตโพรโทคอล 
สัญญาณเสียงจะถูกตัดแบ่งเป็นแพ็คเก็ตว่ิงผ่านไปบนโครงข่ายท่ีใช้สําหรับการสื่อสารข้อมูลท่ัวไปแทนการใช้วงจรเฉพาะตามวิธีการสื่อสารใน
ระบบโทรศัพท์แบบดั้งเดิม 

� Analogue modem เป็นระบบเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตโดยผ่านทางสายโทรศัพท์  

� ISDN (Integrated Services Digital Network) เป็นระบบเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีสามารถส่งข้อมูลภาพและเสียงผ่านสายโทรศัพท์เส้น
เดียวกันเป็นระบบมาตรฐานระหว่างประเทศมีความเร็วในการส่งข้อมูลท่ี 64 Kbps  

� xDSL (x Digital Subscriber Line) เป็นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตด้วยความเร็วสูงใช้เทคโนโลยีใกล้เคียงกับ ISDN แต่ให้ความเร็วท่ีสูงกว่า
มาก ประเภทท่ีพบได้บ่อยๆ คือ ADSL และ SDSL 

� เคเบ้ิล โมเด็ม หมายถึง โมเด็มท่ีเช่ือมต่อโดยใช้สายเคเบ้ิลของโทรทัศน์ การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตโดยมากจะผ่านโมเด็มท่ัวไปท่ีมีการเช่ือมต่อ
กับสายโทรศัพท์แต่เมื่อใช้โมเด็มท่ีต่อกับสายเคเบ้ิลโทรทัศน์แล้วจะทําให้การรับส่งข้อมูลรวดเร็วข้ึนกว่าเดิมมากเพราะสายเคเบ้ิลโทรทัศน์มี
แถบความกว้างในการส่งสัญญาณสูง 

� สายวงจรเช่า (Leased Line) เป็นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต โดยใช้สายวงจรเช่าซ่ึงเป็นสายท่ีลูกค้าเช่าไว้ใช้ภายในองค์กรของตัวเองไม่ปน
กับหน่วยงานอ่ืนทําให้มีความเร็วสูงสามารถรับส่งข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

� สายวงจรเช่าแบบจุดเดียวสู่หลายจุด (Frame Relay) ตามปกติแล้วสายวงจรเช่าท่ัวไป (Leased Line) จะทําการเช่ือมต่อแบบจุดต่อจุด 
เช่น เช่ือมต่อระหว่างลูกค้ากับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตแต่สายวงจรเช่าแบบ Frame Relay เป็นการเช่ือมต่อจากจุดใดจุดหน่ึงกระจายไปยัง
หลายจุด เช่น สํานักงานใหญ่ต้องการเช่ือมต่อระบบเข้ากับสํานักงานสาขา 4 แห่งทําได้โดยใช้ Frame Relay เช่ือมต่อท่ีสํานักงานใหญ่จุด
เดียวสู่สํานักงานสาขา 4 แห่งพร้อมกัน 

� เครือข่ายส่วนตัวผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (VPN – Virtual Private Network) ตามปกติแต่ละบริษัทหากต้องการต่อกับสํานักสาขา
หลายๆ แห่ง แต่ในสาขาต้องต่อคุยกันได้อีกต้องใช้สายวงจรเช่า Leased Line จํานวนมากเพ่ือเช่ือมต่อระบบเข้าด้วยกัน จึงนับเป็นการ
สิ้นเปลืองแต่เมื่อมีเทคโนโลยี VPN ทําให้องค์กรหลักสามารถเช่ือมต่อสํานักงานหลายๆ แห่ง โดยผ่านอินเทอร์เน็ต VPN จะทําหน้าท่ีสร้าง
การเข้ารหัสข้อมูลให้ทุกสาขาท่ีเช่ือมต่อกันรู้สึกเหมือนมีโครงข่ายสายส่วนตัวติดต่อกันตลอดเวลา 

คําอธิบายศัพท์ หน้า 6 
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ตอนที่ 4  การใช้เว็บไซตใ์นการดําเนินกิจการของสถานประกอบการ 

ข้อ 19 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้เว็บไซต์ในการดําเนินการหรือไม่ 
      

Rec. 4 
Col. 52-53 0 4  

 (กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ)       
        

 �  1  ใช้ และมีช่ือเว็บไซต์ของตัวเอง (มีช่ือโดเมนเนมของตัวเอง)  
D01 

54-55 1 2  
        

 �  2  ใช้ โดยฝากข้อมลูไว้กับเว็บไซต์ของท่ีอ่ืน ( เป็นโดเมนย่อยของเว็บไซต์ท่ีไปฝากข้อมลู)        
        

 �  3  ไม่ใช้   ให้บันทึกข้อ 3.1 ���� แล้วข้ามไปถามตอนท่ี 5        
        

 3.1 ข้อจํากัดของการไม่ใช้เว็บไซตใ์นการดําเนินกิจการ (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)       
 �   ค่าใช้จ่ายสูง 1   

D02 
56   

 �   ความไม่จําเป็น/ ไมเ่หมาะสมของรูปแบบธุรกิจหรือสินค้า 2   
D03 
57   

 �   ลูกจ้างไม่มีทักษะในการใช้งาน 3   
D04 
58   

 �   มีปัญหาในการสรรหาลูกจ้างท่ีมีทักษะในการใช้งาน 4   
D05 
59   

 �   เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงเร็ว 5   
D06 
60   

 �   ไม่เห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับ 6   
D07 
61   

 �   มีความลังเลท่ีจะใช้ 7   
D08 
62   

 �   อ่ืนๆ (ระบุ) 8   
D09 
63   

        ข้อ 20 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้เว็บไซต์เพ่ือวัตถุประสงค์อะไร (กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ) 
        

 �  1  โฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้า/ บริษัท   
D10 
64   

 �  2  เพ่ือให้ลูกค้าตดิต่อสอบถามข้อมูล   
D11 
65   

 �  3  รับคําสั่งซ้ือสินค้า/ บริการ   
D12 
66   

 �  4  ให้บริการหลังการขาย   
D13 
67 4  

 �  5  รับและ/ หรือชําระเงิน Online   
D14 
68   

 �  6  เช่ือมโยงระบบสารสนเทศ ของสํานักงานส่วนหลัง (Back office) เช่น ระบบคลังสินค้า   
D15 
69   

 �  7  อ่ืนๆ (ระบุ)    
D16 
70   

        
ข้อ 21 

สถานประกอบการแห่งนี้  มีการใช้ Social Network (เช่น Facebook, Twitter, Google Plus , Blogger, 

Instagram เป็นต้น ) ในการดําเนินกิจการหรือไม่ (กา �  ใน �  ได้เพียงข้อเดยีว)       
        

 �  1  มี   ให้บันทึกข้อ 1.1 ����   
D17 
71 1  

        
           1.1 วัตถุประสงค์ของการใช้ Social Network (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)       
 �   โฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้า/ บริษัท 1   

D18 
72   

 �   เพ่ือให้ลูกค้าติดต่อสอบถามข้อมูล 2   
D19 
73   

 �   รับคําสั่งซ้ือสินค้า/ บริการ 3   
D20 
74   

 �   ดําเนินธุรกิจกับคู่ค้า 4   
D21 
75   

 �   ให้บริการหลังการขาย 5   
D22 
76   

 �   อ่ืนๆ (ระบุ) 6   
D23 
77   

 �  2  ไม่มี       

        
ข้อ 22 

สถานประกอบการแห่งนี้  มีการสร้าง QR Code เพ่ือให้ลูกค้าหรือผู้ท่ีสนใจสแกนเข้าสู่เว็บไซต์/ข้อมูลท่ีต้องการ
นําเสนอหรือไม่  (กา �  ใน �  ได้เพียงข้อเดียว) 

        

 �  1  มี      
D24 
78   

        �  2  ไม่มี       
        
� เว็บไซต์ (Website) คือ ข้อมูลเอกสารหน่ึงชุดบน เวิล์ด ไวด์ เว็บ (World Wide Web)  ท่ีรวบรวมขึ้นจากเว็บเพจ (Webpage) จํานวนหลายๆ หน้า       

เข้าด้วยกัน และเว็บเพจท่ีเห็นเป็นหน้าแรก เม่ือเปิดเว็บไซต์ขึ้นมา เรียกว่า โฮมเพจ (Homepage) สรุปได้ว่า เว็บไซต์เปรียบได้กับหนังสือหน่ึงเล่ม             
ท่ีแต่ละหน้า คือ เว็บเพ็จ มีโฮมเพจเป็นหน้าปก และถูกจัดเก็บอยู่ในห้องสมุดขนาดใหญ่บนอินเทอร์เน็ต ท่ีเรียกว่า เวิล์ด ไวด์ เว็บ (World Wide Web)  

� เวิล์ด ไวด์ เว็บ (World Wide Web)  หรือ ท่ีเรียกส้ันๆ ว่า เว็บ (Web) คือ แหล่งข้อมูลจํานวนมากมายมหาศาลท่ีอยู่บนอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถเข้าถึง
ได้จากคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ข้อมูลดังกล่าวเป็นไปได้ท้ังอักษร ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว หรือแม้กระท่ังเสียง 

��������  ถ้า D01 = 1 หรือ 2 

����D02 – D09 ต้องไม่มีบันทึก 

��������  ถ้า D01 = 3 
����D02 – D09 

ต้องมีบันทึก 

ถ้า ���� D02 = 1 

ถ้า 				 D03 = 2 

ถ้า 



 D04 = 3 

ถ้า ���� D05 = 4 

ถ้า ���� D06 = 5 

ถ้า 



 D07 = 6 

ถ้า ���� D08 = 7 
ถ้า ���� D09 = 8 

 

ต้องมวีงกลม 
ได้มากกว่า 

1 ขอ้ 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 1 D10 = 1 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 2 D11 = 2 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 3 D12 = 3 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 4 D13 = 4 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 5 D14 = 5 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 6 D15 = 6 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 7 D16 = 7 

ต้องมีกา ���� 
ได้มากกว่า 

1 ข้อ 

��������  ถ้า D01 = 1 หรือ 2 

      ����D10 – D16  

      ต้องมีบันทึก 

ถ้ามกีา � อ ื�น ๆ มา 
ต้องมรีะบุ 

บนเส้นประ ……. ด้วย 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 1 D24 = 1 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 2 D24 = 2 

 

��������ถ้า D01 = 1  

หรือ 2 

����D24 ต้องมีบันทึก 

ต้องมีกาต้องมีกา  �������� 

ได้เพยีง 

 ข้อเดียว 

��������  ถ้า D01 = 1 หรือ 2 

����D17 ต้องมีบันทึก 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 1 D17 = 1 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 2 D18 = 2 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 3 D19 = 3 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 4 D20 = 4 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 5 D21 = 5 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 6 D22 = 6 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 7 D23 = 7 

ต้องมีกา ���� 
ได้มากกว่า 

1 ข้อ 

��������  ถ้า D17 = 1 

      ���� D18 – D23  

      ต้องมีบันทึก 

ถ้ามวีงกลมรอบรหสั 6 
ต้องมรีะบุ 

บนเส้นประ ……. ด้วย 
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ตอนที่ 5  การสั่งซื้อ / ขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต 

5.1  การสั่งซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (ผ่านทางหน้าเว็บไซต์หรือทาง e-mail ก็ได้) 
      

Rec. 5 
Col. 52-53 0 5  

ข้อ 23 สถานประกอบการแห่งนี้  ได้มีการส่ังซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่ 
      

 
E01 

54-55 1 2  
 (กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ)       
 �  1  มีการสั่งซ้ือจากผู้ขายในประเทศ ประมาณร้อยละ E02 

56-58 2 5  ของมูลค่าสินค้าหรือบริการท่ีสั่งซ้ือท้ังหมด 
  

 �  2  มีการสั่งซ้ือจากผู้ขายต่างประเทศ ประมาณร้อยละ E03 
59-61 4 5  ของมูลค่าสินค้าหรือบริการท่ีสั่งซ้ือท้ังหมด 

              (มูลค่าสินค้าหรือบริการท่ีสั่งซื้อท้ังหมด คือ มูลค่าสินค้าหรือบริการท่ีสั่งซื้อทางอินเทอร์เน็ตและช่องทางอ่ืนๆ จากผู้ขายในประเทศและต่างประเทศ) 
  

 �  3  ไม่ได้สั่งซ้ือ   ให้บันทึกข้อ 3.1 ���� แล้วข้ามไปถามข้อ 25 
             3.1 ข้อจํากัดของการไม่สั่งซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 �   มีความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช้บริการ 1   

E04 
62   

 �   ใช้บริการผ่านช่องทางอ่ืนสะดวกกว่า 2   
E05 
63   

 �   ไม่มีความจําเป็นต้องใช้บริการทางอินเทอร์เน็ต 3   
E06 
64   

 �   ไม่เช่ือมั่นเทคโนโลย ี 4   
E07 
65   

       

ข้อ 24 
ปัจจัยดังต่อไปนี้มีความสําคัญระดับใดต่อการตัดสินใจของสถานประกอบในการส่ังซ้ือสินค้าหรือบริการผ่าน 
อินเทอร์เน็ต  (กา�  ใน � ) 

ปัจจัยท่ีใช้ในการตัดสินใจ ไม่สําคัญ สําคัญ 
น้อย 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
มาก 

ไม่ทราบ/ 
ยังไม่เก่ียวขอ้ง 

1.  สะดวกในการติดต่อ E08 
66 

 

���� 0 ���� 1 ���� 2 � 3 ���� 4 
2.  สะดวกในการชําระเงินค่าสินค้า/บริการ E09 

67 
 

���� 0 � 1 ���� 2 ���� 3 ���� 4 
3.  ประหยดัเวลาและลดค่าใช้จ่าย E10 

68 
 

���� 0 ���� 1 ���� 2 ���� 3 � 4 
4.  ความนิยมในการซ้ือ – ขายผ่านทางอินเทอร์เน็ต E11 

69 
 

���� 0 ���� 1 ���� 2 ���� 3 ���� 4 
5.  สามารถเลือกสินค้า/ บริการได้หลากหลาย E12 

70 
 

���� 0 ���� 1 ���� 2 ���� 3 ���� 4 
6.  เว็บไซต์ท่ีสั่งซ้ือสินค้ามีการจดทะเบียนพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์แล้ว 
E13 
71 

 

���� 0 ���� 1 ���� 2 � 3 ���� 4 

7.  เว็บไซต์ท่ีสั่งซ้ือสินค้าไดร้ับเครื่องหมายรับรอง
ความน่าเช่ือถือ (trustmark) 

E14 
72 

 

���� 0 ���� 1 ���� 2 � 3 ���� 4 

8.  อ่ืน ๆ (ระบุ)  E15 
73 

 

���� 0 ���� 1 ���� 2 ���� 3 ���� 4 
 

 
     

ข้อ 25 สถานประกอบการแห่งนี้  มีการชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ตหรือไม่ 
 (กา �  ใน �  เพียงข้อเดียว)   

E16 
74 1  

 �  1  มี   และปัจจัยท่ีจูงใจให้ชําระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ต (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 �   ความสะดวกในการติดต่อกับผูข้ายสินค้า/ บริการ 1   

E17 
75   

 �   ความสะดวกในการชําระเงินค่าสินค้า/ บริการ 2   
E18 
76 2  

 �   ลดค่าใช้จ่าย 3   
E19 
77   

 �   ซ้ือสินค้าได้ในราคาท่ีต่าํกว่าท้องตลาดท่ัวไป 4   
E20 
78 4  

 �   ทําให้กระบวนการทางธุรกิจดาํเนินไปได้รวดเร็วข้ึน 5   
E21 
79   

 �   ข้อกําหนดของบริษัทคู่ค้า 6   
E22 
80   

 �   อ่ืน ๆ (ระบุ) 7   
E23 
81   

 �  2  ไม่มี  และเหตผุลท่ีไมม่ีการชําระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ต (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 �   มีความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช้บริการ 1   

E24 
82   

 �   ใช้บริการผ่านช่องทางอ่ืนสะดวกกว่า 2   
E25 
83   

 �   ไม่มีความจําเป็นต้องใช้บริการผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต 3   
E26 
84   

 �   ไม่เช่ือมั่นเทคโนโลย ี 4   
E27 
85   

 �   มีค่าธรรมเนียมในการใช้บริการสูง 5   
E28 
86   

 �   ร้านค้าท่ีติดต่อไมร่ับชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต 6   
E29 
87   

 �   อ่ืน ๆ (ระบุ) 7   
E30 
88   

        

 

��������  ถ้า E01 = 1  ���� E02 ต้องมีบันทึก 

��������  ถ้า E01 = 2  ���� E03 ต้องมีบันทึก 

��������  ถ้า E01 = 3  ���� E02 – E03  

                            ต้องไม่มีบันทึก 

��������  ถ้า E01 = 3 
����E04 – E07 

ต้องมีบันทึก 

ถ้า ���� E04 = 1 

ถ้า 				 E05 = 2 

ถ้า 



 E06 = 3 

ถ้า ���� E07 = 4 

ต้องมวีงกลม 
ได้มากกว่า 

1 ขอ้ 

��������  ถ้า E16 = 1 
����E17 – E23 

ต้องมีบันทึก 

ถ้า ���� E17= 1 

ถ้า 				 E18 = 2 

ถ้า 



 E19 = 3 

ถ้า ���� E20 = 4 

ถ้า ���� E21 = 5 

ถ้า 



 E22 = 6 
ถ้า ���� E23 = 7 

ต้องมวีงกลม 
ได้มากกว่า 

1 ขอ้ 

��������  ถ้า E16 = 2 
����E24 – E30 

ต้องมีบันทึก 

ถ้า ���� E24 = 1 

ถ้า 				 E25 = 2 

ถ้า 



 E26 = 3 

ถ้า ���� E27 = 4 

ถ้า ���� E28 = 5 

ถ้า 



 E29 = 6 
ถ้า ���� E30 = 7 

ต้องมวีงกลม 
ได้มากกว่า 

1 ขอ้ 

��������    ถ้า E01 = 1 หรือ 2 
����E08 – E15 
ต้องมีบันทึก 

ต้องมีกาต้องมีกา  ��������  ในใน    ��������  
ทกุรายการทกุรายการ 

ถ้ามกีา � อ ื�น ๆ มา 
ต้องมรีะบุ 

บนเส้นประ ……. ด้วย 
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5.2  การขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (การทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อี – คอมเมิร์ช (e – Commerce)) 
ข้อ 26 สถานประกอบการแห่งนี้  มีการขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่       

 (กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ)       

 �  1  มีการขายให้กับลูกค้าในประเทศ  
E31 

89-90 1 2  
 �  2  มีการขายให้กับลูกค้าต่างประเทศ       
 ����  3  ไม่มี  (ข้ามไปถามตอนท่ี 6)       
        

ข้อ 27 สถานประกอบการแห่งนี้  ไดร้ับการชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ตหรือไม่        

 (กา �  ใน �  ได้เพียงข้อเดยีว)       

 �  1  มี   
E32 
91 1  

 ����  2  ไม่มี       
        

ข้อ 28 สถานประกอบการแห่งนี้ ทราบเก่ียวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 หรือไม่ 

 (กา �  ใน �  ได้เพียงข้อเดยีว)       

 �  1  ทราบ   
E33 
92 1  

 ����  2  ไม่ทราบ       
        

ตอนที่ 6  ค่าใช้จ่ายในสินค้าและบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ข้อ 29 โปรดบันทึกค่าใช้จ่ายในสินค้าและบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
      

Rec. 6 
Col. 52-53 0 6  

 ของสถานประกอบการ ในรอบปีท่ีผ่านมา  ตามรายการดังต่อไปนี้ 
  
  ����  ค่าใช้จ่ายรวมท้ังสิ้น จํานวน F01 

54-64     5 5 0 0 0 0 0 บาท 
                  

 1. ค่าใช้จ่ายคอมพิวเตอรฮ์ารด์แวร์ จํานวน F02 
65-75     2 6 0 0 0 0 0 บาท หรือ .....% 

                  

 2. ค่าใช้จ่ายคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ จํานวน F03 
76-86      4 0 0 0 0 0 บาท หรือ .....% 

                  

 3. ค่าใช้จ่ายในการบริการด้านคอมพิวเตอร ์ จํานวน F04 
87-97     2 0 0 0 0 0 0 บาท หรือ .....% 

                  

 4. ค่าใช้จ่ายด้านการสื่อสาร จํานวน F05 
98-108      5 0 0 0 0 0 บาท หรือ .....% 

                  

 4.1 ค่าบริการ จํานวน F06 
109-118     4 0 0 0 0 0 บาท หรือ .....% 

                  

 4.2 ค่าอุปกรณ ์ จํานวน F07 
119-128     1 0 0 0 0 0 บาท หรือ .....% 

                  

ข้อ 30 
จากการท่ีสถานประกอบการแห่งนี้ ได้นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการดําเนินกิจการทําให้ 
ผลประกอบการเป็นอย่างไร ( กา �  ใน � ) 

ผลประกอบการ ไม่ได้นํา ICT มาใช ้ ลดลงจากเดิม เท่าเดิม มากขึน้กว่าเดิม 

1. การเปลี่ยนแปลงของรายรับ F08 
129 

 

���� 0 ���� 1 � 2 ���� 3 

2. การเปลี่ยนแปลงของรายจ่าย F09 
130  ���� 0 ���� 1 ���� 2 � 3 

����  สถานประกอบการท่ีดําเนินกิจการโดยใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อี - คอมเมิร์ช (e - Commerce) ในการสํารวจคร้ังนี้ หมายถึง      
สถานประกอบการท่ีมีการขายสินค้าหรือบริการให้ลูกค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรือหมายถึง การให้ลูกค้าสั่งซ้ือสั่งจองสินค้าหรือบริการผ่าน
ทางอินเทอร์เน็ต (ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ หรือทาง e – mail ก็ได้) ส่วนการชําระเงินหรือจัดส่งจะทําผ่านทางช่องทางใดก็ได้ 

 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 1 E32 = 1 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 2 E32 = 2 

ต้องมีกาต้องมีกา  �������� 
ได้เพยีง 
 ข้อเดียว 

��������ถ้า E31 = 1 หรือ 2 
����E32 ต้องมีบันทึก 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 1 E33 = 1 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 2 E33 = 2 

ต้องมีกาต้องมีกา  �������� 
ได้เพยีง 
 ข้อเดียว 

��������ถ้า E31 = 1 หรือ 2 
����E33 ต้องมีบันทึก 

����  ตรวจสอบการรวมยอด 
F01 = F02 + F03 + F04 + F05 

ต้องมีบันทึก 
ถ้าไม่มีบันทึกมาเลย 

ให้สอบถามสถานฯ เพิ1มเติม℡℡℡℡ 
 

��������  อย่าลืมรวมยอด  
F05 = F06 + F07 

ต้องมีกาต้องมีกา  ��������  ในใน    ��������  
ทกุรายการทกุรายการ 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 1 E31(Col.89) = 1 
ถ้ากา ����หน้าข้อ 2 E31(Col.90) = 2 
ถ้ากา ����หน้าข้อ 1 และ 2 E31(Col.89) = 1, 
                                 E31(Col.90) = 2 
ถ้ากา ����หน้าข้อ 3 E31(Col.89) = 3 

ต้องมีกา ���� 
ได้มากกว่า 

1 ข้อ 
 

��������ถ้า C01 = 1  
����B31 ต้องมีบนัทึก 



 103

ตอนที่ 7  การชําระและรับชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการ 
ข้อ 31 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางใด  

      

Rec. 7 
Col. 52-53 0 7  

 (กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ)       
        

 �   1  เช็ค  G01 
54-55  1  

 �   2  เงินสด  G02 
56-57    

 �   3  เคาน์เตอร์ธนาคาร  G03 
58-59    

 �   4  เอทีเอ็ม (ATM)  G04 
60-61    

 �   5  ระบบ BAHTNET  G05 
62-63    

 �   6  ระบบ NITMX BULK PAYMENT  G06 
64-65    

 �   7  Direct Credit/ Direct Debit  G07 
66-67    

 �   8  บัตรพลาสติก เช่น Credit Card, Debit Card  G08 
68-69    

 �   9  อิเล็กทรอนิกส์แบงค์ก้ิง เช่น Internet Banking, Mobile Banking, Office Banking, Telephone Banking  G09 
70-71    

 � 10  ระบบชําระเงิน ณ จุดรบัชําระ (Counter Service)  G10 
72-73    

 � 11  การชําระด้วยเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e – Money) เช่น บัตรเติมเงิน 7 – eleven , บัตร BTS  G11 
74-75    

 � 12  อ่ืนๆ (ระบุ)   G12 
76-77    

        
 31.1 ปัจจัยใดต่อไปน้ีท่ีสถานประกอบการใช้ในการตัดสินใจชําระเงินค่าสนิค้าหรือบริการผ่านช่องทางดังกลา่ว  
 (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)       
 �   สะดวกรวดเร็ว 1   G13 

78   
 �   ปลอดภัยและถูกต้องแม่นยํา 2   G14 

79 2  
 �   ค่าใช้จ่ายถูก 3   G15 

80   
 �   เป็นวิธีท่ีคุ้นเคย 4   G16 

81   
 �   ผู้ขายระบุวิธีการชําระเงิน 5   G17 

82   
 �   มีหลักฐานการชําระเงิน 6   G18 

83   
 �   ภาครัฐให้การสนับสนุน 7   G19 

84   
 �   อ่ืน ๆ (ระบุ) 8   G20 

85   
        

31.2 ถ้าสถานประกอบการน้ีมีการชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางเช็ค หรือเงินสดเท่าน้ัน  โปรดระบุเหตผุล 

 
ท่ีไม่มีการชําระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (วงกลมรอบตัวเลขไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 

 �   มีความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช้บริการ 1   
G21 
86 1  

 �   ใช้บริการผ่านช่องทางอ่ืนสะดวกกว่า 2   
G22 
87   

 �   ไม่มีความจําเป็นต้องใช้บริการผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต 3   
G23 
88   

 �   ไม่เช่ือมั่นเทคโนโลย ี 4   
G24 
89 4  

 �   มีค่าธรรมเนียมในการใช้บริการสูง 5   
G25 
90   

 �   ร้านค้าท่ีติดต่อไมร่ับชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต 6   
G26 
91   

 �   อ่ืน ๆ (ระบุ) 7   
G27 
92   

       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   มีคําถามต่อ หน้า 12 

ต้องมีกาต้องมีกา  ��������  ได้ได้

มากกว่ามากกว่า  11  ข้อข้อ  
ถ้ากา ����หน้าข้อ 1   G01 = 1 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 2   G02 = 2 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 3   G03 = 3 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 4   G04 = 4 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 5   G05 = 5 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 6   G06 = 6 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 7   G07 = 7 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 8   G08 = 8 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 9   G09 = 9 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 10 G10 = 10 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 11 G11 = 11 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 12 G12 = 12 

ต้องมีวงกลมต้องมีวงกลม ได้ได้

มากกว่ามากกว่า  11  ขอ้ขอ้  

ถ้า ���� G13 = 1 

ถ้า ���� G14 = 2 

ถ้า ���� G15 = 3 

ถ้า ���� G16 = 4 

ถ้า 				 G17 = 5 

ถ้า 



 G18 = 6 

ถ้า ���� G19 = 7 

ถ้า ���� G20 = 8 

ต้องมีวงกลมต้องมีวงกลม ได้ได้

มากกว่ามากกว่า  11  ขอ้ขอ้  

ถ้า ���� G21 = 1 

ถ้า ���� G22 = 2 

ถ้า ���� G23 = 3 

ถ้า ���� G24 = 4 

ถ้า 				 G25 = 5 

ถ้า 



 G26 = 6 

ถ้า ���� G27 = 7 









ถ้า (G01 = 1 หรือ 

 G02 = 2) และ 

G03 – G12 ไม่มีบันทึก 

����G21-G27 ต้องมีบันทึก 
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ข้อ 32 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการรับชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางใด (กา �  ใน �  ได้มากกว่า 1 ข้อ) 
       

 �   1  เช็ค   
G28 
93 1  

 �   2  เงินสด    
G29 
94 2  

 �   3  บัตรพลาสติก เช่น Credit Card, Debit Card    
G30 
95   

 �   4  ระบบรับชําระเงิน ณ จุดรับชําระ (Counter Service)   
G31 
96   

 �   5  การรับชําระเงินด้วยเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e – Money) เช่น บัตรเตมิเงิน 7 – eleven , บัตร BTS   
G32 
97   

 �   6  การรับโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝาก (ผู้ซื้อสินค้าหรือบริการ โอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากตามท่ีกําหนด)   
G33 
98 6  

 �   7  อ่ืนๆ (ระบุ)    
G34 
99   

        
 32.1 ปัจจัยใดต่อไปน้ีท่ีสถานประกอบการใช้ในการตัดสินใจรับชําระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางดังกล่าว  
 (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)       
 �   สะดวกรวดเร็ว 1   G35 

100   
 �   ปลอดภัยและถูกต้องแม่นยํา 2   G36 

101 2  
 �   ค่าใช้จ่ายถูก 3   G37 

102   
 �   เป็นวิธีท่ีคุ้นเคย 4   G38 

103 4  
 �   ผู้ซื้อระบุวิธีการชําระเงิน 5   G39 

104 5  
 �   มีหลักฐานการชําระเงิน 6   G40 

105 6  
 �   ภาครัฐให้การสนับสนุน 7   G41 

106   
 �   อ่ืน ๆ (ระบุ) 8   G42 

107   
        
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       มีต่อ หน้า 13 

ต้องมีวงกลมต้องมีวงกลม ได้ได้

มากกว่ามากกว่า  11  ขอ้ขอ้  

ถ้า ���� G35 = 1 

ถ้า ���� G36 = 2 

ถ้า ���� G37 = 3 

ถ้า ���� G38 = 4 

ถ้า 				 G39 = 5 

ถ้า 



 G33 = 6 

ถ้า ���� G41 = 7 

ถ้า ���� G42 = 8 

ต้องมีกาต้องมีกา  ��������  ได้ได้

มากกว่ามากกว่า  11  ข้อข้อ  

ถ้ากา ����หน้าข้อ 1 G28 = 1 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 2 G29 = 2 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 3 G30 = 3 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 4 G31 = 4 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 5 G32 = 5 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 6 G33 = 6 

ถ้ากา ����หน้าข้อ 7 G34 = 7 
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���� ค่าใช้จ่ายในสินค้าและบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (หมายรวมถึง การซ้ือ การจ้างเหมา การเช่า ค่าบริการต่างๆ) 

ได้แก่ 
1. ค่าใช้จ่ายคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ รวมถึงค่าใช้จ่ายในการซ้ือหรือเช่าซ้ือรายการต่างๆ ดังน้ี เครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (Personal 

Computer), โน๊ตบุ๊ค, เครื่องเมนเฟรม เซิฟร์เวอร์ (Server) อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลทุกประเภท (Storage device) การเพ่ิม
หน่วยความจํา (Memory upgrade), เครื่องพิมพ์ทุกชนิด จอภาพ สแกนเนอร์ อุปกรณ์ป้อนข้อมูลประเภทต่างๆ (เช่น แป้นพิมพ์ เป็น
ต้น) รวมถึงอุปกรณ์ต่อพ่วงอ่ืนๆ ได้แก่ กล้องดิจิตัล PDA เป็นต้น 

2. ค่าใช้จ่ายคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์  รวมถึงค่าใช้จ่ายในการซ้ือหรือเช่าซ้ือซอฟต์แวร์สําเร็จรูป เช่น ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการ 
(Operating System) หรือซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ประเภทอ่ืนๆ (Programming tools) ซอฟต์แวร์ประเภท Utilities , 
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ประเภทต่างๆ (ทุกประเภท) และเกมส์ และค่าใช้จ่ายในการจ้างเหมาในการพัฒนาซอฟต์แวร์ (จ้างหน่วยงาน
ภายนอก) จากในและต่างประเทศ เช่น การจ้างเขียนโปรแกรม การจ้างออกแบบเว็บไซต์  การจ้างพัฒนาโปรแกรมใช้งาน (Application 
Development) โดยไม่รวมค่าใช้จ่ายท่ีหน่วยงานภายในใช้พัฒนาซอฟต์แวร์หรือการปรับซอฟต์แวร์เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับงาน 
(Customization) 

3. ค่าใช้จ่ายในการบริการด้านคอมพิวเตอร์ รวมถึงค่าใช้จ่ายในการจ้างเหมาบริการจากผู้รับจ้างภายนอกหน่วยงานท้ังในและต่างประเทศ 
(Domestic or off-shore) เช่น การให้คําปรึกษาด้าน IT การวางระบบ (Computer System Integration), Office Automation 
(การจัดทําระบบสํานักงานโดยนําเทคโนโลยีด้าน IT เข้ามาใช้ เพ่ือให้กิจกรรมบางอย่างสามารถดําเนินงานได้โดยไม่ต้องอาศัยพนักงาน) 
การติดตั้งเครื่องมือ  การบํารุงรักษาเครื่องมือ (Maintenance) การเช่าเว็บไซต์ บริการประเภทรับฝากข้อมูลสํารอง (Disaster 
Discovery) การบริการด้านการประมวลผลข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เป็นต้น 

4. ค่าใช้จ่ายด้านการสื่อสาร รวมถึงค่าใช้จ่ายด้านการบริการและการซ้ืออุปกรณ์ เพ่ือใช้ในการสื่อสารด้านเสียงและข้อมูล (Data 
Communication) การบริการด้านเสียงรวมถึงการบริการโทรศัพท์ภายในประเทศและต่างประเทศ การบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี      
การบริการดาวเทียม การบริการด้านอินเทอร์เน็ต การบริการเครือข่ายเฉพาะ (Private line services) อุปกรณ์สื่อสาร ได้แก่ 
เครื่องโทรศัพท์พ้ืนฐานและเครื่องโทรศัพท์มือถือ PABX, Key Systems, Central office equipment อุปกรณ์เครือข่ายแบบ LAN 
และแบบ WAN โมเด็มเครื่องตอบรับและระบบตอบรับโทรศัพท์อัตโนมัติ เป็นต้น 

� ระบบ BAHTNET (Bank of Thailand Automated High value Transfer Network) เป็นเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงใช้ในการรับส่ง
ข้อความระหว่างธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) กับสถาบันการเงินและองค์กรต่างๆ ซ่ึงมีบัญชีเงินฝากกับ ธปท. เพ่ือประโยชน์สําหรับการ
โอนเงินรายใหญ่ ซ่ึงมีผลการชําระบัญชีสมบูรณ์ทันทีทีละรายการ ท้ังน้ีเพ่ือลดความเสี่ยงในระบบการชําระเงิน และทําให้การดําเนินธุรกรรม
ทางการเงินเป็นไปโดยสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 

� ระบบ NITMX BULK PAYMENT ระบบการโอนเงินรายย่อย ครั้งละหลายรายการ (Bulk Payment System) เป็นบริการสั่งโอนเงินจาก
บัญชีของ  ผู้สั่งโอนเงินเข้าบัญชีผู้รับโอนเงินท่ีมีอยู่กับอีกธนาคารหน่ึง ครั้งละหลายรายการ เช่น การโอนเงินเดือน การโอนเงินค่าสินค้า
บริการ เป็นต้น 

� Direct Credit เป็นบริการจ่ายเงินชําระค่าสินค้าและบริการ รวมท้ังการจ่ายเงินเดือน โบนัส เงินปันผล หรือเงินได้อ่ืนๆ ให้กับผู้รับเงิน
จํานวนมากท่ีมีบัญชีออมทรัพย์หรือเดินสะพัดกับธนาคารพาณิชย์ โดยบริษัทจัดส่งรายละเอียดการเข้าบัญชีให้ธนาคารพาณิชย์ทาง Internet 
หรือ Diskette ตามข้อตกลงซ่ึงธนาคารพาณิชย์ จะแจ้งผลการจ่ายเงินให้ทราบทันที 

� Direct Debit เป็นบริการหักบัญชีเงินฝากกับธนาคารพาณิชย์ เพ่ือชําระค่าสาธารณูปโภค ค่าสินค้าหรือบริการต่างๆ รวมถึงชําระบัตร
เครดิต โดยตรวจสอบความถูกต้องจากยอดบัญชีให้ตรงกับยอดรายจ่ายทุกครั้ง ซ่ึงธนาคารพาณิชย์จะดําเนินการหักบัญชีเมื่อเงินในบัญชีมี
เพียงพอกับค่าใช้จ่ายท่ีจะหักบัญชี 

 

 

คําอธิบายศัพท์ หน้า 11 - 12 

   มีคําถามต่อ หน้า 14 
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ตอนที่ 8  บุคลากรที่ทํางานด้าน  ICT ของสถานประกอบการ 
ถามเฉพาะสถานประกอบการท่ีมีรูปแบบเป็นบริษัทจํากัด บริษัทจํากัด (มหาชน) เท่านั้น 

ข้อ 33 สถานประกอบการแห่งนี้ มีบุคลากรท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      

Rec. 8 
Col. 52-53 0 8  

และการส่ือสารหรือสาขาท่ีเก่ียวกับ ICT หรือไม่  (กา �  ใน �  เพียงข้อเดียว)   
H01 
54 1  

       

 ����  1  มี   ����  รวมท้ังสิ้น  จํานวน H02 
55-59    1 1 คน        

 �  ต่ํากว่า ปวส.  จํานวน H03 
60-64      คน        

 �  ปวส.  จํานวน H04 
65-69     5 คน        

 �  ปริญญาตร ี  จํานวน H05 
70-74     9 คน        

 �  ปริญญาโท  จํานวน H06 
75-79     2 คน        

 �  สูงกว่าปรญิญาโท  จํานวน H07 
80-84      คน        

 ����  2  ไม่ม ี

  

ข้อ 34 สถานประกอบการแห่งนี้ มีบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้าน ICT ในแต่ละกลุ่มอาชีพ/ตําแหน่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 
กลุ่มอาชีพ/ตําแหน่ง 

(ด้าน ICT) 
 

ไม่มี มี 
สาขาการศึกษา ระดับการศึกษา 

เทคโนโลยฯี 
(คน) 

อ่ืน  ๆ
(คน) 

ตํ่ากวา่  ปวส. 
(คน) 

ปวส. 
(คน) 

ปริญญาตรี 
(คน) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
(คน) 

H08 
85-86 

H09 
87 

H10 
88 

H11 
89-92 

H12 
93-96 

H13 
97-100 

H14 
101-104 

H15 
105-108 

H16 
109-112 

01 ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ���� 0 � 1    1
 

    
 

    
 

    
 

    
 

   1
 

02 ผู้จัดการโครงการ ���� 0 � 1     
 

   2
 

    
 

    
 

   2
 

    
 

03 ผู้จัดการด้านระบบ � 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

04 นักวิเคราะห์ระบบ � 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

05 ผู้เช่ียวชาญด้านซอฟต์แวร์ประยุกต์ � 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

06 ผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอรก์ราฟิกและ
ซอฟต์แวร์มัลติมีเดีย � 0 ���� 1     

 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

07 ผู้เช่ียวชาญด้านส่ือสารข้อมูล � 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

08 ผู้เช่ียวชาญด้านฐานข้อมูล � 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

09 ผู้เช่ียวชาญด้านความปลอดภัยไอที � 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

10 ผู้เช่ียวชาญด้านประกันคุณภาพของไอที � 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

11 วิศวกรซอฟต์แวร์ � 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

12 ผู้เช่ียวชาญด้านแคดแคม � 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

13 โปรแกรมเมอร์ ���� 0 � 1    3
 

    
 

    
 

    
 

   1
 

   2
 

14 เว็บมาสเตอร์ � 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

15 เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ ���� 0 � 1    2
 

    
 

    
 

    
 

   2
 

    
 

16 ช่างเทคนิคระบบคอมพิวเตอร์ ���� 0 � 1    6
 

   5
 

    
 

   5
 

   6
 

    
 

17 ผู้ปฏิบัติงานด้านระบบคอมพิวเตอร์ ���� 0 � 1    4
 

   1
 

    
 

    
 

   5
 

    
 

18 อื่นๆ 1/  � 0 ���� 1     
 

    
 

    
 

    
 

    
 

    
 

รวม  (1 + 2 + .... + 18)     1 6
 

   8
 

    
 

   5
 

  1 6
 

   3
 

1/ กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น พนักงานขายอุปกรณ์หรือบริการไอที ผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาดสินค้าและบริการไอที 
พนักงานรับซ้ือสินค้าและบริการฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์ พนักงานให้บริการโดยใช้ไอที เจ้าหน้าท่ีนําเข้าข้อมูล  เป็นต้น 

 

 

 

��������  จะต้องมีจะต้องมี  กากา  ��������  ในใน  ��������  หน้าหน้า  HH0099  หรือหรือ  HH1100  รารายการใดยการใด
รายการหนึ�งรายการหนึ�ง  เพยีงรหัสเดียวเพยีงรหัสเดียว  

���� ถ้า กา ���� ใน H09 กลุ่มอาชีพ/ตาํแหน่งใด H11 – H16 
ต้องไม่มีบันทึก  

���� ถ้า กา ���� ใน H10 กลุ่มอาชีพ/ตาํแหน่งใด ต้องมีบันทึก 
จาํนวนบุคลากรใน H11 หรือ H12 รายการใด     
รายการหนึ�ง  และและ  ((HH1133  หรือหรือ  HH1144  หรือหรือ  HH1155  หรือหรือ  
HH1166)  )  รารายการใดรายการหนึ�งยการใดรายการหนึ�ง  

��������    ตรวจสอบการรตรวจสอบการรวมยอดวมยอด  HH1111  ++  HH1122  ==  HH1133  ++  HH1144  ++  HH1155  ++  HH1166    

HH11110011  ++  HH11110022  ++  ......  ++  HH11111188  ==  HH11111199  
                                        ::                                                              ::    

HH11111199  <<  HH0022  

��������    ถ้าถ้า  HH0011  ==  11  
              ��������  HH0022  --  HH0077  ต้องมีบันทึกต้องมีบันทึก  

��������    ถ้าถ้า  HH0011  ==  22  

              ��������  HH0022  --  HH0077  ต้องต้องไม่ไม่มีบันทึกมีบันทึก  

��������    ตรวจสอบการรวมยอดตรวจสอบการรวมยอด  
HH0022  ==  HH0033  ++  HH0044  ++  HH0055  ++                
                      HH0066++  HH0077  

ถ้าถ้า  AA0022  ==  33  
ข้อข้อ  3333  ถึงถึง  ข้อข้อ  3355  
ต้องมีบันทึกด้วยต้องมีบันทึกด้วย  !!!!  
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ข้อ 35 สถานประกอบการแห่งนี้ ต้องการรับบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้าน ICT เพ่ิมข้ึนหรือไม่       
 (กา �  ใน �  เพียงข้อเดียว)         

H17 
113 1  

             

 �  1  ต้องการ      จํานวน H18 
114-117    7 คน          

                 

 �  2  ไม่ต้องการ             

ถ้า “ต้องการ” โปรดกา �  ใน �  และบันทึกจํานวนบุคลากรท่ีต้องการเพ่ิมข้ึนในแตล่ะกลุม่อาชีพ/ตําแหน่ง (ด้าน ICT) ดังต่อไปน้ี � 
 

กลุ่มอาชีพ/ตําแหน่ง 
(ด้าน ICT) 

ไม่ต้องการ ต้องการ จํานวนท่ีต้องการเพ่ิมขึ้น 
(คน) 

H19 
118-119 

H20 
120 

H21 
121 

H22 
122-125 

01 ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ���� 0 � 1    1 
 

02 ผู้จัดการโครงการ � 0 ���� 1     
 

03 ผู้จัดการด้านระบบ � 0 ���� 1     
 

04 นักวิเคราะห์ระบบ ���� 0 � 1    2 
 

05 ผู้เช่ียวชาญด้านซอฟต์แวร์ประยุกต์ � 0 ���� 1     
 

06 ผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์กราฟิกและซอฟต์แวร์มัลติมีเดีย � 0 ���� 1     
 

07 ผู้เช่ียวชาญด้านสื่อสารข้อมลู � 0 ���� 1     
 

08 ผู้เช่ียวชาญด้านฐานข้อมูล ���� 0 � 1    1 
 

09 ผู้เช่ียวชาญด้านความปลอดภัยไอที ���� 0 � 1    2 
 

10 ผู้เช่ียวชาญด้านประกันคุณภาพของไอที � 0 ���� 1     
 

11 วิศวกรซอฟต์แวร ์ � 0 ���� 1     
 

12 ผู้เช่ียวชาญด้านแคดแคม ���� 0 � 1    1 
 

13 โปรแกรมเมอร ์ � 0 ���� 1     
 

14 เว็บมาสเตอร ์ � 0 ���� 1     
 

15 เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมคอมพิวเตอร ์ � 0 ���� 1     
 

16 ช่างเทคนิคระบบคอมพิวเตอร ์ � 0 ���� 1     
 

17 ผู้ปฏิบัติงานด้านระบบคอมพิวเตอร์ � 0 ���� 1     
 

18 อ่ืนๆ 1/ 
� 0 ���� 1     

 

1/ กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น พนักงานขายอุปกรณ์หรือบริการไอที ผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาดสินค้าและ
บริการด้านไอที พนักงานรับซ้ือสินค้าและบริการฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์ พนักงานให้บริการโดยใช้ไอที เจ้าหน้าท่ีนําเข้าข้อมูล เป็นต้น 

���� สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้จัดแบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ดังนี้ 
1. กลุ่มสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ศาสตร์คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ วิทยาการคอมพิวเตอร์ วิศวกรรมไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ 
2. กลุ่มสาขาวิชาอิ เล็กทรอนิกส์  ได้แก่ เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ ฟิสิกส์อิเล็กทรอนิกส์ อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส์กําลัง อิเล็กทรอนิกส์ 
3. กลุ่มสาขาวิชาสารสนเทศ ได้แก่ การจัดการระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออุตสาหกรรม ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ เทคโนโลยีการจัดการ
ระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศสถิติ วิทยาการคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ 
วิทยาการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางการจัดการ สารสนเทศศาสตร์ 

4. กลุ่มสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ประยุกต์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาการคอมพิวเตอร์ประยุกต์ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ อุตสาหกรรม 
วิทยาการคอมพิวเตอร์ประยุกต์ – มัลติมีเดีย 

5. กลุ่มสาขาวิชาโทรคมนาคม ได้แก่ การบริหารโทรคมนาคม โทรคมนาคม วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม เทคโนโลยี
โทรคมนาคม วิศวกรรมโทรคมนาคม 

6. กลุ่มสาขาวิชาสถิติ ได้แก่ การประมวลผลข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ สถิติศาสตร์ สถิติประยุกต์ สถิติคณิตศาสตร์  

��������  กากา  ��������  ในใน    ����    เพยีงเพยีงข้อเดียวข้อเดียว  
���� ถ้า H17 = 1 

H18  ต้องมีบันทึก  
H20 – H21  ต้องมีกา ���� ใน ���� รายการใด
รายการหนึ�ง ในแต่ละกลุ่มอาชีพ/ตาํแหน่ง 

���� ถ้า H17 = 2 
H20 – H22  ต้องไม่มีบันทึก  

���� ถ้า H20 = 0 
H22  ต้องไม่มีบันทึก  

���� ถ้า H21 = 1 
H22  ต้องมีบันทึก  

���� H18 = H2201 + H2202 + … + H2218  
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ตอนที่ 9  ความคิดเห็นเกี่ยวกับไอซทีีในสถานประกอบการ 

ข้อ 36 
สถานประกอบการแห่งนี้ ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามาสนับสนุน/ช่วยเหลือ 

      

Rec. 9 
Col. 52-53 0 9  

ด้านไอซีทีหรือไม่ (กา �  ใน �  เพียงข้อเดียว)   
I01 
54 2  

 �  1  ต้องการ   และเร่ืองท่ีต้องการ (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)       
 �   ให้การอบรมการใช้ไอซีทีให้แก่ภาคเอกชนโดยไมเ่สียค่าใช้จ่าย 1  

I02 
55-56    

 �   ให้หาแหล่งเงินกู้ดอกเบ้ียต่ําเพ่ือนํามาใช้ดําเนินการด้านไอซีที 2  
I03 

57-58    
 �   ให้การสนับสนุนโปรแกรมป้องกันไวรัส 3  

I04 
59-60    

 �   ให้คําปรึกษา/ ส่งเสรมิการใช้ไอซีที 4  
I05 

61-62    
 �   ให้บริการโครงสรา้งพ้ืนฐานด้าน IT อย่างท่ัวถึง 5  

I06 
63-64    

 �   หามาตรการ/ บทลงโทษสําหรับการละเมิดทรัพยส์ินทางปัญญา 6  
I07 

65-66    
 �   ปรับปรุงกฎหมาย/ กฎระเบียบเก่ียวกับไอซีที 7  

I08 
67-68    

 �   มีระบบความปลอดภยัของข้อมูล 8  
I09 

69-70    
 �   ให้มีการเข้าถึงแหล่งข้อมลู 9  

I10 
71-72    

 �   มีการจัดทําระบบฐานข้อมลูของสถานประกอบการ 10  
I11 

73-74    
 �   มีการพัฒนาบุคลากรด้านไอซีที 11  

I12 
75-76    

 �   อ่ืนๆ (ระบุ) 12  
I13 

77-78    
 �  2  ไม่ต้องการ       
        
 

ชื่อผู้ให้ข้อมูล     นายสําเริง   แก้วกล้า  

ตําแหน่ง      ผู้จัดการฝ่าย IT หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ e – mail  SR_KK@hotmail.com  
 

ใช้ในสํานักงาน  
         

   Rec. 10 
Col. 52-53 1 0  

       

           

ช่ือ – สกุล  นายมั่น  ยิ่งยวด เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูล ⇒ รหัส L01 
54-60 1 0 4 4 0 8 6  

           

ช่ือ – สกุล นางสาวภัทรา  แมนสรวง เจ้าหน้าท่ีบรรณาธิกรและลงรหัส ⇒ รหัส L02 
61-67 1 0 1 3 0 5 0  

           

ช่ือ – สกุล นายบรรจง  คงเสมอ เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล ⇒ รหัส L03 
68-74 1 0 1 2 0 4 2  

           

ช่ือ – สกุล นางลักษณา  ค้าเจริญ ผู้ตรวจ ⇒ รหัส L04 
75-81 1 0 3 1 0 7 8  

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       มีต่อ หน้า 17 

��������  ถ้า I01 = 1 

���� I02 – I13 
ต้องมีบันทึก 

ต้องมวีงกลม 

ได้มากกว่า 
1 ขอ้ 

ถ้า ���� I02 = 1 

ถ้า ���� I03 = 2 

ถ้า 				 I04 = 3 

ถ้า 



 I05 = 4 

ถ้า ���� I06 = 5 

ถ้า ���� I07 = 6 
ถ้า 



 I08 = 7 
ถ้า ���� I09 = 8 

ถ้า ���� I10 = 9 
ถ้า ���� I11 = 10 
ถ้า       I12 = 11 
ถ้า       I13 = 12 
 

12121212     
11111111    

 
บนัทึกชื�อ ตาํแหน่ง 
หมายเลขโทรศัพท์ 
ผูใ้ห้ข้อมลูด้วย 
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���� กลุ่มอาชีพ/ตําแหน่ง บุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้าน ICT 

1. ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer – CIO) 
หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุม ประสานงาน ส่ังการ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องค์กร 
2. ผู้จัดการโครงการ (Project Manager) 
หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุม ประสานงาน ส่ังการ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โครงการ 
3. ผู้จัดการด้านระบบ (System Manager) 
หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุม ประสานงาน ส่ังการ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ระบบงาน 
4. นักวิเคราะห์ระบบ (System Analyst & Designer) 
หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้งาน ทดสอบ ประเมินผล และบํารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอร์ 
เพื่อสนอง  ความต้องการของผู้ใช้งาน 
5. ผู้เชี่ยวชาญด้านซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software Specialist) 
หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้งาน ทดสอบ ประเมินผล และบํารุงรักษาซอฟต์แวร์ประยุกต์ 
รวมทั้งแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
6. ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์กราฟิกและซอฟต์แวร์มัลติมีเดีย (Computer Graphic and Multimedia Software Specialist) 
หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้งาน ทดสอบ ประเมินผล และบํารุงรักษางานด้านคอมพิวเตอร์
กราฟิกและซอฟต์แวร์มัลติมีเดีย รวมทั้งแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
7. ผู้เชี่ยวชาญด้านส่ือสารข้อมูล (Data Communication Specialist) 
หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์  ออกแบบ นําไปใช้งาน ทดสอบ ประเมินผล และบํารุงรักษาระบบเครือข่ายและ
ระบบส่ือสารข้อมูลอื่นๆ รวมทั้งแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
8. ผู้เชี่ยวชาญด้านฐานข้อมูล (Database Specialist) 
หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้งาน ทดสอบ ประเมินผล และบํารุงรักษาระบบฐานข้อมูลและ
โปรแกรม ระบบจัดการฐานข้อมูล รวมทั้งแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
9. ผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยไอที (IT Security Specialist) 
หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้งาน ทดสอบ ประเมินผล และประเมินผลด้านความปลอดภัยไอที 
รวมทั้งแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
10. ผู้เชี่ยวชาญด้านประกันคุณภาพของไอที (IT Quality Assurance Specialist) 
หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้งาน ทดสอบและประเมินผลงานด้านประกันคุณภาพของไอที 
รวมทั้งแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
11. วิศวกรซอฟต์แวร์ (Software Engineer) 
หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวิจัย วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้งาน ทดสอบ วิธีการ / กระบวนการ ตลอดจนเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ ที่เป็นงานระบบใหญ่ให้มีคุณภาพสูง 
12. ผู้เชี่ยวชาญด้านแคดแคม (CAD & CAM Specialist) 
หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ สร้างงานด้านการออกแบบและการผลิต โดยใช้คอมพิวเตอร์ รวมทั้งนําไปใช้งาน
ทดสอบประเมินผลและให้คําปรึกษาด้านเทคนิค 
13. โปรแกรมเมอร์ (Programmer) 
หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเขียน/สร้าง ดัดแปลง ทดสอบและแก้ไขซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) และ / หรือ ซอฟต์แวร์
ระบบ (System  Software) ให้เป็นไปตามข้อกําหนดของโปรแกรม รวมถึงการให้คําแนะนําด้านเทคนิคและการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
14. เว็บมาสเตอร์ (Web Master)  
หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการออกแบบ สร้าง ดัดแปลง ทดสอบและแก้ไข ปรับปรุงเว็บไซต์และข้อมูลต่างๆ จากเว็บไซต์ให้ทันสมัย 
15. เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ (Computer Trainer) 
หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้การฝึกอบรมวิชาการทางด้านคอมพิวเตอร์ ที่เป็นหลักสูตรระยะส้ัน และหลักสูตรเฉพาะทาง รวมทั้งให้
คําปรึกษาทางวิชาการและทางเทคนิค 
16. ช่างเทคนิคระบบคอมพิวเตอร์ (System Technician) 
หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการดูแลรักษาและแก้ไขปัญหาของระบบคอมพิวเตอร์ 
17. ผู้ปฏิบัติงานด้านระบบคอมพิวเตอร์ (System Operator) 
หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการปฏิบัติการ ควบคุม ดูแลรักษาและตรวจสอบการทํางานของระบบคอมพิวเตอร์ และ / หรือ ระบบคอมพิวเตอร์ 
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