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งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

1. Goal  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ 1 การเพิ่มรายไดและกําไรจากการดําเนินงาน - - - 2

(Finance Social    สายงานฯ สวนกลาง 2 การบริหารคาใชจายการดําเนินงาน - - - 5

Environment : FSE)  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ 3 การบริหารสินทรัพยและการเพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจายงบลงทุน - - - 7

   สายงานฯ สวนภูมิภาค 4 ลดความเส่ียงขององคกรและพนักงาน - - - 10

5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน - - - 11

   สรุป  :     4  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

              22  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2567
 -  กลยุทธ 2  เกณฑวัด

0.000

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป 2567

การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดปทุมธานี

มุมมอง กลยุทธ เกณฑวัดการดําเนนิงาน แผนงาน

งบประมาณประจําป 2567
(ลานบาท)

หนา

สถานะ 9 กุมภาพันธ 2567 (แกไข)



สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป 2567

การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดปทุมธานี

งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

2. Customer SCM2 การสรางประสบการณที่ดีของการให  - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคาของสายงานภาคกลาง SCM2.1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ - - - 13

บริการแบบ New Normal    และใต SCM2.2 การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร (รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและ - - - 15

(Digital Customer Experience) การวิเคราะหขอมูลในชองทาง) เพื่อนําไปสูการวิเคราะหและ

การบริหารจัดการ (Data Driven Execution) 

SCM2.3 พัฒนาการใชประโยชนจากฐานขอมูลลกูคา (Customer - - - 16

Analytics) เพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาส

ทางธุรกิจเก่ียวเนื่อง

SCM2.4 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน - - - 19

SCM3 การรักษาฐานลูกคารายสําคัญ  - คาความผูกพัน (Engagement score) SCM3.1 แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อรักษาฐานขอมูลลูกคารายสําคัญ - - - 21

(Key Account) ที่มีความเส่ียง ของลูกคารายสําคัญที่มีความเสี่ยง (Key Account) และนําระบบ Digital CRM มาใชสนับสนัน

การใหบริการลูกคา

   สรุป  :   5  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

             16  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2567

มุมมอง กลยุทธ เกณฑวัดการดําเนนิงาน แผนงาน หนา

2  กลยุทธ 2 เกณฑวัด
0.000

งบประมาณประจําป 2567
(ลานบาท)



สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป 2567

การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดปทุมธานี

งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process CB1 การบูรณาการในการสรางประโยชน  - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss) CB1.1 ควบคุมหนวยสูญเสยีในระบบจําหนาย (Loss) ของสายงาน - - - 25

ทางธุรกิจ สงเสริมการใชเทคโนโลยีเพ่ิม    ของสายงานภาคกลางและใต ภาคกลางและใต - - -

คุณภาพการใหบริการและเพิ่มขีด  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) CB1.2 ควบคุมดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) และดัชนีระยะเวลา - - - 27

ความสามารถของบุคลากรโดยบริหาร    นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขตอุตสาหกรรม, 

จัดการจากศูนย T3CC  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) สวนอุตสาหกรรม ของสายงานภาคกลางและใต

   นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต CB1.3 สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อเพ่ิมความพึงพอใจ - - - 31

 - ความพึงพอใจตอระบบไฟฟาในนิคมอุตสาหกรรม ตอระบบไฟฟาในนิคมอุตสาหกรรม

 - สัดสวนของคาใชจายในการบํารุงรักษาเชิงปองกัน CB1.4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย ในการบํารุงรักษาเชิงปองกันตอ - - - 31

   ตอเชิงแกไข (Preventive Maintenance/ เชิงแกไข (Preventive Maintenance / Corrective 

   Corrective Maintenance) ที่เพิ่มขึ้นของระบบ Maintenance) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา

   ไฟฟา CB1.5 สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย (ทุกกลุมยกเวนกลุมลูกคา - - - 35

 - ผลสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย และกลุมพนักงาน) เพื่อเพิ่มความพึงพอใจและความผูกพันของผูมี

   เสียตอการดําเนินงานของ กฟภ. สวนไดสวนสวนเสียตอการดําเนินงานของ กฟภ.

 - ผลสํารวจความผูกพันระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับ 

   กฟภ. 

GM1 ทบทวนและเพิ่มประสทิธิภาพของ   - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) GM1.1 ควบคุมดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) และดัชนีระยะเวลา - - - 36

Grid Modernization และเตรียม    ของระบบจําหนายของสายงานภาคกลางและใต ที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) ของระบบจําหนายแรงต่ําของสายงาน

ความพรอมเพื่อรองรับการเพ่ิมขึ้น  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) ภาคกลางและใต

ของ EV, RE และ ESS    ของระบบจําหนายของสายงานภาคกลางและใต 

   สรุป  :    5  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

            23  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2567

มุมมอง กลยุทธ เกณฑวัดการดําเนนิงาน แผนงาน หนา

2  กลยุทธ 9  เกณฑวัด
0.000

งบประมาณประจําป 2567
(ลานบาท)



สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป 2567

การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดปทุมธานี

งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรู  - รอยละความสําเร็จของการดาํเนินงานตาม HCM1.1 แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการความรูเพื่อนําไปปรับปรุง - - - 40

   Growth เสริมสราง (Reskill) และยกระดับ    แผนพัฒนาทีมงานดานการจัดการความรู การทํางาน

สมรรถนะ (Upskill) ของบุคลากร  - รอยละความสําเร็จของทีมงานดานการจัดการความรู HCM1.2 แผนงานพัฒนาบุคลากรในงานดานนวัตกรรมเพื่อไปใชปรับปรุง - - - 42

   ที่ผานการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรูและ และพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

   พัฒนาตามรูปแบบที่กําหนด

   สรุป  :   2  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

            10  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2567

มุมมอง กลยุทธ เกณฑวัดการดําเนนิงาน แผนงาน หนา

1  กลยุทธ 2 เกณฑวัด
0.000

งบประมาณประจําป 2567
(ลานบาท)



กลยุทธ ตัวช้ีวัด แผนงาน กิจกรรม ป 67 งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ รวม

  1.  Goal (Finance Social - 2 4 22 30 - - - - 2-11

      Environment : FSE)

  2.  Customer 2 2 5 16 20 -       - -       - 13-23

  3.  Internal Process 2 9 5 23 35 -       -       -       - 25-38

  4.  Learning and Growth 1 2 2 10 14 -       - -       - 40-43

รวม 5 15 16 71 -       -       -       -       

สถานะ 9 กุมภาพันธ 2567 (แกไข)

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป 2567

การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดปทุมธานี

มุมมอง
งบประมาณ (ลานบาท)

หนา
จํานวน



Goal (FSE)

แผนปฏิบัติการ การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดปทุมธานี ประจําป 2567

มุมมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

- -  - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)  - รอยละ 1.85

 - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI-X)  - 33,382 ลานบาท

 

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

-  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ สายงานฯ สวนกลาง  -  (รอคาเปาหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ สายงานฯ สวนภูมิภาค  -  (รอคาเปาหมายจากสายงานฯ บ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1  การเพิ่มรายไดและกําไรจาก 1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรที่เหมาะสม กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 25 25 25 25 ผบค.

การดําเนินงาน สําหรับงานใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2 กฟส.สามโคก ผบต.

เปาหมาย  ระดับ 5 (เปาหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด)

* ใชคาเปาหมาย ป 2566 ในชวงรอเปาหมาย ป 2567 จากสายงานธุรกิจและการตลาด

1.2 ประสิทธิภาพของการปดงานของใบสั่งงาน WMS สําหรับงานการใหบริการธุรกิจ กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 95 95 95 95 ผปบ.,ผบค.

เกี่ยวเนื่องงานตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา กฟส.สามโคก ผบต.

เปาหมาย  ระดับ 5 (รอเปาหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด)

* ใชคาเปาหมาย ป 2566 ในชวงรอเปาหมาย ป 2567 จากสายงานธุรกิจและการตลาด

1.3 ประสิทธิภาพการเพิ่มรายไดการใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง จําแนกตามกลุมธุรกิจ กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 4 4 4 4 ผปบ.,ผบค.

ภายใตกํากับดูแล และกลุมธุรกิจนอกการกํากับดูแล กฟส.สามโคก ผบต.

กลุมท่ี 1 รายไดจากกลุมธุรกิจภายใตกํากับดูแล

กลุมท่ี 2 รายไดจากกลุมธุรกิจนอกการกํากับดูแล

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ธุรกิจเสริม)

เปาหมาย  รายไดการใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ในแตละกลุมเพิ่มข้ึนไมนอยกวารอยละ 4

ของรายไดป 2566

ไตรมาส 1 (2)

ทําการ

รวม(1)

ลงทุน

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส 12. หนวยงาน

หลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2

2



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 (2)

ทําการ

รวม(1)

ลงทุน

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส 12. หนวยงาน

หลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2

1.4 ตรวจสอบความถูกตองครบถวนการเชาพาดสายสื่อสาร ป 2567

1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟาเพื่อเรียกเก็บคาบริการประจําป 2567 ดวยระบบ TAMS กฟจ.ปทุมธานี รอยละ - - - 100 ผปบ.

ใหครบถวน กฟส.สามโคก ผกป.

เปาหมาย  รอยละ 100 ภายในไตรมาสท่ี 4/2567

1.4.2 แจงคาบริการพาดสายและตั้งหนี้อุปกรณส่ือสารบนเสาไฟฟาของป 2567 (รายเกา) กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 100 - - - ผปบ.

เปาหมาย  แจงคาบริการพาดสายและตั้งหนี้ รอยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟส.สามโคก ผกป.

1.4.3 จัดทําแผนและกําหนดแนวทางการตรวจสอบเสนทางละเมิดสายสื่อสาร กฟจ.ปทุมธานี คร้ัง 1 - - - ผปบ.

(รายงาน RD05 รายงานสายสื่อสารที่ละเมิดติดตั้ง) กฟส.สามโคก ผกป.

เปาหมาย  จัดทําแผนและกําหนดแนวทาง ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

1.4.4 ดําเนินการตรวจสอบเสนทางละเมิดสายสื่อสาร ตามแผนงาน ขอ 1.4.3 กฟจ.ปทุมธานี รอยละ - 50 100 - ผปบ.

เปาหมาย  ดําเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2567 กฟส.สามโคก ผกป.
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Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 (2)

ทําการ

รวม(1)

ลงทุน

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส 12. หนวยงาน

หลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2

1.4.5 กรณตีรวจพบการละเมิดสายสื่อสาร ตามขอ 1.4.4 ใหดําเนินการตามบันทึก กฟจ.ปทุมธานี รอยละ - - 100 100 ผปบ.,ผบป.

กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวันท่ี 30 ก.ย.2562 เรื่อง ขออนุมัติแกไขปรับปรุง กฟส.สามโคก ผกป.,ผบง.

แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณ สื่อสารโทรคมนาคมบน

เสาไฟฟาของ กฟภ. ที่ไมถูกตองตามกฎหมาย ใหครบถวนทุกราย

เปาหมาย  ดําเนินการตามแนวทางท่ีกําหนดใหครบถวน รอยละ 100 ในป 2567

1.5 จัดทํารายงานสรุปการตรวจสอบหนวยการใชไฟฟาที่มีการเฉลี่ยหนวยติดตอกัน กฟจ.ปทุมธานี ครั้ง 3 3 3 3 ผบป.,ผมต.

และแจงสวนที่เกี่ยวของหาสาเหตุและเรงดําเนินการสับเปลี่ยนมิเตอร/อุปกรณ กฟส.สามโคก ผบง.,ผบต.

ประกอบมิเตอร

กลุมท่ี 1 ผูใชไฟรายใหญที่มีการเฉลี่ยหนวยติดตอกันตั้งแต 2 บิลเดือนขึ้นไป

กลุมท่ี 2 ผูใชไฟรายยอยที่มีการเฉลี่ยหนวยติดตอกันตั้งแต 4 บิลเดือนขึ้นไป

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ตรวจสอบมิเตอร)

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

1.6 จัดทํารายงานสรุปการตรวจสอบหนวยการใชไฟฟา กรณีผูใชไฟรายใหญที่มี กฟจ.ปทุมธานี ครั้ง 3 3 3 3 ผบป.,ผมต.

หนวยการใชไฟลดลง ต้ังแต 50% ข้ึนไป กฟส.สามโคก ผบง.,ผบต.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ตรวจสอบมิเตอร)

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

1.7 ตรวจสอบหนวยมิเตอรไฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศูนยหนวย หากพบ กฟจ.ปทุมธานี ครั้ง 3 3 3 3 ผบป.,ผมต.

มิเตอร/อุปกรณประกอบมิเตอรชํารุดใหเรงดําเนินการสับเปลี่ยนและพิจารณา กฟส.สามโคก ผบง.,ผบต.

ปรับปรุงคาไฟฟาใหครบถวน

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ไฟสาธารณะ)

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

1.8 ปรับปรุงแผนการอานหนวยรายยอย (MRM) โดยพิจารณาจากรายไดและ กฟจ.ปทุมธานี ครั้ง 1 1 1 1 ผบป.,ผมต.

ปริมาณผูใชไฟในแตละสายการจดหนวย (ปรับ Portion A B C ใหมีรายไดรวม กฟส.สามโคก ผบง.,ผบต.

จากมากไปหานอย)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ จดหนวยและประมวลผลบิล)

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังสื้นไตรมาส
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Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 (2)

ทําการ

รวม(1)

ลงทุน

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส 12. หนวยงาน

หลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2

แผนงานที่ 2  การบริหารคาใชจายการดําเนินงาน 2.1 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานใหเปนไปตามงบประมาณที่ไดรับจัดสรร 

2.1.1 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของสายงานสวนกลาง สายงาน กต รอยละ ฝงภ.(กต)

เปาหมาย  คะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 4

2.1.2 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของสายงานสวนภูมิภาค กฟจ.ปทุมธานี ลานบาท ผบป.

เปาหมาย  คะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 4 กฟส.สามโคก ผบง.

2.2 ควบคุมคาใชจายดําเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที่ ผวก. อนุมัติ กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 100 100 100 100 ผบป.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ งบประมาณ) กฟส.สามโคก ผบง.

เปาหมาย  ไมเกินกรอบวงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร

2.3 สรุปรายงานผลการบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน เสนอผูบริหารทราบ กฟจ.ปทุมธานี ครั้ง 1 1 1 1 ผบป.

เปาหมาย  จัดทํารายงานผลการบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน ภายในวันท่ี 25 กฟส.สามโคก ผบง.

ของเดือนถัดไป

 * ระหวางรอเปาหมาย ป 2567 จากสายงานบัญชี 

ใหใชเกณฑไมเกินกรอบวงเงินงบประมาณที่ไดรบัจัดสรร

 * ระหวางรอเปาหมาย ป 2567 จากสายงานบัญชี 

ใหใชเกณฑไมเกินกรอบวงเงินงบประมาณที่ไดรบัจัดสรร
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Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 (2)

ทําการ

รวม(1)

ลงทุน

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส 12. หนวยงาน

หลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2

2.4.1 จัดตั้งคณะทํางานกําหนดแนวทางและเกณฑประเมินผลการบันทึก สายงาน กต ครั้ง 1 - - - ฝงภ.(กต)

เวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ของสายงาน กต ประจําป 2567

เปาหมาย  จัดตั้งคณะทํางานกําหนดแนวทางการติดตามการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน

(Time Confirm) ของสายงาน กต ภายในเดือน ม.ค. 2567

2.4.2 คณะทํางานฯ กําหนดคาเกณฑประเมินผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน สายงาน กต ครั้ง 1 - - - ฝงภ.(กต)

(Time Confirm) ของสายงาน กต ประจําป 2567

เปาหมาย  จัดประชุมและเสนอขออนุมัติคาเกณฑวัดผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน

(Time Confirm) ใหทุกเขตในสังกัด สายงาน กต ภายในเดือน ก.พ. 2567

2.4.3 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS กฟจ.ปทุมธานี บาท ผกส.,ผบป.,ผบป.

เปาหมาย  ระดับ 5 กฟส.สามโคก ผกป,ผบง.

2.4.4 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS กฟจ.ปทุมธานี บาท ผกส.,ผบป.,ผบป.

เปาหมาย  ระดับ 5 กฟส.สามโคก ผกป,ผบง.

2.4 ควบคุม/กํากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ใหถูกตอง

ครบถวนตามความเปนจริง

 กําหนดคาเปาหมายโดยคณะทํางาน สายงาน กต

 กําหนดคาเปาหมายโดยคณะทํางาน สายงาน กต
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Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 (2)

ทําการ

รวม(1)

ลงทุน

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส 12. หนวยงาน

หลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2

แผนงานที่ 3  การบริหารสินทรัพยและการเพิ่ม 3.1 เรงรัดการเบิกจายงบลงทุน ที่ รผก.(กต) เปน ผอ.โครงการ กฟจ.สระแกว, รอยละ 100 100 100 100 ผจก.,รจก.(ท,บ)

ประสิทธิภาพการเบิกจายงบลงทุน เรงรัดการเบิกจายงบลงทุนใหเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนด ประกอบดวย กฟฟ.ในจังหวัด

1. งานกอสรางสถานีไฟฟาตาพระยา(ชั่วคราว) จ.สระแกว (กฟก.1) ปทุมธาน,ี

2. งานพัฒนาระบบไฟฟาในพื้นที่ปริมณฑลชนแดนการไฟฟานครหลวง ระยะที่ 2 กฟก.1

(ป 2566-2568) (กฟก.1-2-3)

3. งานปรับปรุง กอสรางอาคาร และจัดหาเครื่องมือเพื่อใชเปนหองปฏิบัติการ

ทดสอบมิเตอร (กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3)

เปาหมาย  เบิกจาย รอยละ 100 ของคาเปาหมายรายไตรมาส

3.2 เรงรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการใหเชาหรือใชทรัพยสินพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 20 40 70 100 ผบป.

กอนป 2567 ที่ยังคางชําระใหไดรอยละ 100 กฟส.สามโคก ผบง.

เปาหมาย  ครบถวน รอยละ 100

3.3 ติดตามการชําระเงินลูกหนี้เอกชน ใหมีการชําระเงินภายในระยะเวลาที่กําหนด กฟจ.ปทุมธานี ครั้ง 3 3 3 3 ผบป.

3.3.1 เอกชนรายใหญ : ติดตามใหมีการชําระเงินภายในสิ้นเดือนของเดือนท่ีครบกําหนด กฟส.สามโคก ผบง.

หากมีคางชําระเกินสิ้นเดือน กฟฟ.ตองชี้แจงเหตุผลไดทุกราย

3.3.2 เอกชนรายยอย : ตองไมมีบิลคางชําระ 3 บิลข้ึนไป หากมีคางชําระตองอยูใน

งดจายไฟ/ผอนชําระเทานั้น หากอยูในสถานะยังไมไดดําเนินการใดๆ ตองชี้แจงเหตุผล

ไดทุกราย 

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ลูกหนี)้

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป
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Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 (2)

ทําการ

รวม(1)

ลงทุน

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส 12. หนวยงาน

หลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2

3.4 ติดตามการชําระเงินลูกหนี้ราชการ ที่ กฟข. รับผิดชอบ ที่มีอายุตั้งแต 180 วันข้ึนไป กฟจ.ปทุมธานี ครั้ง 3 3 3 3 ผบป.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ลูกหนี)้ กฟส.สามโคก ผบง.

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

3.5 เรงรัดปดงานกอสรางเพื่อเพิ่มมูลคาทรัพยสินและการรับรูรายได

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ งานระหวางกอสราง)

3.5.1 งานกอสรางท่ีเกิดขึ้นกอนปปจจุบัน

3.5.1.1 งบผูใชไฟ (C) ไมรวมงาน C02.2 กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 25 50 75 100 ผกป.,ผบป.

เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 100 ของมูลคางาน กฟส.สามโคก ผกป.,ผบง.

3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 15 30 45 60 ผกป.,ผปบ.,ผบป.

เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 60 ของมูลคางาน กฟส.สามโคก ผกป.,ผบง.

3.5.2 งานกอสรางท่ีเกิดขึ้นในปปจจุบัน (งานที่เกิดในไตรมาส 1-2)

3.5.2.1 งบผูใชไฟ (C) ไมรวมงาน C02.2 กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 15 30 45 60 ผกป.,ผบป.

เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 60 ของมูลคางาน กฟส.สามโคก ผกป.,ผบง.
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Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 (2)

ทําการ

รวม(1)

ลงทุน

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส 12. หนวยงาน

หลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2

3.5.2.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 12.5 25 37.5 50 ผกป.,ผปบ.,ผบป.

เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 50 ของมูลคางาน กฟส.สามโคก ผกป.,ผบง.

3.5.3 งานกอสรางงบผูใชไฟ ทรัพยสนิผูใชไฟ (C02.2) กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 25 50 75 100 ผกป.,ผปบ.,ผบป.

กฟส.สามโคก ผกป.,ผบง.

3.6 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑคอนกรีต งบผูใชไฟ

3.6.1 จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑคอนกรีตงบผูใชไฟ ประจําป 2567 กฟจ.ปทุมธานี ครั้ง 1 - - - ผกป.,ผปบ.,ผบป.

เปาหมาย  จัดทําแผนจัดซ้ือพัสดุแลวเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟส.สามโคก ผกป.,ผบง.

 

3.6.2 จัดทํารายงานผลการเบิก-จาย-ยืม พัสดุจาก location 0021 กฟจ.ปทุมธานี ครั้ง 1 1 1 1 ผกป.,ผปบ.,ผบป.

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังสิ้นไตรมาส กฟส.สามโคก ผกป.,ผบง.

เปาหมาย  เรงรัดปดงานกอสรางระบบจําหนายไฟฟา งาน C02.2 ที่รับชําระเงินจากผูใชไฟ

กอนเดือน มิ.ย. 2567 ใหครบถวนทุกงาน
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Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 (2)

ทําการ

รวม(1)

ลงทุน

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส 12. หนวยงาน

หลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2

3.7 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุเพื่อเติมเต็ม Safety Stock งบผูใชไฟ

3.7.1 จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุเพื่อเติมเต็ม Safety stock งบผูใชไฟ ประจําป 2567 กฟจ.ปทุมธานี ครั้ง 1 - - - ผกป.,ผปบ.,ผบป.

เปาหมาย  จัดทําแผนจัดซ้ือพัสดุแลวเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟส.สามโคก ผกป.,ผบง.

3.7.2 จัดทํารายงานผลการเบิก-จาย-ยืม พัสดุจาก location 0025 กฟจ.ปทุมธานี ครั้ง 1 1 1 1 ผกป.,ผปบ.,ผบป.

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังสิ้นไตรมาส กฟส.สามโคก ผกป.,ผบง.

3.8 จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุรอง และผลิตภัณฑคอนกรีต งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กฟจ.ปทุมธานี ครั้ง 1 - - - ผกป.,ผปบ.,ผบป.

เปาหมาย  จัดทําแผนจัดซ้ือพัสดุแลวเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟส.สามโคก ผกป.,ผบง.

แผนงานที่ 4 ลดความเสี่ยงขององคกรและพนักงาน 4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซื้อขายไฟฟาของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใหญ กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 100 100 100 100 ผบป.

ใหครบถวนทุกราย กฟส.สามโคก ผบง.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ สัญญาซื้อขายไฟฟา)

เปาหมาย  ครบถวน รอยละ 100

กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 100 100 100 100 ผบป.

กฟส.สามโคก ผบง.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ เงินประกัน)

เปาหมาย  ครบถวน รอยละ 100

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใชไฟของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใหญ 

ใหครบถวนทุกราย
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Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 (2)

ทําการ

รวม(1)

ลงทุน

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส 12. หนวยงาน

หลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 4ไตรมาส 3ไตรมาส 2

5.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการขอมูลและการตัดสินใจของผูบริหาร

5.1.1 ตั้งคณะทํางานพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการขอมูลและ สายงาน กต ครั้ง 1 - - - ฝงภ.(กต)

การตัดสินใจของผูบริหาร ของสายงาน กต และรวมกันกําหนดแผนการดําเนินงาน

เปาหมาย  จัดตั้งคณะทํางานฯ ภายในเดือน ธ.ค. 2566 และจัดประชุมกําหนดแผนงาน

และแนวทางการดําเนินงาน ภายในเดือน ม.ค. 2567

5.1.2 พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการขอมูลและการตัดสินใจ สายงาน กต รอยละ 100 - - - คณะทํางานฯ

 ของผูบริหารในรูปแบบ Dashboard ดังนี้ กฟก.1 ฝสบ., กดส.

(1) ลูกหนี้

(2) งานกอสราง (AUC และ C02.2)

(3) งบประมาณ (งบลงทุน และการควบคุมคาใชจาย 7 ประเภท)

(4) การตรวจสอบมิเตอรและหนวยการใชไฟฟาผดิปกติ

(5) สัญญาซื้อขายไฟฟา และหลักประกัน

(6) การจดหนวยและการประมวลผลบิล

(7) ธุรกิจเสริม

(8) การบริหารพัสดุและการจัดซื้อจัดจาง

เปาหมาย  สามารถนําออกใชงานได ภายในไตรมาสที่ 1/2567

แผนงานที่ 5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนการดําเนินงาน
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Customer (SCM2)

แผนปฏิบัติการ การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดปทุมธานี ประจําป 2567

มุมมอง : Customer

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจําหนายที่มีประสิทธิภาพ  - SCM2 การสรางประสบการณที่ดีของการใหบริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกคาท่ีใชบริการผาน Digital Channel

เชื่อถือไดและยกระดับสูโครงขายอัจริยะ New Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.

(Smart Grid) เพื่อเปนผูนําระบบไฟฟาตอบสนอง  - ความสําเร็จของการใหบริการออนไลนผาน e-Service และ

ความพึงพอใจแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย Pea Smart Plus

 - ความพึงพอใจรายกลุมลกูคา - ระดับ 4.4859

  : กลุมลูกคารายยอย - ระดับ 4.4837

  : กลุมลูกคารายใหญ - ระดับ 4.4781

  : กลุมภาครัฐ - ระดับ 4.4959

  : กลุมลูกคารายสําคัญ - ระดับ 4.4489

 - จํานวนผูสมัครใชบริการ e-Bill - Base Line +75%

 - จํานวนผูสมัครใชงาน PEA Smart Plus - ไมนอยกวา 4.5 ลานราย

 - รอยละของจํานวนศนูยบริการลูกคา Pea Shop ที่ปดใหบริการ - รอยละ 100

เทียบกับจํานวน Pea Shop ตามเปาหมายที่ตองการปดใหบริการ

 - ความสําเร็จของการใหบริการตามมาตรฐาน SLA ที่กําหนด

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SCM2 การสรางประสบการณที่ดีของการใหบริการแบบ  - ความพึงพอใจรายกลุมลกูคาของสายงานภาคกลางและใต - รอคาเปาหมาย

New Normal (Digital Customer Experience)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1.1 มาตรฐานดานการใหบริการ การอํานวยความสะดวกในการใหบริการขอใชไฟฟา กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 90 90 90 90 ผบค.,ผวต.

การใหบริการ และยกระดับการใหบริการ กฟส.สามโคก ผบต.

เปาหมาย

- ดําเนินการภายในระยะเวลาที่กําหนด ไมนอยกวารอยละ 90

- สรุปรายงานผล พรอมจัดสงรายงานให ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส

(1)

ลงทุน

(2)

ทําการ

รวม

- ระดับ 42.5

- รอยละ 100

- ระดับ 5

12. หนวยงาน

หลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

มาตรฐานดานการใหบริการ พ้ืนท่ี ระยะเวลาดําเนินการ

เขตชุมชน (เทศบาล) 1 วันทําการ

นอกเขตชุมชน 3 วันทําการ

กรณีตองมีการขยายเขต/ปรับปรุงระบบจาํหนาย

ไฟฟาเพ่ิมเติม ระยะทางไมเกิน 140 เมตร

เขตชุมชน 10 วันทําการ

กรณีไมตองมีการขยายเขต/ปรับปรุงระบบจําหนาย

ไฟฟาเพ่ิมเติม
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

(1)

ลงทุน

(2)

ทําการ

รวม

12. หนวยงาน

หลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

1.2 การขอรับรองศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

1.2.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ที่ผานการรับรองศูนยราชการสะดวกแลว กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 30 30 30 10 ผบค.

เพื่อพรอมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมิน กฟส.สามโคก ผบต.

ภายในหนวนงาน (Internal Audit)

 - กฟฟ. ที่เคยผานการรับรองและยังอยูในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม)  ที่เคยผานการรับรองมาตรฐาน 

GECC แตไมไดสมัครรับรองเพื่อตออายุ

เปาหมาย

- แตงตั้งคณะทํางานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพื่อรักษามาตรฐาน

ตามเกณฑ GECC

- ดําเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

     1.2.2 เตรียมความพรอมการดําเนินการสู ศูนยราชการสะดวก (Government Easy กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 33.33 33.33 33.33 - ผบค.

Contact Center : GECC) กฟส.สามโคก ผบต.

เปาหมาย

- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. ที่ยังไมเคยสมัครหรือไมเคย

ผานการรับรองฯ จะตองสมัครและผานการรับรองมาตรฐานฯ ภายในป 2565-2567

หมายเหตุ : สําหรับ กฟส., กฟย. ให กฟข. พิจารณาความพรอมของกฟฟ.ในสังกัด

ตามความเหมาะสม เชน อาคารเชา อยูระหวางกอสรางอาคารสํานักงาน เปนตน 

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) ที่เคยไดรับการรับรองฯ จาก สปน. 

ใหสมัครตออายุในป 2567

กฟก.1 = 8 แหง

 - กฟฟ. ที่สมัครขอรับรองฯ  ทั้งกรณีสมัครใหมและตออายุ ในป 2567 จะตองผาน

การคัดกรองใบสมัครรอยละ 100 และไดรับการรับรองจาก สปน. ไมต่ํากวารอยละ 80
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

(1)

ลงทุน

(2)

ทําการ

รวม

12. หนวยงาน

หลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนงานที่ 2  การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร 2.1 การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคาและวิธี

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูล ปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกคาแตละชองทาง (PEA VOC System) ดังนี้

ในชองทาง) เพื่อนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร 2.1.1 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมินความพึงพอใจ กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 25 25 25 25 ผบค.,ผวต.

จัดการ (Data Driven Execution) แบบแปนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส.สามโคก ผบต.

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. ประเมินลูกคาทาง

โทรศัพทสําหรับลูกคาท่ีกดประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) 

โดยใชขอมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. นําผลวิเคราะห

การประเมินฯ ของลูกคาท่ีประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุง

แกไข

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห

การประเมินฯ และแจงให กบล. ทราบ ภายใน 10 วัน หลังสิ้นไตรมาส

เปาหมาย

 - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนควิท้ังหมด กฟฟ.ชั้น1-3 , กฟส.ขนาด L/M

(โครงสรางใหม) และ กฟส. ไมนอยกวารอยละ 70 ของจํานวนคิวท้ังหมด 

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.4859

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.1,2,3

กฟต.1,2,3 ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กดส. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วัน

หลังส้ินไตรมาส

หมายเหตุ : Front Manager กฟฟ. เปนผูดําเนินงาน และบันทึกขอมูล ลงในโปรแกรม

Customers' Smile Feedback
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

(1)

ลงทุน

(2)

ทําการ

รวม

12. หนวยงาน

หลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

2.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกคาจากชองทาง 4 กลุม (กลุมดิจิทัล กลุมภายภาพ กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 25 25 25 25 ผบค.,ผวต.

กลุมการสํารวจและกลุมอื่นๆ) กฟส.สามโคก ผบต.

เปาหมาย

 - กฟฟ. บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาท่ีมีนัยสําคัญ หรือจัดการไมไดลงระบบ 

 PEA VOC System ทุกครั้ง

 - กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 รวบรวมเสียงของลูกคา จากระบบ PEA VOC System 

และจัดสงให ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

2.2 จัดทําฐานขอมูลคุณภาพไฟฟาในพื้นที่อตุสาหกรรม ทั้งของรัฐและเอกชน กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 25 25 25 25 ผบค.,ผวต.

โดยดําเนินการตรวจวัด และวิเคราะหคุณภาพไฟฟา ในสถานีไฟฟาที่ต้ังอยูใน กฟส.สามโคก ผบต.

พื้นท่ีอุตสาหกรรม ทั้งของรัฐและเอกชน มีการกําหนดแผนและปรับปรุงใหเปน

มาตรฐานสากล พรอมจัดทํารายงานเพื่อรองรับความตองการใหกับลูกคา

เปาหมาย

กฟก.1    จํานวน  7  สถานี

แผนงานที่ 3  พัฒนาการใชประโยชนจากฐาน 3.1 การจัดทําฐานขอมูลลูกคาเพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาส

ขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา ทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

คุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ 3.1.1 ฐานขอมูลลูกคา High Value เพื่อการดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขต กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 100 - - - ผบค.,ผวต.

เกี่ยวเนื่อง ติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย กฟส.สามโคก ผบต.

เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้

 - ฐานขอมูลลูกคา High Value ที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 70 ของขนาดพิกัดหมอแปลง 

3.1.2 ฐานขอมูลลูกคา เพื่อการดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 100 - - - ผบค.,ผวต.

เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ กฟส.สามโคก ผบต.

 - ฐานขอมูลลูกคาท่ีเคยใชบริการบํารุงรักษา ป 2565-2566

 - ฐานขอมูลลูกคาท่ีไมเคยใชบริการบํารุงรักษาและติดตั้งหมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

(1)

ลงทุน

(2)

ทําการ

รวม

12. หนวยงาน

หลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

3.2 การใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคาเพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

3.2.1 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 25 25 25 25 ผบค.,ผวต.

โดยใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา High Value กฟส.สามโคก ผบต.

เปาหมาย

 - จัดทําแผนการใหบริการลูกคาและนําเสนอขอมูลการใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

หมายเหตุ : ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 3.1.1

3.2.2 การดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา โดยมุงเนนลูกคา 2 กลุม ดังนี้ กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 25 25 25 25 ผบค.,ผวต.

            (1)  ลูกคารายเดิม (ที่เคยใชบริการบํารุงรักษา) ทุกราย กฟส.สามโคก ผบต.

            (2)  ลูกคารายใหม (ที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้งหมอแปลงรวมกัน

เกิน 250 kVA) รอยละ 20

เปาหมาย

 - จัดทําแผนการใหบริการลูกคาและนําเสนอขอมูลการใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

หมายเหตุ :

 - ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 3.1.2

 - กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 สามารถดําเนินการปรับแผนการเขาพบลูกคาได

ตามความเหมาะสม 

3.3 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอมูลปอนกลับ และ กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 25 25 25 25 ผบค.,ผวต.

ขอรองเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน กฟส.สามโคก ผบต.

เปาหมาย

 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. จัดทําแผนทบทวน

ปรับปรุงกระบวนการทํางานและรายงานผลการตอบสนองเสียงของลูกคาในดาน

ผลิตภัณฑ/บริการ/สนับสนุน ตามชองทางที่กําหนด ให กบล. ทราบ

ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3

ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

(1)

ลงทุน

(2)

ทําการ

รวม

12. หนวยงาน

หลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

3.4 จัดทําแผนการนําเสนอการขายงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง การซื้อตอยอด (Up selling) กฟจ.ปทุมธานี รอยละ ผบค.,ผวต.

และการซ้ือตอเนื่อง (Cross selling) แกลูกคารายสําคัญจากการดําเนินการ กฟส.สามโคก ผบต.

ตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ (ที่มีลูกคาKAM) (ที่มีลูกคาKAM)

เปาหมาย  รอยละความสาํเร็จของกิจกรรมที่ (1)-(5)

 (1) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 จัดทําแผนการขายงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ของกลุมลูกคา

รายสําคัญกลุมหลัก ไมนอยกวารอยละ 40  ของจํานวนลูกคารายสําคัญกลุมหลัก

หรือไมนอยกวา 120 ราย ตอ กฟข. ภายใน 1 เดือน หลังสิ้นไตรมาสที่ 1

(2) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 นําเสนองานธุรกิจเสริมตางๆ ของ กฟภ. ผานการ

ประชาสัมพันธออนไลน หรือการเยี่ยมเยือนประชุมผูใชไฟรายใหญ

(3) กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) เขาพบลูกคารายสําคัญกลุมหลัก

ตามเปาหมายที่ กบล. กําหนด และลูกคาใชบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ไมนอยกวา

รอยละ 10 ของจํานวนลูกคารายสําคัญ

หมายเหตุ : ลูกคารายสําคัญกลุมหลัก (Strategic, Star, status) ที่ใชบริการธุรกิจ

เกี่ยวเนื่องท่ีมีมูลคา 5,000 บาทขึ้นไป  ไมรวมการใหใชเสาไฟฟาและ

การใหใชบริการเสนใยแกวนําแสง

(4) กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) รายงานผลการขายงานธุรกิจ 

เกี่ยวเนื่องฯ ตามแบบฟอรม CRM-SEL-001  จัดสง กบล. ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส

(5) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธุรกิจเกี่ยวเนื่องฯ 

ตามแบบฟอรม CRM-SEL-002 จัดสง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

100
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

(1)

ลงทุน

(2)

ทําการ

รวม

12. หนวยงาน

หลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนงานที่ 4  การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 4.1 การบริหารจัดการขอรองเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ขอรองเรียน เพื่อยกระดับการใหบริการที่ดีของ กฟภ. ลดความไมพึงพอใจและเพิ่มความ

4.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการขอรองเรียน ดังนี้ กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 100 100 100 100 ผบค.,ผวต.

(1) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) โดยรวม กฟส.สามโคก ผบต.

 - ขอรองเรียนท่ัวไป ปดไดภายใน 30 วันทําการ (รอยละ 100)

 - ขอรองเรียนท่ัวไป ปดไดภายใน 30 วัน (รอยละ 100)

 - ขอรองเรียนท่ัวไป ปดไดภายใน 15 วัน (ไมนอยกวารอยละ 90)

 - ขอรองเรียนสําคัญเรงดวน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (รอยละ 100)

(2) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมบริการทั่วไป

(คณุภาพไฟฟา+การใหบริการ+อื่นๆ)

- การปดขอรองเรียน ภายใน 20 วัน (ไมนอยกวา รอยละ 95)

(3) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมที่ตองเรงรัดแกไข

(พฤติกรรมพนักงาน+การจดหนวย/แจงคาไฟฟา+การถูกงดจายไฟฟา)

 - การปดขอรองเรียน ภายใน 10 วัน (ไมนอยกวารอยละ 80)

(4) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกคารองขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข

 - ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟภายใน 5 วัน (รอยละ 100)

หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

4.1.2 การเพ่ิมประสิทธิผลการวางแผนเชิงปองกันขอรองเรียน ดังนี้ กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 100 100 100 100 ผบค.,ผวต.

(1) จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียน กฟส.สามโคก ผบต.

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน

(2) จํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ใหรักษาระดับจํานวนขอรองเรียน

ไมใหเกินผลท่ีเกิดขึ้นจริงในป 2567

(3) จํานวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน/

 รองขอ ในชวงเวลาเดียวกันของป 2564

หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

เปาหมาย  รอยละความสาํเร็จของการดําเนินการบริหารจัดการขอรองเรียนใหเปนไปตาม

คาเปาหมาย และจัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกไตรมาส

เปาหมาย  รอยละความสาํเร็จของการดําเนินการบริหารจัดการขอรองเรียนใหเปนไปตาม

คาเปาหมาย และจัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกไตรมาส
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

(1)

ลงทุน

(2)

ทําการ

รวม

12. หนวยงาน

หลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

4.2 การจัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียนของลูกคา กฟจ.ปทุมธานี คร้ัง 1 1 1 1 ผบค.,ผวต.

เปาหมาย กฟส.สามโคก ผบต.

 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน 

ขอรองเรียนของลูกคา  และสรุปรายงานผลจัดสง กบล. ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 วิเคราะหปญหาขอรองเรียน (ดานบริการ) จัดทําแผนงาน

หรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน ขอรองเรียนของลูกคา และจัดสง ฝลพ.

ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส
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Customer (SCM3)

แผนปฏิบัติการ การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดปทุมธานี ประจําป 2567

มุมมอง : Customer

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจําหนายที่มีประสิทธิภาพ  - SCM3 การรักษาฐานลกูคารายสําคัญ (Key Account) ที่มีความเสี่ยง  - คาความผูกพัน (Engagement score) ของลูกคารายสําคัญท่ีมีความเสี่ยง

เชื่อถือไดและยกระดับสูโครงขายอัจริยะ

(Smart Grid) เพื่อเปนผูนําระบบไฟฟาตอบสนอง

ความพึงพอใจแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SCM3 การรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) ที่มีความเสี่ยง  - คาความผูกพัน (Engagement score) ของลูกคารายสําคัญท่ีมีความเสี่ยง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1  แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อรักษา 1.1 ทบทวนรายชื่อลูกคารายสําคัญ และแผนตามกระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 100 100 101 100 ผบค.,ผวต.

ฐานขอมูลลูกคารายสําคัญ (Key Account) (KAMT) ใหสอดคลองตามคาเปาหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลลูกคา กฟส.สามโคก ผบต.

และนําระบบ Digital CRM มาใชสนับสนุน เปาหมาย (ที่มีลูกคาKAM) (ที่มีลูกคาKAM)

การใหบริการลูกคา - ทบทวนและขออนุมัติรายชื่อลูกคารายสําคัญภายในเดือน ธ.ค.2566

- จัดทําฐานขอมูลลูกคา และแผนบริหารลูกคารายสําคัญ ลงในโปรแกรม Digital CRM

ใหเปนปจจุบัน

1.2 ดําเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ

(Key Account Management)

1.2.1 การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย (Free Maintenance Service: กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 25 25 25 25 ผบค.,ผวต.

FMS) ตามที่ลูกคารองขอ กฟส.สามโคก ผบต.

เปาหมาย  การจัดการความสมัพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา (ที่มีลูกคาKAM) (ที่มีลูกคาKAM)

โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้

- ลูกคากลุม Strategic  จํานวน 562 ราย (รอยละ 100)

กฟก.1    จํานวน  162  ราย  /  กฟต.1    จํานวน  44  ราย

- ลูกคากลุม Star  จํานวน 573 ราย (รอยละ 100)    

กฟก.1    จํานวน  91  ราย  /  กฟต.1    จํานวน  165  ราย

- ลูกคากลุม Status  จํานวน 1,489 ราย (รอยละ 100) 

กฟก.1    จํานวน  469  ราย  /  กฟต.1   จํานวน 39 ราย

- ระดับ 3.5075

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

- ระดับ 3.5075

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส 12. หนวยงาน

หลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 (2)

ทําการ

รวม
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Customer (SCM3)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส 12. หนวยงาน

หลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 (2)

ทําการ

รวม

1.2.2 กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 25 25 25 25 ผบค.,ผวต.

(Relation Building  Activity : RBA) กฟส.สามโคก ผบต.

เปาหมาย  การจัดการความสมัพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา (ที่มีลูกคาKAM) (ที่มีลูกคาKAM)

โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้

- กลุม Strategic     รอยละ  100

- กลุม Star            รอยละ  100

- กลุม Status         รอยละ  100

- กลุม Streamline   รอยละ   40

1.2.3 พนักงานบริหารลูกคารายสําคัญ (KAMR) บริหารความสมัพันธกับลูกคา กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 25 25 25 25 ผบค.,ผวต.

โดยการติดตอสื่อสารกับลูกคา (Communication : COM) และบันทึกผล กฟส.สามโคก ผบต.

ในโปรแกรม Digital CRM (ที่มีลูกคาKAM) (ที่มีลูกคาKAM)

เปาหมาย

- การติดตอสื่อสารอยางสม่ําเสมอ โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้

    : ลูกคากลุม Strategic, Star, Status จํานวน 1 ครั้งขึ้นไป/ราย/ไตรมาส

    : ลูกคากลุม Streamline จํานวน 1 ครั้งขึ้นไป/กลุม/เดือน

- การมีสวนรวมของลูกคาในการวางแผนงานท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับลูกคา

เชน แผนการดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน เปนตน

    : ลูกคากลุม Strategic ทุกป (ตามแผนงานที่เกี่ยวของ)

หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม 

1.3 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ/ลูกคามูลคาสูง/ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 25 25 25 25 ผบค.,ผวต.

และลูกคาที่อยูในพื้นที่ใหบริการของ SPP โดยผูบริหาร และกําหนดวัตถุประสงค กฟส.สามโคก ผบต.

การเยี่ยมเยือนลูกคาแตละรายที่ชัดเจนพรอมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus

เปาหมาย

- ผชก. หรือผูแทน        จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

- ผจก.กฟฟ.ชั้น 1         จํานวน  8 ราย/ไตรมาส/กฟข.

- ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3      จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

- ผจก.กฟส.               จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเยี่ยมเยือนลูกคาได 2 รูปแบบ

1. รูปแบบ Onsite และ 2. รูปแบบ Online Meeting ผานระบบออนไลน

แพลตฟอรมตางๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ตอทายหนังสอื 

กลพ.(สข)797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคูมือการสราง

และการจัดการความสัมพันธกับลูกคา
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Customer (SCM3)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส 12. หนวยงาน

หลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 (2)

ทําการ

รวม

1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายไดมากกวา กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 25 25 25 25 ผบค.,ผวต.

100 ลานบาท/เดือน กฟส.สามโคก ผบต.

เปาหมาย  จํานวน  102 กฟฟ.

กฟก.1    จํานวน   26  กฟฟ.

หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑการจัดสัมมนาฯ ใหเปนไป

ตามอนุมัติ ผวก.

1.5 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของที่ระลึกสําหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 25 25 25 25 ผบค.,ผวต.

ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ กฟส.สามโคก ผบต.

เปาหมาย (ที่มีลูกคาKAM)

 - กลุม Strategic ทุกราย ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป

 - กลุม Star, Status ใหพนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม

 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ  สําหรับลูกคาพิจารณา

ตามความเหมาะสม

1.6 การสนับสนุนลูกคารายใหม ตามขอมูล BOI/หนวยงานทองถิ่น/ กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 25 25 25 25 ผบค.,ผวต.

แหลงขอมูลอื่นๆ โดยการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน เพื่อใหขอมูลตางๆ เชน กฟส.สามโคก ผบต.

การขอใชไฟฟา, ขยายเขตระบบไฟฟาและการวางแผนการจายไฟฟา เปนตน

เปาหมาย  รายงานสรปุผลการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาส

(ตามแบบฟอรมรายงาน BOI CRM-NCS-002)
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Internal Process (CB1)

แผนปฏิบัติการ การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดปทุมธานี ประจําป 2567

มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO1 เปนผูนําการใหบริการจําหนายไฟฟา  - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสรางประโยชนทางธุรกิจ สงเสริม - สรางมูลคาเพิ่มในธุรกิจหลัก (Core Regulate Business) 700 ลานบาท

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย การใชเทคโนโลยีเพิ่มคุณภาพการใหบริการและเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร ดวยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบัติการ

โดยบริหารจัดการจากศูนย T3CC

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสรางประโยชนทางธุรกิจ สงเสริม  - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5

การใชเทคโนโลยีเพิ่มคุณภาพการใหบริการและเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5

โดยบริหารจัดการจากศูนย T3CC  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5

 - ความพึงพอใจตอระบบไฟฟาในนิคมอุตสาหกรรม - ระดับ 5

 - สัดสวนของคาใชจายในการบํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข - อัตราสวน PM/CM ไมต่ํากวา 2.0

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา

 - ผลสาํรวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียตอ การดําเนินงานของ กฟภ. - ระดับ 5

 - ผลสาํรวจความผูกพันระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 ควบคุมหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย 1.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย (Total Losses)

(Loss) ของสายงานภาคกลางและใต 1.1.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสียชั่วคราว ภายในเดือน ม.ค. 2567

เปาหมาย

กฟก.1  =  3.57 กฟจ.ปทุมธานี ครั้ง 1 - - - ผปบ.

กฟส.สามโคก ผกป.

1.1.2 ปรับปรุงคาเปาหมายหนวยสูญเสียป 2567 ตามที่ กฟภ.กําหนด กฟจ.ปทุมธานี ครั้ง - 1 - - ผปบ.

เปาหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2567 กฟส.สามโคก ผกป.

(2)

ทําการ

รวม

หมายเหตุ :  ใชคาเปาหมายระดับ 5 ป 2566 ในชวงรอเปาหมาย ป 2567 

จากสายงานปฏิบัติการระบบไฟฟา

- 700 ลานบาท (รายป)

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส 12. หนวยงาน

หลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

(2)

ทําการ

รวม

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส 12. หนวยงาน

หลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

1.2 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Technical Loss จํานวน 10 มาตรการ กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 100 100 100 100 ผปบ.

ของ กฟภ. กฟส.สามโคก ผกป.

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะหและทบทวนกิจกรรม (กรณคีา Loss ไมไดคาเปาหมายตามไตรมาส)

1.3 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Non Technical Loss จํานวน 8 มาตรการ กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 100 100 100 100 ผมต.

ของ กฟภ. กฟส.สามโคก ผบต.

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะหและทบทวนกิจกรรม (กรณคีา Loss ไมไดคาเปาหมายตามไตรมาส)

1.4 การใชโปรแกรม U-CUBE เพื่อนํามาใชบริหารจัดการดาน Non-Technical Loss กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 100 100 100 100 ผมต.

เปาหมาย กฟส.สามโคก ผบต.

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขกรณไีมสามารถดําเนินการแกไข/ปดงานได

ครบถวน รอยละ 100 

1.5 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงตํ่า ตามผลการวิเคราะหดวยโปรแกรม

OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2566)

1.5.1 ตรวจสอบ, จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จัดลําดับ กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 30 80 100 - ผปบ.

ความสําคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และ กฟส.สามโคก ผกป.

แผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําโดยพิจารณาหมอแปลงที่เกิดปญหา

แรงดันตก และ/หรือ Loading มากกวา 100%

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน

ไตรมาส 1 อนุมัติงบประมาณรอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีตองแกไข

ไตรมาส 2 อนุมัติงบประมาณรอยละ 80 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีตองแกไข

ไตรมาส 3 อนุมัติงบประมาณรอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีตองแกไข
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

(2)

ทําการ

รวม

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส 12. หนวยงาน

หลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

1.5.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เพื่อแกไขปญหา กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 10 50 80 100 ผปบ.

หมอแปลงที่เกิดปญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกวา 100% กฟส.สามโคก ผกป.

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน (D1-F4)

ไตรมาส 1 รอยละ 10 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีไดรับอนุมัติงบประมาณ

ไตรมาส 2 รอยละ 50 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีไดรับอนุมัติงบประมาณ

ไตรมาส 3 รอยละ 80 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีไดรับอนุมัติงบประมาณ

ต.ค. - พ.ย. 2567 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีไดรับอนุมัติงบประมาณ

1.5.3 รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา ตามขอ 1.5.2 กฟจ.ปทุมธานี ครั้ง 3 3 3 3 ผปบ.

ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1) กฟส.สามโคก ผกป.

เปาหมาย  รายงานผลเดือนละครั้ง ในระบบ PSIM

1.5.4 วิเคราะหระบบจําหนายแรงต่ําดวย OPSA on GIS ภายในวันที่ 15 ธ.ค. 2567 กฟจ.ปทุมธานี ครั้ง - - - 1 ผปบ.

เพื่อใชจัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําในป 2568 ตอไป กฟส.สามโคก ผกป.

เปาหมาย  วิเคราะหและจัดทําแผนงาน เดือน ธ.ค. 2567 จํานวน 1 ครั้ง

แผนงานที่ 2 ควบคุมดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ 2.1 จัดทําคาเปาหมาย และปรับปรุงคาเปาหมายคาดัชนี SAIFI & SAIDI 

(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม

นิคมอุตสาหกรรม, เขตอุตสาหกรรม, 2.1.1 จัดทําคาเปาหมายชั่วคราว คาดัชนี SAIFi&SAIDI พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟจ.ปทุมธานี ครั้ง 1 - - - ผปบ.

สวนอุตสาหกรรม ของสายงานภาคกลางและใต ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟส.สามโคก ผกป.

เปาหมาย

กฟก.1  SAIFI = 0.479, SAIDI = 13.377

กฟก.2  SAIFI = 0.552, SAIDI = 8.614

กฟก.3  SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469

กฟต.1  SAIFI = 0.285, SAIDI = 8.531

กฟต.2  ไมมีพื้นท่ีนิคมอุตสาหากรรม

กฟต.3  SAIFI = 0.160, SAIDI = 30.546

หมายเหตุ :  ใชคาเปาหมายระดับ 5 ป 2566 ในชวงรอเปาหมาย ป 2567 
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

(2)

ทําการ

รวม

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส 12. หนวยงาน

หลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

2.1.2 ปรับปรุงคาเปาหมายดัชนี SAIFi&SAIDI พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟจ.ปทุมธานี ครั้ง - 1 - - ผปบ.

ตามที่ กฟภ.กําหนด กฟส.สามโคก ผกป.

เปาหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2567

2.2 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายสง 115 เควี และระบบจําหนาย 22/33 เควี (Patrol)

และดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟา 

(ตามระยะเวลาที่คูมือ Maintenance Policy กําหนด) ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

 - ระบบสายสง ทุกวงจร ไตรมาสละ 1 ครั้ง

 - ระบบจําหนาย 22/33 เควี ทุกวงจร 6 เดือน/ครั้ง

2.2.1 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายสง 115 เควี และระบบจําหนาย 22/33 เควี กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 100 100 100 100 ผปบ.

ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส.สามโคก ผกป.

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

2.2.2 ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟา กฟจ.ปทุมธานี ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ.

ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานดวยโปรแกรม กฟส.สามโคก ผกป.

Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาท่ีคูมือ Maintenance Policy กําหนด)

เปาหมาย  ดําเนินการแกไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลการแกไขสิ่งผิดปกติ

ทุกไตรมาส

2.3 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตนไม กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 100 100 100 100 ผปบ.

ที่ไดจากการสํารวจ) ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม กฟส.สามโคก ผกป.

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

28



Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

(2)

ทําการ

รวม

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส 12. หนวยงาน

หลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

2.4 บํารุงรักษาสถานีไฟฟาพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3, รอยละ 100 100 100 100 ฝปบ., กสฟ.,

เปาหมาย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กฟส.

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

2.5 สํารวจระบบไฟฟาทั้งระบบสายสง, ระบบจําหนายแรงสูง เพื่อพิจารณาปรับปรุง

ระบบจําหนายพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

2.5.1 สํารวจระบบจําหนายและจัดทําแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบสายสง, กฟฟ.ชั้น 1-3, ครั้ง 1 - - - ฝปบ., กปบ.,

ระบบจําหนาย กฟส. กบษ.,

เปาหมาย  จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน ม.ีค. 2567 กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

2.5.2 รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนาย จากขอ 2.5.1 กฟฟ.ชั้น 1-3, ครั้ง 1 1 1 1 ฝปบ., กปบ.,

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส. กบษ.,

กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

2.6 รายงานผลคาดัชนี SAIFI&SAIDI และวิเคราะหปญหา รวมทั้งแนวทางแกไขปญหา กฟฟ.ชั้น 1-3, ครั้ง 1 1 1 1 ฝปบ., กปบ.,

กระแสไฟฟาขัดของ พื้นที่นิคมอุตสาหกรรมเพื่อระบุอุปกรณทํางาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย กฟส.

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขปญหา (กรณคีา SAIFI&SAIDI ไมไดคาเปาหมาย

ตามไตรมาส)

2.7 รายงานการตรวจสอบวิเคราะหระบบปองกันทํางานผิดปกติสําหรับเหตุการณ กฟฟ.ชั้น 1-3, ครั้ง 1 1 1 1 ฝปบ., กสฟ.,

ไฟฟาขัดของพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

(2)

ทําการ

รวม

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส 12. หนวยงาน

หลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

2.8 จําแนกนิคมอุตสาหกรรม Criteria และจัดทําแผนงานปรับปรุงประสิทธิภาพ กฟฟ.ชั้น 1-3, ครั้ง 1 - - - ฝปบ., กปบ.,

ระบบไฟฟาภายในนิคมอุตสาหกรรม กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

A = มีสถานีไฟฟาในนิคมฯ สายสง Closed Loop กฟส.

B = มีสถานีไฟฟาในนิคมฯ สายสงไมเปน Closed Loop

C = ไมมีสถานีไฟฟาในนิคมฯ สายสง Closed Loop

D = ไมมีสถานีไฟฟาในนิคมฯ สายสงไมเปน Closed Loop

เปาหมาย  จําแนกนิคมอุตสาหกรรม ตาม Criteria  ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

2.9 สรุปเปรียบเทียบผลคาดัชนี SAIFI&SAIDI กับเปาหมายของนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3, ครั้ง 1 1 1 1 ฝปบ., กปบ.,

ทั้ง 4 ประเภท กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716, กฟส.

C : SAIFI = 1.444, SAIDI =26.228, D : SAIFI =1.480, SAIDI = 27.740

เปาหมาย

- รายงานผล (คาจริง + คาคาดคะเน) เปรียบเทียบคาเปาหมาย ทุกไตรมาส

- วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขปญหา (กรณคีา SAIFI&SAIDI ไมไดตามคาเปาหมาย)

2.10 จัดทําแผนงานยกระดับ Critetia (A-D) ของนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3, ครั้ง - - 1 - ฝปบ., กปบ.,

เปาหมาย  รายงานแผนงานยกระดับฯ ภายในไตรมาสท่ี 3/2567 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

2.11 จัดทําขอมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพื้นที่ พรอมทั้งประเมิน

คาดัชนี SAIFI & SAIDI ของป 2566

2.11.1 จัดทําขอมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพื้นที่ กฟฟ.ชั้น 1-3, ครั้ง 1 - - - ฝปบ., กปบ.,

เปาหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสท่ี 1/2567 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

(2)

ทําการ

รวม

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส 12. หนวยงาน

หลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

2.11.2 ประเมินคาดัชนี SAIF I& SAIDI ของเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3, ครั้ง 1 - - - ฝปบ., กปบ.,

ของป 2566 เพื่อนํามาเปนคาเปาหมาย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสท่ี 1/2567 กฟส.

2.11.3 ประมวลคาดัชนี SAIFI & SAIDI เปรียบเทียบกับคาเปาหมายพรอมท้ัง กฟฟ.ชั้น 1-3, ครั้ง 1 1 1 1 ฝปบ., กปบ.,

วิเคราะหนําเสนอแนวทางแกไข (กรณยีังไมไดคาตามเปาหมาย) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย กฟส.

- รายงานผล (คาจริง + คาคาดคะเน) เปรียบเทียบคาเปาหมาย ทุกไตรมาส

- วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขปญหา (กรณคีา SAIFI&SAIDI ไมไดตามคาเปาหมาย)

แผนงานที่ 3 สรางความสัมพันธกับผูมีสวนได 3.1 แตงตั้งคณะทํางานติดตามผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอคุณภาพผลิตภัณฑ สายงาน กต ครั้ง 1 - - - ฝงภ.(กต)

สวนเสียเพื่อเพิ่มความพึงพอใจตอระบบไฟฟา ของลูกคาในกลุมนิคมอุตสาหกรรม 

ในนิคมอุตสาหกรรม เปาหมาย  จัดตั้งคณะทํางานฯ ภายในเดือน ก.พ. 2567

3.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะหความพึงพอใจจากการสํารวจฯ เพื่อจัดทําแผนงาน สายงาน กต ครั้ง 1 - - - ฝงภ.(กต)

เพื่อเพิ่มความพึงพอใจตอคุณภาพผลิตภัณฑของลูกคาในกลุมนิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย  ภายในเดือน ม.ีค. 2567

3.3 ติดตามผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการฯ สายงาน กต ครั้ง 1 - - - ฝงภ.(กต)

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย ในการ 4.1 จัดทําแผนงาน และดําเนินกิจกรรมเพื่อควบคุมสัดสวนของคาใชจายในการบํารุง กฟจ.ปทุมธานี อัตราสวน ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ผปบ.

บํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข (Preventive รักษาเชิงปองกันตอการบํารุงรักษาเชิงแกไข (Preventive Maintenance/Corrective  กฟส.สามโคก ผกป.

Maintenance Corrective Maintenance) Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟาใหอยูใน

ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา อัตราไมนอยกวา  2.0

เปาหมาย

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

 - อัตราสวน PM/CM ไมนอยกวา 2.0
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

(2)

ทําการ

รวม

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส 12. หนวยงาน

หลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

4.2 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อลดจํานวนครั้งการทํางานของ Circuit

Breaker หรือ Recloser ที่สงผลกระทบตอคา SAIFI สูง ป 2566 (กําหนดโดย ฝปบ.)

ของ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแหง เฉพาะระบบจําหนาย 

22/33 เควี อยางนอย กฟฟ. ละ 1 ฟดเดอร

4.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟาเพื่อลดจํานวนครั้งการทํางาน กฟจ.ปทุมธานี ครั้ง 1 - - - ผปบ.

ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ที่สงผลกระทบตอคา SAIFI สูง ป 2566 กฟส.สามโคก ผกป.

(กําหนดโดย ฝปบ.)

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567

  

4.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 4.2.1 กฟจ.ปทุมธานี แหง 44 44 44 44 ผปบ.

เปาหมาย กฟส.สามโคก ผกป.

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

 - ให กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง ลดจํานวนคร้ังการทํางาน

ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ใหลดลงรอยละ 50

4.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อรักษาสภาพระบบไฟฟา กฟจ.ปทุมธานี ครั้ง 1 - - - ผปบ.

ที่ไมมีการทํางานของ Curcuit Beraker/Recloser หรือวงจรที่ดทีี่สุด สําหรับ กฟส.สามโคก ผกป.

กฟส.ระดับ L,M,S ,กฟฟ.=yho 1-3 และ กฟส.ทุกแหง อยางนอย กฟฟ.ละ 1 ฟดเดอร

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567

4.3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 4.3.1 กฟจ.ปทุมธานี ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ.

เปาหมาย กฟส.สามโคก ผกป.

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

 - ให กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง ลดจํานวนคร้ังการทํางาน

ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ใหลดลงหรือเทากับ 0

4.3 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อรักษาสภาพระบบไฟฟาที่ไมมี

การทํางานของ Circuit Breaker/Recloser หรือ วงจรที่ดีที่สุด สําหรับ 

กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแหง
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

(2)

ทําการ

รวม

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส 12. หนวยงาน

หลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

4.4 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตนไม กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 100 100 100 100 ผปบ.

ที่ไดจากการสํารวจ) กฟส.สามโคก ผกป.

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

4.5 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายสง 115 เควีและระบบจําหนาย 22/33 เควี (Patrol) กฟจ.ปทุมธานี รอยละ 100 100 100 100 ผปบ.

ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส.สามโคก ผกป.

 - ระบบสายสงทุกวงจร ไตรมาสละ 1 ครั้ง

 - ระบบจําหนาย 22/33 เควี ทุกวงจร 6 เดือน/ครั้ง

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

4.6 ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟาโดยตรวจสอบ กฟจ.ปทุมธานี ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ.

และติดตามผลการดําเนินงาน ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส.สามโคก ผกป.

(ตามระยะเวลาที่คูมือ Maintenance Policy กําหนด)

เปาหมาย  ดําเนินการแกไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลดําเนินการแกไข

สิ่งผิดปกติทุกไตรมาส

4.7 ดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา ในพื้นท่ีชนแดนใหมีประสิทธิภาพ

4.7.1 แผนงานกอสรางและปรับปรุงสายไฟฟาแรงสูง กฟจ.ปทุมธานี ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.สามโคก ผกป.

กฟก.1  จํานวน  0.00 วงจร - กม. (ไมมีแผนงาน) คณะทํางานชนแดน

4.7.2 จัดหาอุปกรณตดัตอนและระบบควบคุมสั่งการระยะไกล กฟจ.ปทุมธานี ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.สามโคก ผกป.

กฟก.1  จํานวน RCS  49  ชุด (แผนงานติดตั้ง) คณะทํางานชนแดน
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

(2)

ทําการ

รวม

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส 12. หนวยงาน

หลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

4.7.3 แผนงานเพิ่มขีดความสามารถในการจายไฟฟาในระบบแรงต่ํา กฟจ.ปทุมธานี kVA 2,130 2,130 - - ผปบ.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.สามโคก ผกป.

กฟก.1  จํานวน 4,260 kVA (แผนงานติดตั้ง) คณะทํางานชนแดน

          จํานวน 3,440 kVA (แผนงานจัดซ้ือหมอแปลงสําหรับงานป 2568)

4.7.4 แผนงานปรับปรุงระบบจําหนายขามถนนเปนระบบจําหนาย UG,TAC กฟจ.ปทุมธานี วงจร - กม. - 0.32 0.32 - ผปบ.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.สามโคก ผกป.

กฟก.1  จํานวน 0.64 วงจร - กม. คณะทํางานชนแดน

4.8 ดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา ในพื้นท่ีพิเศษ (อาทิ พื้นที่รองรับโครงการ

Landbridge) ใหมีประสิทธิภาพ

4.8.1 กําหนดพื้นท่ีพิเศษสําหรับจัดทําโครงการ

เปาหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

              กฟก.1 ไมมีแผนงาน

4.8.2 สํารวจ จัดทําแผนงาน/โครงการ 

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน ภายในไตรมาสที่ 3/2567

              กฟก.1 ไมมีแผนงาน

4.8.3 จัดทําขออนุมัติงบประมาณสําหรับดําเนินการ 

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน  ภายในไตรมาสที่ 3/2567

              กฟก.1 ไมมีแผนงาน
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

(2)

ทําการ

รวม

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส 12. หนวยงาน

หลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

แผนงานที่ 5  สรางความสัมพันธกับผูมีสวนได 5.1 แตงตั้งคณะทํางานติดตามผลการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของ กฟจ.ปทุมธานี ครั้ง 1 - - - คณะทํางาน

สวนเสีย (ทุกกลุมยกเวนกลุมลูกคา และกลุม ผูมีสวนไดสวนเสียตอการดําเนินงานของ กฟภ. ของสายงานภาคกลางและใต กฟส.สามโคก Enablers ดานที่ 4.1

พนักงาน)เพื่อเพิ่มความพึงพอใจและความผูกพัน เปาหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567 การมุงเนนผูมี

ของผูมีสวนไดสวนสวนเสียตอการดําเนินงานของ สวนไดสวนเสีย

กฟภ.

5.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะหความพึงพอใจและความผูกพันจากการสํารวจฯ กฟจ.ปทุมธานี ครั้ง 1 - - - คณะทํางาน

เพื่อจัดทําแผนงานแกไข กฟส.สามโคก Enablers ดานที่ 4.1

เปาหมาย  ภายในเดือน ม.ีค. 2567 การมุงเนนผูมี

สวนไดสวนเสีย

5.3 ติดตามผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการฯ กฟจ.ปทุมธานี ครั้ง 1 1 1 1 คณะทํางาน

เปาหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.สามโคก Enablers ดานที่ 4.1

การมุงเนนผูมี

สวนไดสวนเสีย
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Internal Process (GM1)

แผนปฏิบัติการ การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดปทุมธานี ประจําป 2567

มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO3 เปนองคกรที่มีความพรอมสําหรับ  - GM1 ทบทวนและเพิ่มประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความ - เพิ่มประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid - รอยละ 100 (ความสําเร็จในการดําเนินงาน

การเปลี่ยนแปลงความทาทายของประเทศ เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้นของ EV, RE และ ESS ตามแผนงาน)

เพื่อความยั่งยืน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - GM1 ทบทวนและเพิ่มประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความ  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) ของระบบจําหนายของสายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5

เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้นของ EV, RE และ ESS  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) ของระบบจําหนายของสายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 ควบคุมดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ 1.1 จัดทําคาเปาหมาย และปรับปรุงคาเปาหมายคาดัชนี SAIFI & SAIDI แรงตํ่า

(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 1.1.1 จัดทําคาเปาหมายชั่วคราว คาดัชนี SAIFi&SAIDI แรงต่ํา กฟจ.ปทุมธานี คร้ัง 1 - - - ผปบ.

ของระบบจําหนายแรงตํ่าของสายงานภาคกลาง เปาหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟส.สามโคก ผกป.

และใต กฟก.1  SAIFI = 0.663, SAIDI = 60.460

1.1.2 ปรับปรุงคาเปาหมายดัชนี SAIFi&SAIDI แรงต่ํา กฟจ.ปทุมธานี คร้ัง - 1 - - ผปบ.

เปาหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2567 กฟส.สามโคก ผกป.

1.2 ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่า พรอมทั้งดําเนินการแกไข กฟจ.ปทุมธานี ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ.

จุดผิดปกติพรอมทั้งรายงานผลการดําเนินการใน MJM กฟส.สามโคก ผกป.

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส 12. หนวยงาน

หลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ทําการ

รวม
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Internal Process (GM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส 12. หนวยงาน

หลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ทําการ

รวม

1.3 พิจารณาจัดทําแผนงานปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า กฟจ.ปทุมธานี คร้ัง 1 - - - ผปบ.

1.3.1 จัดทําแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา กฟส.สามโคก ผกป.

เปาหมาย  จัดทําแผนภายใน เดือนก.พ. 2567

1.3.2 ติดตามการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จากขอ 1.3.1 กฟจ.ปทุมธานี ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ.

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.สามโคก ผกป.

1.4 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ

1.4.1 หมอแปลง 3 เฟส  (รอยละ 33.33 ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟจ.ปทุมธานี เครื่อง 2,193 2,193 2,193 2,193 ผปบ.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.สามโคก ผกป.

กฟก.1    จํานวน  8,772  เครื่อง

1.4.2 หมอแปลง 1 เฟส  (รอยละ 33.33 ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟจ.ปทุมธานี เครื่อง 921 919 919 919 ผปบ.

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.สามโคก ผกป.

กฟก.1    จํานวน  3,678  เครื่อง
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Internal Process (GM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส 12. หนวยงาน

หลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ทําการ

รวม

1.5 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงตํ่า ตามขอมูลจากโปรแกรม VOC / 

Vcare

เปาหมาย กฟจ.ปทุมธานี ครั้ง 3 3 3 3 ผปบ.

- รายงานผลการตรวจสอบและแกไขขอรองเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทุกไตร กฟส.สามโคก ผกป.

- วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขกรณไีมสามารถดําเนินการแกไข / ปดงานไดครบถวน 

รอยละ 100
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Learning & Growth (HCM1)

แผนปฏิบัติการ การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดปทุมธานี ประจําป 2567

มุมมอง : Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO1 เปนผูนําการใหบริการจําหนายไฟฟา  - HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรูเสริมสราง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ - กลุมเปาหมายที่ไดรับการพัฒนาตาม Future Competency และมีสวนรวม - รอยละ 100

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย (Upskill) ของบุคลากร ในการพัฒนา Use Case (100%)

 

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรูเสริมสราง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ  - รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทีมงานดานการจัดการความรู  - รอยละของจํานวนองคความรูตามกระบวน

 (Upskill) ของบุคลากร • จํานวนองคความรูตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่สาํคัญ การหลักและกระบวนการสนับสนุน

(Key and Support Processes) ที่มีการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน (รอคาเปาหมายจากสายงานฯ บก)

โดยใชเครื่องมือการจัดการความรู 

 - รอยละความสําเร็จของทีมงานดานการจัดการความรูท่ีผานการประเมินประสิทธิผล  - รอยละของจํานวนองคความรูตามกระบวน

ของการเรียนรูและพัฒนาตามรูปแบบท่ีกําหนด การหลักและกระบวนการสนับสนุน

• จํานวนองคความรูตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่สาํคัญ (รอคาเปาหมายจากสายงานฯ บก)

(Key and Support Processes) ที่มีการใชองคความรูไปพัฒนาและปรับปรุง

การปฏิบัติงานรวมถึงการใชการจัดการความรูไปสรางความตระหนักดานความเสี่ยง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.1 คณะทํางานการจัดการความรู ของสายงานภาคกลางและใต และ กฟข. เขารวม

ความรูเพื่อนําไปปรับปรุงการทํางาน การประชุมชี้แจงแผนปฏิบัติดานการจัดการความรูของ กฟภ.

1.1.1 แตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรู

เปาหมาย  จัดตั้งคณะทํางานฯ ภายในไตรมาสท่ี 1/2567 กฟจ.ปทุมธานี ครั้ง 1 - - -  คณะทํางานฯ

กฟส.สามโคก  ทุกแผนก

1.1.2 รับฟงการประชุมชี้แจง จาก กพค. กฟจ.ปทุมธานี ครั้ง 1 - - -  คณะทํางานฯ

เปาหมาย  เขารวมกิจกรรม ภายในไตรมาสท่ี 1/2567 กฟส.สามโคก  ทุกแผนก

รวม

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส 12. หนวยงาน

หลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ทําการ

40



Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

รวม

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส 12. หนวยงาน

หลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ทําการ

1.2 คัดเลือกคูมือปฏิบัติงาน (WM) ที่สอดคลองกับหัวขอองคความรูที่สําคัญ (Critical กฟจ.ปทุมธานี เรื่อง - อยางนอย 1 - -  คณะทํางานฯ

Knowledge) ที่ระบุใน Knowledge Landscape และวิเคราะหจุดที่ตองควบคุม กฟส.สามโคก  ทุกแผนก

ระมัดระวังหรือจุดสําคัญ / วิกฤต (Critical Step) หรือจุดที่ตองควบคุม (Control 

point) หรือบุคคลสําคัญ / ผูเช่ียวชาญ / บุคคลท่ีกําลังจะเกษียณ (Critical Persons)

ในข้ันตอนการปฏิบัติงานของรายได ป 2566

เปาหมาย  อยางนอย 1 เรื่อง ภายในไตรมาสที่ 2/2567

1.3 จัดทําองคความรูที่เกี่ยวของกับจุดที่ตองควบคุมระมัดระวังหรือจุดสําคัญ / วิกฤต กฟจ.ปทุมธานี องคความรู - อยางนอย 1 - -  คณะทํางานฯ

(Critical Step) หรือจุดที่ตองควบคุม (Control point) หรือบุคคลสําคัญ/ผูเช่ียวชาญ กฟส.สามโคก  ทุกแผนก

/บุคคลท่ีกําลังจะเกษียณ (Critical Persons) ตามคูมือปฏิบัติงานที่ถูกคัดเลือก

เปาหมาย  อยางนอย 1 องคความรู ภายในไตรมาสท่ี 2/2567

1.4 Upload องคความรูตามขอ 1.3 ที่จัดทําขึ้น ใน ระบบ KM-Si กฟจ.ปทุมธานี องคความรู - อยางนอย 1 - -  คณะทํางานฯ

เปาหมาย  อยางนอย 1 องคความรู ภายในไตรมาสท่ี 2/2567 กฟส.สามโคก  ทุกแผนก

1.5 สื่อสาร แลกเปลี่ยน และถายโอนความรูที่เกี่ยวของกับจุดที่ตองควบคุม ระมัดระวัง กฟจ.ปทุมธานี ชองทาง - - อยางนอย 1 -  คณะทํางานฯ

หรือจุดสําคัญ / วิกฤติ (Critical Step) ตามขอ 1.3 ใหแก บุคลากรท่ีเกี่ยวของ กฟส.สามโคก  ทุกแผนก

ผานเครื่องมือการจัดการความรู เชน AAR, Story Telling, Mentor, 

On-the-job Training เปนตน

เปาหมาย  อยางนอย 1 ชองทาง ภายในไตรมาสท่ี 3/2567
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Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

รวม

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส 12. หนวยงาน

หลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ทําการ

1.6 นําคูมือปฏิบัติงาน (WM) ที่มีการปรับปรุงองคความรู ตามขอ 1.3 มาใชปฏิบัติงาน กฟจ.ปทุมธานี เรื่อง - - อยางนอย 1 -  คณะทํางานฯ

พรอมประเมินผลเพื่อพัฒนาปรับปรุง โดยใชขอมูลปอนกลับจากการดําเนินงาน รวมถึง กฟส.สามโคก  ทุกแผนก

ขอมูลจากแหลงอื่นๆ เชน การแลกเปลี่ยนความรูจากผูมีสวนไดสวนเสีย, แนวทางการ

ปรับปรุงกระบวนการจากหนวยงานที่มีรูปแบบการดําเนินงานใกลเคียง, Training 

เปนตน

เปาหมาย  อยางนอย 1 เรื่อง ภายในไตรมาสที่ 3/2567

1.7 กรอกขอมูลในแบบฟอรม “การจัดทําองคความรูที่เกี่ยวของกับจุดที่ตองควบคุม กฟจ.ปทุมธานี เรื่อง - - อยางนอย 1 -  คณะทํางานฯ

ระมัดระวังหรือ จุดสําคัญ/วิกฤต (Critical Step)” Download แบบฟอรม กฟส.สามโคก  ทุกแผนก

ในระบบ KM-Si สวนของจากใจทีมงาน

เปาหมาย  อยางนอย 1 เรื่อง ภายในไตรมาสที่ 3/2567

1.8 วิเคราะหผลการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในกระบวนการท่ีถูกเลือก กฟจ.ปทุมธานี รอยละ - - - 100  คณะทํางานฯ

เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนนั้นๆ เชน การเพิ่มความพึงพอใจ กฟส.สามโคก  ทุกแผนก

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย เปนตน 

เปาหมาย  วิเคราะหและสรุปผล ภายในไตรมาสท่ี 4/2567

แผนงานหลักที่ 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรในงาน 2.1 คณะทํางานวิจัย พัฒนาสิ่งประดิษฐ และนวัตกรรม ของสายงานฯ และ กฟข. รวมกัน

ดานนวัตกรรมเพื่อไปใชปรับปรุงและพัฒนา จัดทําแผนการดําเนินงานดานนวัตกรรม ประจําป 2567 และกําหนดกิจกรรมสงเสริมฯ

กระบวนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 2.1.1 แตงตั้งคณะทํางานฯ เพื่อพิจารณาจัดทําแผนและกําหนดกิจกรรมอยางนอย กฟจ.ปทุมธานี กิจกรรม อยางนอย 1 - - -  คณะทํางานฯ

1 กิจกรรม เชน จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปลี่ยนความคิด เปนตน เพ่ือพัฒนาความสามารถ กฟส.สามโคก กิจกรรม  ทุกแผนก

และเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในการใชความคิดสรางสรรค และการจัดการงานนวัตกรรม 

เปาหมาย  จัดตั้งคณะทํางานฯ ภายในไตรมาสท่ี 1/2567
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

รวม

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส 12. หนวยงาน

หลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)

ลงทุน

(2)

ทําการ

2.1.2 ถายทอดแผนการดําเนินงาน ตามขอ 1.1 และแผนการปลูกฝงคานิยม กฟจ.ปทุมธานี ชองทาง - อยางนอย 3 - -  คณะทํางานฯ

และการเสรมิสรางวัฒนธรรมของ กฟภ. ใหพนักงานในสังกัดทราบ ผานชองทางการสื่อสาร กฟส.สามโคก  ทุกแผนก

ในรูปแบบดิจิทัล เชน เว็บไซต กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เปนตน

เปาหมาย  อยางนอย 3 ชองทาง ภายในไตรมาสท่ี 3/2567

2.2 ประเมินผลความสําเร็จของแผนการดําเนินงานดานนวัตกรรมประจําป 2567 กฟจ.ปทุมธานี รอยละ - - - 100  คณะทํางานฯ

เปาหมาย  วิเคราะหและสรุปผล ภายในไตรมาสท่ี 4/2567 กฟส.สามโคก  ทุกแผนก

2.3 กนว. หรือ คณะทํางานฯ คัดเลือกสิ่งประดิษฐหรือนวัตกรรมที่ข้ึนทะเบียน  กฟก.1 ชิ้น - - อยางนอย 1 - กสข.,

TRL3 ขยายผลไปสูการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน   คณะทํางานฯ

เปาหมาย  คัดเลือกสิ่งประดิษฐหรือนวัตกรรม อยางนอย 1 ชิ้น ภายในไตรมาสที่ 3/2567
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5 แผนงาน 24 กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย เปาหมาย คําอธิบายเพิ่มเติม (ถามี) วิธีการเก็บขอมูล

แผนงานท่ี 1 การเพิ่มรายไดและกําไร

จากการดําเนินงาน

1.4 ตรวจสอบความถูกตอง

ครบถวนการเชาพาดสายสื่อสาร

 ป 2567

กบล.รายงานผล

กบล.รายงานผล100% ภายในไตรมาสท่ี 4/25661.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟาเพื่อเรียกเก็บ

คาบริการประจําป 2567 ดวยระบบ TAMS 

ใหครบถวน

กบล.รายงานผล

กบล.รายงานผลใหดําเนินการตามบันทึก กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวันท่ี 30 ก.ย.2562 เรื่อง ขออนุมัติ

แกไขปรับปรุงแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณ สื่อสารโทรคมนาคมบนเสา

ไฟฟาของ กฟภ. ที่ไมถูกตองตามกฎหมาย ใหครบถวนทุกราย

ดําเนินการตามแนวทางท่ีกําหนดใหครบถวน 

100% ในป 2567

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายสื่อสาร 

ตามขอ 1.4.4

1.4.4 ดําเนินการตรวจสอบเสนทางละเมิดสาย

สื่อสาร ตามแผนงาน ขอ 1.4.3

ดําเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสท่ี 

3/2567

คํานิยาม : แผนปฏิบัติการ มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจําป 2567

1.2 ประสิทธิภาพของการปด

งานของใบสั่งงาน WMS สําหรับ

งานการใหบริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง

งานตรวจสอบ ซอมแซม และ

บํารุงรักษา

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ธุรกิจเสริมกลุมที่ 1 ธุรกิจภายใตการกํากับดูแล (Regulated) หมายถึง การดําเนินธุรกิจประกอบกิจการไฟฟา 

และเปนกิจการท่ีอยูภายใตการกํากับอัตราคาบริการของคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน

กลุมที่ 2 ธุรกิจนอกการกํากับดูแล (Non-Regulated) หมายถึง การดําเนินธุรกิจอื่นนอกเหนือจาก

การดําเนินธุรกิจที่อยูภายใตการกํากับกิจการพลังงาน หรือมีลักษณะเปนธุรกิจที่สามารแขงขันกับ

ธุรกิจภานนอกได

รายไดการใหบริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง ในแตละ

กลุมเพิ่มขึ้นไมนอยกวารอยละ 4 ของรายไดป 

2566

-1.3 ประสิทธิภาพการเพิ่มรายได

การใหบริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

จําแนกตามกลุมธุรกิจภายใต

กํากับดูแล และกลุมธุรกิจนอก

การกํากับดูแล

ตามหนังสือ กธน.(กน)560/2566 ลงวันท่ี 22 มิ.ย. 66

งดเวนงานที่ไมคิดกําไร ดังนี้

1. งานที่ไดรับการยกเวนคาใชจายในการกอสราง/ขยายเขตตามระเบียบ กฟภ.

2. งานกอสรางท่ีไดรับการอนุมัติใหใชดอกผลกองทุนเงนิประกันฯ

3. งานกอสรางภายใต MOU รวมกับเทศบาล

4. งานปรับปรุงระบบไฟฟาภายในคายทหาร

5. งานใหบริการกอสรางและติดตั้งระบบไฟฟาแบบ Turnkey

ระดับ 5 ระดับกําไร ไมนอยกวารอยละ 25 

(เปาหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและ

การตลาด)

* ใชคาเปาหมาย ป 2566 ในชวงรอเปาหมาย 

ป 2567 จากสายงานธุรกิจและการตลาด

-1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุม

ตนทุนและบันทึกตนทุนใหได

ระดับกําไรท่ีเหมาะสม สําหรับ

งานใหบริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใช

ไฟฟา C02.2

กบฟ.รายงานผล

กบฟ.รายงานผลตามหนังสือ กธน.(กน)560/2566 ลงวันท่ี 22 มิ.ย. 66

ยกเวนงานบริการเชื่อมตอระบบโครงขายไฟฟา เนื่องจากงานประเภทนี้ไมสามารถควบคุมระยะเวลา

การดําเนินการปดใบสั่งงานได

ระดับ 5 ปดใบสั่งงานไมนอยกวารอยละ 95 

(เปาหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและ

การตลาด)

* ใชคาเปาหมาย ป 2566 ในชวงรอเปาหมาย 

ป 2567 จากสายงานธุรกิจและการตลาด

-

1.4.2 แจงคาบริการพาดสายและตั้งหนี้

อุปกรณสื่อสารบนเสาไฟฟาของป 2567 (ราย

เกา)

แจงคาบริการพาดสายและตั้งหนี้ 100% 

ภายในเดือนมกราคม 2567

กบล.รายงานผล

1.4.3 จัดทําแผนและกําหนดแนวทางการ

ตรวจสอบเสนทางละเมิดสายสื่อสาร (รายงาน 

RD05 รายงานสายสื่อสารที่ละเมิดติดตั้ง)

จัดทําแผนและกําหนดแนวทาง ภายในไตร

มาสท่ี 1/2567
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5 แผนงาน 24 กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย เปาหมาย คําอธิบายเพิ่มเติม (ถามี) วิธีการเก็บขอมูล

คํานิยาม : แผนปฏิบัติการ มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจําป 2567

1.6 จัดทํารายงานสรุปการ

ตรวจสอบหนวยการใชไฟฟา 

กรณีผูใชไฟรายใหญท่ีมีหนวย

การใชไฟลดลง ตั้งแต 50% ขึ้นไป

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ตรวจสอบ

มิเตอร

จัดทํารายงานสรุปการตรวจสอบหนวยการใชไฟฟาที่มีการเฉลี่ยหนวยติดตอกันและแจงสวนท่ี

เก่ียวของหาสาเหตุและเรงดําเนินการสับเปลี่ยนมิเตอร/อุปกรณประกอบมิเตอร

กลุมที่ 1 ผูใชไฟรายใหญที่มีการเฉลี่ยหนวยติดตอกันตั้งแต 2 บิลเดือนขึ้นไป

กลุมที่ 2 ผูใชไฟรายยอยท่ีมีการเฉลี่ยหนวยติดตอกันตั้งแต 4 บิลเดือนขึ้นไป

รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป-1.5 จัดทํารายงานสรุปการ

ตรวจสอบหนวยการใชไฟฟาที่มี

การเฉลี่ยหนวยติดตอกันและ

แจงสวนที่เก่ียวของหาสาเหตุและ

เรงดําเนินการสับเปลี่ยนมิเตอร/

อุปกรณประกอบมิเตอร

1.8 ปรับปรุงแผนการอานหนวย

รายยอย (MRM) โดยพิจารณา

จากรายไดและปริมาณผูใชไฟใน

แตละสายการจดหนวย (ปรับ 

Portion A B C ใหมีรายไดรวม

จากมากไปหานอย)

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ไฟ

สาธารณะ

รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป-1.7 ตรวจสอบหนวยมิเตอรไฟ

สาธารณะและไฟทางหลวงกรณี

ศูนยหนวย หากพบมิเตอร/

อุปกรณประกอบมิเตอรชํารุดให

เรงดําเนินการสับเปลี่ยนและ

พิจารณาปรับปรุงคาไฟฟาให

ครบถวน

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ จดหนวย

และประมวลผลบิล

เปาหมาย ปรับแผนการจดหนวยใหมีรายไดจากมากไปนอยเพื่อจัดเก็บรายไดรวดเร็วขึ้น

จัดลําดับจาก Portion A > B > C โดยใหวัดผลจากอัตราสวนคาไฟฟาของแตละ Portion ตอคา

ไฟฟาทั้งหมด

คาไฟฟารวมในเดือนฐาน ของ กฟจ.รย. = 205.68 ลานบาท ประกอบดวย

Portion A = 83.44 ลานบาท (คิดเปนสัดสวน 40.57%)

Portion B = 86.33 ลานบาท (คิดเปนสัดสวน 41.97%)

Portion C = 35.91 ลานบาท (คิดเปนสัดสวน 17.46%)

คาไฟฟารวมในเดือนท่ีวัดผล ของ กฟจ.รย. = 183.73 ลานบาท

Portion A = 88.19 ลานบาท (คิดเปนสัดสวน 48.00%)

Portion B = 68.80 ลานบาท (คิดเปนสัดสวน 37.44%)

Portion C = 26.75 ลานบาท (คิดเปนสัดสวน 14.56%)

จะเห็นไดวาการปรับแผนการจดหนวยของ กฟจ.รย. สามารถเรียกเก็บรายไดไดเร็วย่ิงขึ้น

รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

หลังสื้นไตรมาส

-

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ตรวจสอบ

มิเตอร

รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป-
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2.4 ควบคุม/กํากับ/ติดตาม การ

บันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time 

Confirm) ใหถูกตองครบถวน

ตามความเปนจริง

กบล.รายงานผลระดับ 52.4.4 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time 

Confirm) ระบบงาน WMS

กรย.รายงานผลระดับ 52.4.3 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time 

Confirm) ระบบงาน PS

ฝงภ.(กต) รายงานผลตั้งคณะทํางานกําหนดแนวทางการติดตามการ

บันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ของ

สายงาน กต ภายในเดือนมกราคม 2567

2.4.1 ตั้งคณะทํางานกําหนดแนวทางและ

เกณฑประเมินผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน 

(Time Confirm) ของสายงาน กต ประจําป 

2567

ฝงภ.(กต) รายงานผลจัดประชุมและเสนอขออนุมัติคาเกณฑวัดผล

การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) 

ใหทุกเขตในสังกัดสายงาน กต ภายในเดือน

กุมภาพันธ 2567

2.4.2 คณะทํางานฯ กําหนดคาเกณฑ

ประเมินผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time 

Confirm) ของสายงาน กต ประจําป 2567

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ งบประมาณกลุมคาใชจายควบคุมได 7 ประเภท ไดแก

(1) คาลวงเวลาพนักงาน

(2) คาพาหนะ เบี้ยเลี้ยงเดินทาง

(3) คาใชจายในการประชุม

(4) คาประชาสัมพันธ

(5) คาวัสดุใชไป

(6) คาใชจายดานพลังงาน

(7) คาใชจายควบคุมไดอ่ืนๆ

ไมเกินกรอบวงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร-2.2 ควบคุมคาใชจายดําเนินงาน

 7 ประเภท ตามมาตรการท่ี 

ผวก. อนุมัติ

กบฟ.รายงานผลจัดทํารายงานผลการบริหารคาใชจายในการ

ดําเนินงาน ภายในวันท่ี 25 ของเดือนถัดไป

-2.3 สรุปรายงานผลการบริหาร

คาใชจายในการดําเนินงาน 

เสนอผูบริหารทราบ

2.1 การบริหารคาใชจายในการ

ดําเนินงานใหเปนไปตาม

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร 

(CPI-X)

ฝงภ.(กต) รายงานผลใชคาเกณฑการประเมินผลท่ีกําหนดจากสายงานบัญชีคะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 42.1.1 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน

ของสายงานสวนกลาง

2.1.2 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน

ของสายงานสวนภูมิภาค

คะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 4 ใชคาเกณฑการประเมินผลท่ีกําหนดจากสายงานบัญชี กบฟ.รายงานผล

แผนงานท่ี 2 การบริหารคาใชจายการ

ดําเนินงาน
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3.4 ติดตามการชําระเงนิลูกหนี้

ราชการ ที่ กฟข. รับผิดชอบ ที่มี

อายุตั้งแต 180 วันขึ้นไป

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ลูกหนี้ติดตามการชําระเงินลูกหนี้เอกชน ใหมีการชําระเงินภายในระยะเวลาที่กําหนด

 - เอกชนรายใหญ : ติดตามใหมีการชําระเงินภายในสิ้นเดือนของเดือนที่ครบกําหนด หากมีคางชําระ

เกินสิ้นเดือน กฟฟ.ตองชี้แจงเหตุผลไดทุกราย

 - เอกชนรายยอย : ตองไมมีบิลคางชําระ 3 บิลขึ้นไป หากมีคางชําระตองอยูในสถานะ งดจายไฟ/

ผอนชําระเทานั้น หากอยูในสถานะยังไมไดดําเนินการใด ๆ ตองชี้แจงเหตุผลไดทุกราย 

** หากมีการดําเนินการมาตรการชวยเหลือคาไฟฟาของกระทรวงมหาดไทย เชน การขยายเวลาการ

งดจายไฟ กรณีคาไฟฟาไมเกิน 300 บาท ตอเดือน, ขยายเวลางดจายไฟสําหรับผูใชไฟฟา ไมเกิน 3 

บิลเดือน เปนตน สามารถชี้แจงเหตุผลโดยใชมาตรการดังกลาวได

รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป-3.3 ติดตามการชําระเงนิลูกหนี้

เอกชน ใหมีการชําระเงินภายใน

ระยะเวลาท่ีกําหนด

กบฟ.รายงานผลรอยละ 100-3.2 เรงรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการ

ใหเชาหรือใชทรัพยสินพาดสาย

สื่อสารโทรคมนาคม กอนป 

2567 ที่ยังคางชําระใหได 100%

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ลูกหนี้รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป-

กบฟ.รายงานผลเรงรัดการเบิกจายงบลงทุนใหเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนด ประกอบดวย

1. งานกอสรางสถานีไฟฟาตาพระยา(ชั่วคราว) จ.สระแกว (กฟก.1)

2. งานพัฒนาระบบไฟฟาในพื้นท่ีปริมณฑลชนแดนการไฟฟานครหลวง ระยะท่ี 2 (ป 2566-2568) 

(กฟก.1-2-3)

3. งานปรับปรุง กอสรางอาคาร และจัดหาเครื่องมือเพื่อใชเปนหองปฏิบัติการทดสอบมิเตอร (กฟก.

1-2-3, กฟต.1-2-3)

4. งานกอสรางเพิ่มเบยและสายสงท่ีสถานีไฟฟาโพธาราม2 จ.ราชบุรี (วงจรท่ี 2) และสถานีไฟฟา

หนองปลาหมอ จ.ราชบุรี (วงจรท่ี 3) (กฟต.1)

5. งานจัดหาหมอแปลง AVR ทดแทนที่เสื่อมสภาพเนื่องจากอายุการใชงานสูงเสี่ยงตอการระเบิด

ชํารุด (กฟต.1)

6. แผนงานพัฒนาศูนยวิเคราะหและสั่งการแกปญหาไฟฟาขัดของ (กฟต.2)

*** รอเพิ่มเติมโครงการในป 2567

เบิกจาย 100% ของคาเปาหมายรายไตรมาส-3.1 เรงรัดการเบิกจายงบลงทุน 

ท่ี รผก.(กต) เปน ผอ.โครงการ

แผนงานท่ี 3 การบริหารสินทรัพยและ

การเพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจายงบ

ลงทุน
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3.5.1 งานกอสรางท่ีเกิดขึ้นกอนปปจจุบัน

3.5.1.1 งบผูใชไฟ (C) ไมรวมงาน C02.2 ปดงานกอสราง 100% ของมูลคางาน

3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) ปดงานกอสราง 60% ของมูลคางาน

3.5.2.1 งบผูใชไฟ (C) ไมรวมงาน C02.2 ปดงานกอสราง 60% ของมูลคางาน

3.5.2.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) ปดงานกอสราง 50% ของมูลคางาน

3.5 เรงรัดปดงานกอสรางเพื่อ

เพิ่มมูลคาทรัพยสินและการรับรู

รายได

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ งาน

ระหวางกอสราง

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ งาน

ระหวางกอสราง

3.7.1 จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุเพื่อเติมเต็ม 

Safety stock งบผูใชไฟ ประจําป 2567

จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุแลวเสร็จภายในเดือน

มกราคม 2567

กบพ.รายงานผล

3.7.2 จัดทํารายงานผลการเบิก-จาย-ยืม พัสดุ

จาก location 0025

รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลัง

สิ้นไตรมาส

กบพ.รายงานผล

กบพ.รายงานผลจัดทําแผนจัดซื้อพัสดุแลวเสร็จภายในเดือน

มกราคม 2567

3.6.1 จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุหลัก-รอง 

ผลิตภัณฑคอนกรีตงบผูใชไฟ ประจําป 2567

ขอบเขต/เง่ือนไข

1. ไมเปนงานที่อยูในความรับผิดชอบของสํานักงานใหญ

2. ไมเปนงานที่อยูนอกเหนือการควบคุม หรือติดปญหาพื้นท่ีกับหนวยงานภายนอก

3. เปนงานท่ีรับชําระเงนิจากผูใชไฟกอนเดือนมิถุนายน 2567

เรงรัดปดงานกอสรางระบบจําหนายไฟฟา งาน

 C02.2 ที่รับชําระเงินจากผูใชไฟกอนเดือน

มิถุนายน 2567 ใหครบถวนทุกงาน

3.5.3 งานกอสรางงบผูใชไฟ ทรัพยสินผูใชไฟ 

(C02.2)

3.6 ติดตามการจัดซื้อพัสดุหลัก-

รอง ผลิตภัณฑคอนกรีต งบผูใชไฟ

3.7 ติดตามการจัดซื้อพัสดุเพื่อ

เติมเต็ม Safety Stock งบผูใชไฟ

กบพ.รายงานผลจัดทําแผนจัดซื้อพัสดุแลวเสร็จภายในเดือน

มกราคม 2567

-3.8 จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุรอง 

และผลิตภัณฑคอนกรีต งบลงทุน

 (I) และงบโครงการ (P)

3.6.2 จัดทํารายงานผลการเบิก-จาย-ยืม พัสดุ

จาก location 0021

รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลัง

สิ้นไตรมาส

กบพ.รายงานผล

3.5.2 งานกอสรางท่ีเกิดขึ้นในปปจจุบัน (งานท่ี

เกิดในไตรมาส 1-2)

ขอบเขต/เง่ือนไข

1. เปนงานท่ีเปนทรัพยสิน กฟภ. ทุกงบงาน และไมไดอยูในความรับผิดชอบของสํานักงานใหญ

2. เปนงานท่ีจัดทําแผนการปดงานในปนั้นๆ

3. ไมเปนงานงบผูใชไฟ กรณีที่ดินจัดสรร

4. ไมเปนงานที่อยูนอกเหนือการควบคุม หรือติดปญหาพื้นท่ีกับหนวยงานภายนอก

5. กรณีงานปปจจุบัน ใหวัดคาเกณฑสําหรับงานท่ีเกิดขึ้นใน 2 ไตรมาสแรกเทานั้น
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5 แผนงาน 24 กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย เปาหมาย คําอธิบายเพิ่มเติม (ถามี) วิธีการเก็บขอมูล

คํานิยาม : แผนปฏิบัติการ มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจําป 2567

คณะทํางานฯ รายงานผลพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการขอมูลและการตัดสินใจของผูบริหาร ใน

รูปแบบ Dashboard ดังนี้

(1) ลูกหนี้

(2) งานกอสราง (AUC และ C02.2)

(3) งบประมาณ (งบลงทุน และการควบคุมคาใชจาย 7 ประเภท)

(4) การตรวจสอบมิเตอรและหนวยการใชไฟฟาผิดปกติ

(5) สัญญาซื้อขายไฟฟา และหลักประกัน

(6) การจดหนวยและการประมวลผลบิล

(7) ธุรกิจเสริม

(8) การบริหารพัสดุและการจัดซื้อจัดจาง

สามารถนําออกใชงานไดภายในไตรมาสที่ 

1/2567

-5.2 พัฒนาและปรับปรุงระบบ

สารสนเทศเพื่อบริหารจัดการ

ขอมูลและการตัดสินใจของ

ผูบริหาร ในรูปแบบ Dashboard

4.2 ควบคุมและตรวจสอบ

หลักประกันการใชไฟของผูใชไฟ

ประเภทเอกชน-รายใหญ ให

ครบถวนทุกราย

4.1 ควบคุมและตรวจสอบ

สัญญาซื้อขายไฟฟาของผูใชไฟ

ประเภทเอกชน-รายใหญ ให

ครบถวนทุกราย

แผนงานท่ี 4 ลดความเสี่ยงขององคกร

และพนักงาน

ฝงภ.(กต) รายงานผลตั้งคณะทํางานฯ ภายในเดือนธันวาคม 2566 

และจัดประชุมกําหนดแผนงานและแนว

ทางการดําเนินงาน ภายในเดือนมกราคม 2567

-5.1 ตั้งคณะทํางานพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อบริหารจัดการ

ขอมูลและการตัดสินใจของ

ผูบริหาร ของสายงาน กต และ

รวมกันกําหนดแผนการ

ดําเนินงาน

แผนงานท่ี 5 การพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ เงนิประกันครบถวน รอยละ 100-

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ สัญญาซื้อ

ขายไฟฟา

ครบถวน รอยละ 100-
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