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กลยุทธ์ ตวัชี้วัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ รวม
  1.  Goal

 1.1 Social and Environment 1 4 5 11 -      -      -      -      1-11
-      -      -      -      

 1.2 Finance  - 2 5 16 -      -      -      -      12-20
-      -      -      -      

  2.  Customer 3 5 6 15 -      -      -      -      21--47
-      -      -      -      

  3.  Internal Process 4 12 7 27 -      -      -      -      48-72
-      -      -      -      

  4.  Learning and Growth 2 3 5 10 -      -      -      -      73-85

รวม 10 26 28 79 0 0 0 0
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การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวัดปทุมธานีและสังกัด
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จ านวน งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal  OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน  - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการ OC1.1 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control) - - - 1-11
1.1 Social and         องค์กรสู่ความยั่งยืน    ด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ใน OC1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพื่อรองรับการจัดระเบียบ - - -

  Environment    ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล สายส่ือสารโทรคมนาคม
 - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. OC1.3 งานสนับสนุนการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้า - - -
   (Disabling Injury Index : √DI) ของ กฟภ. 
 - ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ OC1.4 การด าเนินโครงการพัฒนาส านักงาน กฟภ. ให้เป็นส านักงานสีเขียว - - -
   การรับรองการรายงานความยั่งยืนตาม (Green Office)
   มาตรฐานสากลทั้งในหรือต่างประเทศ OC1.5 งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาอาคาร - - -
 - ความส าเร็จของแผนงาน ส านักงานและสถานีไฟฟ้า (ระยะที่ 2) 
   การบูรณาการ GRC อย่างเป็นรูปธรรม OC1.6 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้กับประชาชน - - -

   สรุป  :     5  แผนงาน รวม 0 0 0

              11  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2566
 1  กลยุทธ์ 4  เกณฑ์วัด
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งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

    1.2 Finance  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 1 แผนงานเสริมสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการเงิน - - - 12-20
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนกลาง 2 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด - - -
 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 3 เร่งรัดลูกหนี้ธุรกิจเสริม - - -
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนภูมิภาค 4 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา - - -

5 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน - - -
6 ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน - - -

   สรุป  :    5  แผนงาน รวม 0 0 0

             16  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2566

หน้า

 -  กลยุทธ์ 2  เกณฑ์วัด
0
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งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

2. Customer SCM1มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง    - ผลส ารวจความพึงพอใจของ SCM1.1 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - - - 21-24
และความกังวลผู้มีส่วนได้เสีย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ. SCM1.2 แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - - -

    : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ
    : กลุ่มพันธมิตร
   - ผลส ารวจความผูกพันระหว่าง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ.
    : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ

    : กลุ่มพันธมิตร

SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการให้ -  ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า SCM2.1 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจตามแนวทาง Doing Business: - - - 25-41
         บริการแบบ New Normal   : กลุ่มลูกค้าของสายงานการไฟฟ้าภาค 3 World Bank

(Digital Customer Experience) -  ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop SCM2.2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ - - -
ที่ปิดให้บริการเทียบกับจ านวน PEA Shop  SCM2.3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและ - - -
ตามเป้าหมายที่ต้องการปิดให้บริการ การวิเคราะห์ข้อมูลในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร

จัดการ (Data Driven Execution) 
SCM2.4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) - - -

เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
SCM2.5 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน - - -
           

SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ  - ค่าความผูกพัน (Engagement score) SCM3.1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ - - - 42-47
(Key Account) ที่มีความเส่ียง ของลูกค้ารายส าคัญที่มีความเส่ียง (Key Account) และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนัน

การให้บริการลูกค้า

   สรุป  :   6  แผนงาน รวม 0 0 0

             15  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2566
3  กลยุทธ์ 5 เกณฑ์วัด
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งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ   - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.1 แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) - - - 48-63
ของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง   - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรมOM1.2 การควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - -

  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) OM1.3 ติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม - - -
  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม
  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
  - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟ้า  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM2.1 แผนงานยกระดับคุณภาพระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง - - - 64-68

แรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลงของ    ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า
อุตสาหกรรมไฟฟ้า  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) OM2.2 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า - - -

   ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
OM3 การบูรณาการข้อมูลในการบริหารโครงข่าย - ความส าเร็จของการมี Grid Model Data  OM3.2 การจัดเก็บข้อมูล จ าแนกรายการสินทรัพย์และบันทึกข้อมูล - - - 69-70

และบริหารสินทรัพย์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  Management (GMDM)  (New) OM3.3 การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน - - -
ระบบน าส่ง  - ร้อยละความส าเร็จของการมีฐานข้อมูลในการ

  วางแผนการจัดการสินทรัพย์ในระยะยาว 
  สินทรัพย์ ภายในสถานีไฟฟ้า
 - สัดส่วนค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน
  ต่อเชิงแก้ไข (PM/CM) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟ้า

OC4 สนับสนุนการให้ภาคประชาชนใช้ไฟฟ้า - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ  OC4.1 แผนการปรับปรุง/จัดท าแนวทางปฏิบัติการเชื่อมต่อผู้ผลิตไฟฟ้า - - - 71-72
จากพลังงานหมุนเวียน ปรับปรุงและจัดท าแนวทางปฏิบัติการเชื่อมต่อ เพื่อลดขั้นตอนการด าเนินงาน

ผู้ผลิตไฟฟ้าเพื่อลดขั้นตอนการด าเนินงาน
   สรุป  :    7  แผนงาน รวม 0 0 0
             27  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2566

หน้า
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งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and Growth HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน HCM2.1การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการยกระดับการบริหาร - - - 73-76
 และยกระดับสมรรถนะของบุคลากร และพัฒนาทุนมนุษย์

HCM2.2การพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 2566 - - -
HCM2.3การยกระดับความผูกพันของพนักงาน กฟภ. เสริมสร้างสุขภาพ - - -

และคุณภาพชีวิต

DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber  - ความส าเร็จในการขยายขอบเขตการบริหารจัดการ DT2.1 การพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล - - - 77-78
Security    ความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานสากล ISO27001

 - ร้อยละความส าเร็จของการสร้างความตะหนัก 
   เร่ือง Cyber Security
 - ความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมและการรับมือ
   ภัยคุมคามทางไซเบอร์ (Respond & Recovery)
 - ความส าเร็จในการด าเนินการจัดหาอุปกรณ์
   ด้าน Cyber Security

OC1  วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน  - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนินงาน OC1.1 การยกระดับการด าเนินงานด้านความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน - - - 79-85
องค์กรสู่ความยั่งยืน    เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล /ระดับสากล

 - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย OC1.2 งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน  - - -
   (Disabling Injury Index : √DI) OC1.3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อให้มี - - -

มาตรฐานการด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จ
ของหน่วยงานในสังกัดสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

   สรุป  :   5  แผนงาน รวม 0 0 0

            10  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2566
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1 
 

แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2565)     งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก 
มุมมอง : Goal (Social and Environment) 

    1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร  3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 
- SO4 เป็นองค์กรไฟฟ้าช้ันน าตอบโจทย์ความท้าทายของ
ประเทศ เพื่อความยั่งยืนของสังคมและส่ิงแวดล้อม 
 

- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการ
ผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืน  

- ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ
การด าเนินงานเรื่องความปลอดภัยให้
อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 

- ร้อยละ >95-100 

- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. 
   (Disabling Injury Index : √DI) 

- ดัชนี  ≤0.0838 

  

- ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติ
หรือการรับรองการรายงานความ
ยั่งยืนตามมาตรฐานสากลท้ังในหรือ
ต่างประเทศ 

- 2 รางวัล/การรับรอง 
 

  
- ความส าเร็จของแผนงาน การบูรณา
การ GRC อย่างเป็นรูปธรรม 

- ร้อยละ100 
 

  

 
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน  6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

แผนงานที่ 1  เสริมสร้างการก ากับ
ดูแลกิจการ ท่ี ดีวัฒนธรรมและ
ค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม  
ความโปร่งใส และการต่อต้านการ
ทุจริ ต ในการปฏิบั ติ ง าน  ( Soft 
Control) 

1.1 จัดการบรรยายหรือกิจกรรม ให้ผู้บริหาร
และพนักงานทุกระดับใน กฟข.เพื่อสร้างความ
ตระหนักด้านคุณธรรมและการต่อต้านการ
ทุจริตโดยเชิญวิทยากรจากส านักงาน ป.ป.ช. , 
ป.ป.ท., กรมบัญชีกลาง หรือหน่วยงานอื่นๆ 
ตามเห็นสมควร 
เป้าหมาย   
- กฟข. ละ 400 คน 
- ฝอภ.(ภ3) จัดส่งรายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานแบบข้อมูลสะสม ให้ กกท.ฝลส. 
ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส 
หมายเหตุ 
- สามารถด าเนินการจัดในรูปแบบต่างๆ เช่น 
การบรรยาย, การประชุมเชิงปฏิบัติการ, สาน
เสวนา, การศึกษาดูงาน, กิจกรรมเครือข่ายการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสยั่งยืน และกิจกรรม
กลุ่มสัมพันธ์ เป็นต้น ซึ่งสามารถจัดกิจกรรม 
ในรูปแบบการประชุมทางไกล Online ผ่าน
ระบบ VDO Conference Application ต่างๆ 
ได้ตามความเหมาะสม  
- พิจารณาคัดเลือกกลุ่มผู้บริหารและพนักงานท่ี
มีหน้าท่ีรับผิดชอบหรือเกี่ยวข้องกับงานบริการ 

กฟก.1 
กฟฟ.ช้ัน 1-3, 
กฟส. 
 
กฟจ.ปทุมธานี 
กฟส.สามโคก  
 

เข้าร่วม 
ตามแผนงาน  

กฟก.1 

ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

กอก. 
 

(3) 0.040 
(กกท. จัดสรร
งบประมาณให้) 
 
 

0.040 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

หรือ งานจัดซื้อจัดจ้าง เข้าร่วมอบรม  
อาทิเช่น ผจก., พนักงานด้านรับช าระค่าไฟฟ้า, 
พนักงานด้านบริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า/
ขยายเขตระบบไฟฟ้า, พนักงานด้านจัดซื้อพัสดุ
อุปกรณ์ พนักงานท่ีท าหน้าท่ีเปิดงาน/คุมงาน
ก่อสร้างระบบไฟฟ้า เป็นต้น 
1.2 จัดท าส่ือ/ชุดความรู้ เรื่องการสร้างความ
ตระหนักด้านคุณธรรม จริยธรรม และการ
ต่อต้านการทุจริต น าไปเผยแพร่ ในระบบ  
e-learning เพื่อให้ ผู้บริหารและพนักงาน 
(นอกเหนือจากกลุ่มเป้าหมายกิจกรรม 1.1)  
ได้เข้าไปศึกษาเรียนรู้ 
เป้าหมาย   
จัดท าส่ือ/ชุดความรู้ฯ เผยแพร่ในระบบ e-
learning พร้อมแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานทราบ 
แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 3/2566 

กฟก.1 
กฟฟ.ช้ัน 1-3, 
กฟส., กฟย. 

 
กฟจ.ปทุมธานี 
กฟส.สามโคก 
เข้าร่วมตาม
แผนงาน  
กฟก.1 

ม.ค.-ก.ย.2566 
 

กอก. 
 

- - 

แผนงานที่ 2  
งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
เพื่อรองรับการจัดระเบียบสาย
ส่ือสารโทรคมนาคม 

- ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพื่อ
รองรับการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม 
ตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด 
เป้าหมาย   
ตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด 
 

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

แผนงานที่ 3  
งานสนับสนุนการจัดระเบียบ 
สายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสา
ไฟฟ้าของ กฟภ. 

3.1 จัดซื้อ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอุปกรณ์
ประกอบในการจัดระเบียบสายส่ือสารบนเสา
ไฟฟ้าของ กฟภ.ตามแผนงาน ( เ ส้นทาง )  
ท่ี กสทช. ก าหนด 
เป้าหมาย   
ตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด 
*หมายเหตุ : 
- ผู้ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารเป็น
เจ้าของสายส่ือสารจากหน่วยงานภายนอก 
ร่วมกับส านักงาน กสทช. 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - - 

3.2 น าเข้าข้อมูลคอนส่ือสารตามข้อ 3.1 ใน
ระบบ TAMS ให้ครบถ้วน 
เป้าหมาย  
ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 3.1 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - - 

3.3 ปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสารตามผล
ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า
ของ กฟภ. ตามแผนงานจัดระเบียบสายส่ือสาร
ของ กสทช. ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน 
เป้าหมาย   
100% ตามแผนงานท่ี กสทช. ก าหนด 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

แผนงานที่ 4  
การด าเนินโครงการพัฒนา
ส านักงาน กฟภ. ให้เป็นส านักงานสี
เขียว (Green Office) 

4.1 ด าเนินการขอรับการรับรองจากกรม
ส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
กฟส.สามโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน 
ส านักงาน 

สีเขียว 

- - 

4.1.1 หน่วยงานท่ีเข้าร่วมโครงการฯ ด าเนิน
โครงการตามเกณฑ์ช้ีวัดท่ีก าหนด รวมท้ังตรวจ
ประเมินตนเองอย่างต่อเนื่องผ่านระบบ
สารสนเทศส าหรับโครงการส านักงานสีเขียว 
(Green Office) ของ กฟภ. (PEA Green 
Office Dashboard) 
เป้าหมาย   
ด าเนินการครบถ้วนตามตัวชี้วัดท่ีก าหนด 
พร้อมน าขึ้นข้อมูลในระบบสารสนเทศตาม
กรอบระยะเวลท่ีก าหนด จ านวนเป้าหมาย
ตามท่ี กฟภ. ก าหนด 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
กฟส.สามโคก 
 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน 
ส านักงาน 

สีเขียว 

- - 

4.1.2 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียวภายใน 
( Internal Audit) แก่ หน่ ว ย งาน ท่ี เ ข้ า ร่ ว ม
โครงการฯ พร้อมท้ังให้ค าแนะน าตามเกณฑ์การ
ประเมินส านักงานสีเขียว (Green Office)  
เป้าหมาย   
ครบถ้วนทุกหน่วยงาน 
อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 ครั้ง 

กฟจ.ปทุมธานี 
กฟส.สามโคก 
 
 
 

เม.ย.-พ.ค.2566 
 

คณะท างาน 
ส านักงาน 

สีเขียว 

- - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

4.1.3 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียวเบื้องต้น 
(Pre-Audit) พร้อมท้ังสรุปรายละเอียดการ
ตรวจสอบประเมินฯ เสนอคณะกรรมการ
ผู้ตรวจประเมินส านักงานสีเขียว ( Green 
Office) จากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม 
เป้าหมาย   
ครบถ้วนทุกหน่วยงาน ตามกรอบระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

กฟจ.ปทุมธานี 
กฟส.สามโคก 
 

มิ.ย.-ก.ค.2566 คณะท างาน 
ส านักงาน 

สีเขียว 

- - 

4.2 การตรวจประเมินเพื่อรักษามาตรฐานตาม
หลักเกณฑ์การประเมินส านักงาน 
สีเขียว (Green Office) ท่ี กฟภ. ก าหนด (PEA 
Eco Standard)  

กฟจ.ปทุมธานี 
กฟส.สามโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

คณะท างาน 
ส านักงาน 

สีเขียว 

- - 

4.2.1 หน่วยงานท่ีเข้าร่วมโครงการฯ ด าเนิน
โครงการตามเกณฑ์ช้ีวัดท่ีก าหนดรวมท้ังตรวจ
ประเมินตนเองอย่างต่อเนื่อง พร้อมน าข้อมูลลง
ในระบบ PEA Green Office Dashboard 
เป้าหมาย   
ด าเนินการครบถ้วนตามตัวชี้วัดท่ีก าหนด พร้อม
น าขึ้นข้อมูลในระบบสารสนเทศท่ี กฟภ. 
ก าหนด และมีคะแนนผลการประเมินไม่น้อย
กว่า60 คะแนน (รวม 6 หมวด) 
กฟก.1  รวม  31 หน่วยงาน 

กฟจ.ปทุมธานี 
กฟส.สามโคก 
 
 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

คณะท างาน 
ส านักงาน 

สีเขียว 

- - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

4.2.2 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียว (Green 
Office) เพื่อรักษามาตรฐานตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินส านักงานสีเขียวของ กฟภ. (PEA Eco 
Standard)  
เป้าหมาย   
ครบถ้วนทุกหน่วยงานตามกรอบระยะเวลาท่ี 
กฟภ. ก าหนด กฟก.1  รวม  31 หน่วยงาน 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
กฟส.สามโคก 
 
 

เม.ย.-ก.ย.2566 คณะท างาน 
ส านักงาน 

สีเขียว 

- - 

แผนงานที่ 5  
งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน 
แสงอาทิตย์บนหลังคาอาคาร
ส านักงานและสถานีไฟฟ้า  
(ระยะท่ี 2) 

- ให้การสนับสนุนและร่วมด าเนินการตาม
แผนงานท่ี กฟภ. ก าหนด (แผนการจัดซื้อจัด
จ้างงานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารส านักงานและ
สถานีไฟฟ้า ระยะท่ี 2 โดย กสพ.) 
(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 11 มีนาคม 2565 
หนังสือเลขท่ี กสพ.(อธ.) 268/2565 ลว. 9 
มีนาคม 2565) 
เป้าหมาย   
ครบถ้วนทุกหน่วยงานตามแผนงานท่ี กฟภ. 
ก าหนด  กฟก.1  รวม  26 หน่วยงาน 
 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผมต.,ผบค - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

แผนงานที่ 6  
งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้ 
กับประชาชน 

6.1 ด าเนินการจัดท าแผนงานตรวจสอบการ
พาดสายเคเบิลส่ือสารและอื่นๆ จุดเส่ียงท่ีมีรถ
ผ่านตามถนนสายหลัก ในพื้นท่ีรับผิดชอบ และ
แจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสารแก้ไข 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
เป้าหมาย  
 - ด าเนินการตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงาน
เจ้าของสายเคเบิลส่ือสารแก้ไขให้เป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุก
ไตรมาส  
*หมายเหตุ : บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาด
สายส่ือสาร และอื่นๆ  
(ตามหนังสือท่ี กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 
พ.ค. 2561) หรือตามฉบับท่ีมีการปรับปรุงของ
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนน
สายหลัก (ทางหลวง/ทางหลวงชนบท) ของปี 
2567 ในพื้นท่ี กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. 
ทุกแห่ง ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4 ของปี 
2566 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผกป. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

6.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายท่ีไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน/ไม่ปลอดภัยและด าเนินการปรับปรุง
แก้ไขให้เกิดความปลอดภัยต่อประชาชน 
เป้าหมาย  
ทุก กฟฟ. ด าเนินการตรวจสอบสายไฟข้ามทาง
สัญจรทางบกและทางน้ า ท่ีไม่ปลอดภัย และ
รายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผกป. - - 

6.3 ตรวจสอบให้ค าแนะน าการติดต้ังระบบ
ไฟฟ้าส าหรับไฟสาธารณะในพื้นท่ีท่ีเส่ียงน้ าท่วม
ในภาวะอุทกภัย  
เป้าหมาย  
แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 2/2566 
- กฟฟ . ช้ัน  1 -3  และ  กฟส.  ด า เนิ นการ
ตรวจสอบให้ค าแนะน ากับหน่วยงาน เทศบาล /
อบต./อบจ./ทางหลาง เป็นต้น เกี่ยวกับการ
ติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับไฟสาธารณะ ตาม
มาตรฐาน คู่มือการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัยเมื่อ
เกิดวิกฤตน้ าท่วม  
(บทท่ี 4 มาตรการ ปรับปรุง และด าเนินการ
แก้ไขระบบไฟฟ้าในพื้นท่ีเฉพาะท่ีมีน้ าท่วม
บ่อยครั้ง หัวข้อ 4.8 พื้นท่ีของสาธารณะ) 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 
 
 

ม.ค.-มิ.ย.2566 
 

ผวต.,ผบค. 
ผกส.,ผปบ. 

- - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-มิ.ย.2566 
 

ผบต.,ผกป. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

6.4 ตรวจสอบและด าเนินการจัดระเบียบสาย
ส่ือสารบริเวณหม้อแปลงนั่งร้านท่ีมีความเส่ียง
เกิดเพลิงไหม้   
 

กฟจ.ปทุมธานี 
กฟส.สามโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. 
ผกป. 

- - 

6.4.1 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสาร
บริเวณหม้อแปลงนั่งร้าน หากพบว่ามีความ
เส่ียงไม่ปลอดภัยส่งผลให้เกิดเพลิงไหม้ (สาย
ส่ือสารรกรุงรังและไม่มีการติดต้ัง Cable Tray) 
ให้ด าเนินการจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบ
ไฟฟ้าและจัดระเบียบสายส่ือสาร  
เป้าหมาย  
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. จัดท าแผนงานแล้ว
เสร็จภายในไตรมาสท่ี 1/2566 
 - กบล. สรุปแผนงานจัดส่งให้ ฝอภ.(ภ3)  
เพื่อจัดซื้อ Cable Tray และอุปกรณ์ประกอบ 
ภายในไตรมาสท่ี 1/2566 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-มี.ค.2566 
 

ผปบ. 
 

- - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-มี.ค.2566 
 

ผกป. - - 

6.4.2 จัดซื้อพร้อมติดต้ัง Cable Tray บริเวณ
หม้อแปลงนั่งร้านท่ีมีความเส่ียงตามแผนงานข้อ 
เป้าหมาย   
แล้วเสร็จตามแผนงานท่ีก าหนด ภายในไตรมาส
ท่ี 3/2566 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ก.ย.2566 
 
 

ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ก.ย.2566 
 

ผกป. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

6.4.3 ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณ
หม้อแปลงนั่งร้าน ตามแผนงาน ข้อ 6.4.1  
เป้าหมาย   
แล้วเสร็จตามแผนงานท่ีก าหนด ภายในไตรมาส
ท่ี 4/2566 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผกป. - - 

 



12 
 

แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2565)     งานตามนโยบาย 
มุมมอง : Goal (Finance) 

    1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร  3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 
- -   - การบริหารค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนินงาน (CPI-X) 
รอค่าเป้าหมาย 
 

  

  
  

    
  

 
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน  6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 

  

- - ก า ร บ ริ ห า ร ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร
ด าเนินงานของสายงานการไฟฟ้า 
ภาค 3 ส่วนกลาง 

- ร้อยละ 92 
 

 

      
 
 

- ก า ร บ ริ ห า ร ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร
ด าเนินงานของสายงานการไฟฟ้า 
ภาค 3 ส่วนภูมิภาค 

รอค่าเป้าหมาย 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

แผนงานที่ 1  
แผนงานเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
การด าเนินงานด้านการเงิน 

- วิ เคราะห์ผลประกอบการและผลการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์ช้ีวัดทางการเงิน  โดย
บันทึกในระบบงานบูรณาการข้อมูลสารสนเทศ
เชิงแบ่งปันรูปแบบ Power BI Dashboard ข้อ 
04 (B) เป็นประจ าทุกเดือน 
เป้าหมาย   
ทุกวันท่ี 30 ของทุกเดือน 

กฟก.1 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ฝบพ. 
กบญ.,กซข. 

- - 

แผนงานที่ 2  
บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

2.1 จัดท าสัญญาซื้อขายของผู้ใช้ไฟประเภท
เอกชน - รายใหญ่ ของปี 2566 
เป้าหมาย   
มีสัญญาซื้อขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100 
(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมให้จ่ายไฟได้ก่อน 
ท้ังนี้ให้ กฟฟ. ท าหนังสือแจ้งผู้ใช้ไฟลงนาม
ภายใน 30 วัน หลังจากท่ีจ่ายไฟ) 
ครบถ้วนร้อยละ 100 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - - 

2.2 จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟ
ประเภทเอกชน -รายใหญ่ 
เป้าหมาย   
จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้าครบทุกรายร้อย
ละ100 ครบถ้วนร้อยละ 100 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

2.3 ติดตามหนี้ราชการก่อนเดือน ต.ค. 2565 
ให้มีการช าระเงินภายในอายุความ 
เป้าหมาย   
ไม่มีหนี้เกิน 1 ปี หากเกินต้องมีหลักฐานส่งให้ 
ผกม.กอก.  
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ต.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผบป. - - 

กฟส.สามโคก ต.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผบง. - - 

2.4 เร่งรัดการตัดช าระหนี้ราชการ (GFMIS)  
ภายในวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป 
เป้าหมาย   
ครบถ้วนร้อยละ 100 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - - 

2.5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนี้กรณี
ละเมิดประเภทเอกชน รายใหญ่และเอกชนราย
ย่อย 

   - - 

2.5.1 เรียกเก็บค่าเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายใน
ระยะเวลาตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด  
เป้าหมาย   
ครบถ้วนร้อยละ 100  
(หากไม่สามารถเก็บค่าปรับได้ ภายใน 30 วัน
นับแต่วันต้ังหนี้ ต้องรวบรวมเอกสารหลักฐาน
ส่งให้ ผกม.กอก. เพื่อด าเนินคดี) 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

2.5.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการ
ใช้ไฟฟ้าให้ครบถ้วน 
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100  
(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือ
ด าเนินการตามกฎหมาย) 
(เมื่อได้รับอนุมัติแล้วต้องด าเนินการให้เสร็จ
ภายใน 3 เดือนนับถัดจากเดือนท่ีต้ังหนี้ค่า
ละเมิดในระบบ SAP ) 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - - 

2.5 .3 กซข.  รายงานรายการอยู่ ระหว่าง
ด าเนินการเรียกเก็บค่าไฟฟ้าปรับปรุงกรณี
ละเมิดการใช้ไฟฟ้า 
เป้าหมาย   
รายงานผล ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - - 

2.6 เร่งรัดจัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสารท่ีต้ัง
หนี้ ให้ครบถ้วน 
เป้าหมาย   
ครบถ้วนร้อยละ 100 
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ กฟฟ. 
รวบรวมเอกสาร 
หลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

2.7 กรณีท่ีผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาด
สายส่ือสารให้ กฟฟ. รวบรวม เอกสารหลักฐาน
ส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินคดีภายใน 1 ปี นับ
จากวันต้ังหนี้ให้ครบถ้วนทุกราย 
เป้าหมาย   
ครบถ้วนร้อยละ 100 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - - 

2.8 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัด
จัดเก็บเงิน ค่ากระแสไฟฟ้าของ ลูกหนี้ ค่ า
กระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และ
เอกชนรายย่อย 

กฟจ.ปทุมธานี 
กฟส.สามโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. 
ผบง. 

- - 

2.8.1 การไฟฟ้าช้ัน1-3 และ กฟส. แต่งต้ัง
คณะท างานติดตามหนี้ และรายงานแก่ กซข.  
เป้าหมาย  
แล้วเสร็จภายในเดือนมกราคม 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค. 2566 
 

ผบป. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค. 2566 
 

ผบง. - - 

2.8.2 กซข. วางไฟล์ข้อมูลลูกหนี้ค่าไฟฟ้า ใน
ระบบงานบูรณาการข้อมูลสารสนเทศเชิง
แบ่งปันรูปแบบ Power BI Dashboard ข้อ 
01.1 เป็นประจ าทุกสัปดาห์ 
เป้าหมาย   
ทุกวันพุธ ก่อนเวลา 11.30 น. 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

2.9 จัดเก็บหนี้ ค่าไฟฟ้าค้างช าระประเภท
เอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่ 
เป้าหมาย  
เดือน ธ.ค.2566 หนี้ค่าไฟฟ้าเอกชนรายย่อย
และเอกชนรายใหญ่ ค้างช าระลดลงไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 15 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2565 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - - 

แผนงานที่ 3  
เร่งรัดลูกหนี้ธุรกิจเสริม 

3 . 1  เ ร่ ง รั ด จั ด เ ก็ บ ค่ าพ า ดส า ย ส่ื อ ส า ร
โทรคมนาคม ปี 2566จากการส ารวจการพาด
สายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 ประจ าปี 2565 
ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนี้ของ กบล.) 
เป้าหมาย  
 - จัดเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วน
ภายในเดือน เม.ย. 2566 (ยกเว้น กรณีมีอนุมัติ
ให้ผ่อนช าระ)  
(ม.ค.-เม.ย.2566) 
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถาม
เป็นลายลักษณ์อักษร ให้ครบถ้วนทุกราย 
ภายในไตรมาสท่ี 2 (เม.ย.-มิ.ย.2566) 
 - กรณีจัดเก็บรายได้ไม่ครบถ้วนต้องส่งเรื่องให้
แผนกกฎหมายประจ า กฟข. เพื่อขออนุมัติ
ด าเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3 (ก.ค.-ก.ย.2566) 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

3 . 2  เ ร่ ง รั ด จั ด เ ก็ บ ค่ าพ า ดส า ย ส่ื อ ส า ร
โทรคมนาคม ระหว่างปี 2566 
(ค่าสมทบการก่อสร้าง, ค่าบริการฯ รายปี)  
เป้าหมาย   
 - จัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม 
ระหว่างปี 2566 ภายใน 45 วัน หลังจากต้ังหนี้
ในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS 
(ระยะเวลาภายใน  ม.ค.-ก.ย.2566) 
 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไม่
สามารถจัดเก็บได้ให้ติดตามทวงถามให้ช าระ
ครบถ้วนทุกราย ไม่เกิน 15 วัน 
(ระยะเวลาภายใน  ม.ค.-ธ.ค.2566) 
 - กรณีไม่สามารถจัดเก็บหนี้ได้หลังจากมีการ
ทวงถาม ให้ ส่ ง เ รื่ อ ง ให้ ผกม .กอก .  เพื่ อ
ด าเนินการตามข้ันตอนทางกฎหมายทุกราย  
ภายใน 15 วัน 
(ระยะเวลาภายใน  ม.ค.-ธ.ค.2566) 
 
 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

3.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม
เพื่อด าเนินการเรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสาร
ปี 2567 
เป้าหมาย   
ครบทุกต้น ร้อยละ 100 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ต.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผปบ.,ผบป. - - 

กฟส.สามโคก ต.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผกป.,ผบง. - - 

แผนงานที่ 4  
ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงาน
ให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา 

- เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงาน
บ ารุงรักษา  (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและ
บ ารุงรักษา WMS-ZW03) 
เป้าหมาย   
ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมดท่ีมีการ
รับรู้รายได้ 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผปบ.,ผกส.,
ผวต. 

- - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผกป.,ผบต. - - 

แผนงานที่ 5  
งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน 

5.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานท้ังหมด 
เป้าหมาย   
ได้คะแนนประเมินตามค่าเกณฑ์วัดระดับ 5 
กฟก.1    รอค่าเป้าหมาย 
 
 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผบป. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผบง. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

5.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 
7 ประเภท (CPI-X) 
เป้าหมาย    
ได้คะแนนประเมินตามค่าเกณฑ์วัดระดับ 5 ซึ่ง
เกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่าใช้จ่ายด าเนินงาน
ตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท 
 ไม่เกินร้อยละ 92 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผบป. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผบง. - - 

แผนงานที่ 6  
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน 

- เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน 
เป้าหมาย  
กฟก.1    รอค่าเป้าหมาย 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผบป. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผบง. - - 
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2565)     งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก 
ด้าน Customer 

    1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร  3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 
- SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพเช่ือถือได้
และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ(Smart Grid) เพื่อเป็นผู้น า
ระบบไฟฟ้าตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 - SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความ
คาดหวัง และความกังวลผู้มีส่วนได้เสีย 

- ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ 
กฟภ.   
    : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและ
ภาครัฐ   
    : กลุ่มชุมชน สังคม และ
ส่ิงแวดล้อม   
    : กลุ่มส่ือมวลชน   
    : กลุ่มพันธมิตร   
    : กลุ่มคณะกรรมการ   
    : บริษัทในเครือ   
    : กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่ง  
- ผลส ารวจความผูกพันระหว่าง  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ. 
  
    : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและ
ภาครัฐ   
    : กลุ่มชุมชน สังคม และ
ส่ิงแวดล้อม   
    : กลุ่มส่ือมวลชน   
    : กลุ่มพันธมิตร   
    : กลุ่มคณะกรรมการ   
    : บริษัทในเครือ   
    : กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่ง 

    - ระดับ 4.087 
 
 
    - ระดับ 3.330 
 
    - ระดับ 4.453 
 
    - ระดับ 4.553 
    - ระดับ 4.500 
    - ระดับ 4.500 
    - ระดับ 3.295 
    - ระดับ 4.077 
    - ระดับ 4.058 
 
 
    - ระดับ 3.741 
 
    - ระดับ 4.058 
 
    - ระดับ 4.481 
    - ระดับ 4.500 
    - ระดับ 4.500 
    - ระดับ 3.948 
    - ระดับ 3.177 
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5. กลยุทธ์ระดับสายงาน  6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 

  

- SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความ
คาดหวัง และความกังวลผู้มีส่วนได้เสีย 

   - ผลส ารวจความพึงพอใจของ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงาน
ของ กฟภ.   
    : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและ
ภาครัฐ   
    : กลุ่มพันธมิตร 
   
   - ผลส ารวจความผูกพันระหว่าง  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ.  
    : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและ
ภาครัฐ   
    : กลุ่มพันธมิตร   

    
 
 
 - ระดับ 3.330 
 - ระดับ 4.500 
 
 
 
 
- ระดับ 3.741 
 
- ระดับ 4.500 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

แผนงานที่ 1  
แผนงานยกระดับการด าเนินงาน
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญของ กฟภ. 
เป้าหมาย  
- ฝอภ.(ภ3), กฟก.1,2,3 สรุปผลการประเมินผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ตามแบบฟอร์มท่ี ฝสย. ก าหนด 
และจัดส่ง คณะท างานเกณฑ์  Enablers ด้าน
ท่ี 4 ของสายงานฯ 
- คณะท างานเกณฑ์ Enablers ด้านท่ี 4 ของ
สายงานฯรวบรวมรายงานผล ให้ ฝสย. ทราบ 
 
 

กฟก.1 
ฝอภ.(ภ3) 

ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

กฟก.1 
ฝอภ.(ภ3) 
คณะท างานฯ 

- - 

แผนงานที่ 2  
แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

2.1 การด าเนินงานตามแผนสร้างความสัมพันธ์  
เป้าหมาย  
- กฟก .1 ,2 ,3  ด า เนิน งานตามแผนสร้ า ง
ความสัมพันธ์ครบทุกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสาย
งานภาค 3 (Level & Method) 
- กฟก.1,2,3รายงานผลการด าเนินงานตามแผน
สร้างความสัมพันธ์ ตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด 
และจัดส่ง คณะท างานเกณฑ์ Enablers ด้านท่ี 
4 ของสายงานฯ ภายในวันท่ี 30 ของเดือนส้ิน
ไตรมาส 
 

กฟก.1 
ฝอภ.(ภ3) 

ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟก.1 
ฝอภ.(ภ3) 
คณะท างานฯ 

- - 



24 
 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

2 . 2  ก ารด า เนิ น ก า ร เพื่ อ แก้ ไ ขประ เ ด็ น
ผลกระทบ/ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เป้าหมาย  
- กฟก.1,2,3  ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน
เพื่อแก้ไขประเด็นฯ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- กฟก.1,2,3 รายงานผลการด าเนินงาน การ
แก้ไขประเด็นฯ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตาม
แบบฟอร์มท่ีก าหนด และจัดส่งคณะท างาน 
เกณฑ์ Enablers ด้านท่ี 4 ของสายงานฯ 
ภายในวันท่ี 30 ของเดือนส้ินไตรมาส 
 
 

กฟก.1 
ฝอภ.(ภ3) 

ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟก.1 
ฝอภ.(ภ3) 
คณะท างานฯ 

- - 
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2565)     งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก 
ด้าน Customer 

    1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร  3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 
- SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพเช่ือถือได้
และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ(Smart Grid) เพื่อเป็นผู้น า
ระบบไฟฟ้าตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

- SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการ
ให้บริการแบบ   New Normal (Digital 
Customer Experience) 

- Net Promoper Score ของลูกค้า
ท่ีใช้บริการผ่าน Digital Channel 
ของ กฟภ. 
 - ความส า เร็ จของการให้บริการ
ออนไลน์ผ่าน e-Service และ Pea 
Smart Plus 
 - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 
  : กลุ่มลูกค้ารายย่อย 
  : กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 
  : กลุ่มภาครัฐ 
  : กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 
 - จ านวนผู้สมัครใช้บริการ e-Bill 
 - จ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart 
Plus 
 - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการ
ลูกค้า Pea Shop ท่ีปิดให้บริการ
เทียบกับจ านวน Pea Shop ตาม
เป้าหมายท่ีต้องการปิดให้บริการ 
 - ความส าเร็จของการให้บริการตาม
มาตรฐานSLA ท่ีก าหนด 
 
 
 
 

- ระดับ 42.5  
  
- ร้อยละ 100  
  
 
 
 - ระดับ 4.4859  
 - ระดับ 4.4837  
 - ระดับ 4.4781  
 - ระดับ 4.4959  
 - ระดับ 4.4489  
 - Base Line +75% 
 - ไม่น้อยกว่า 4.5 ล้าน
ราย  
  - ร้อยละ 100  
  
 
  
- ระดับ 5  
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5. กลยุทธ์ระดับสายงาน  6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 

  

- SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการ
ให้บริการแบบ New Normal (Digital 
Customer Experience) 

-  ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า  
  : กลุ่มลูกค้าของสายงานการไฟฟ้า
ภาค 3 
-  ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการ
ลูกค้า PEA Shop ท่ีปิดให้บริการ
เทียบกับจ านวน PEA Shop   
ตามเป้าหมายท่ีต้องการปิดให้บริการ 

 
- รอค่าเป้าหมาย 
- ร้อยละ  100 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

แผนงานที่ 1  
การพัฒนากระบวนการให้บริการ
ธุรกิจตามแนวทาง 
Doing Business: World Bank 

- การให้บริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing 
Business (20 วันปฏิทิน) 
เป้าหมาย   
กฟก.1,2,3 สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุก
เดือน และจัดท าสรุปรายงานให้ ฝกต. และ 
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วันหลังส้ินเดือน 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผบค. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผบต.   

แผนงานที่ 2  
การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการ 

2.1 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับ
ลูกค้าในเขตพื้นท่ีติดกับรอยต่อของ กฟน. ตาม
แนวทาง PEA Doing Business (15 วันปฏิทิน) 
เป้าหมาย 
 - ด าเนินการตามแผนงานท่ี คณะกรรมการฯ 
ก าหนด (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ท่ี 
ฝอภ.(ภ3) 261/2563) 
 - สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝอภ.
(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส 
 
 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.   
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

2.2 มาตรฐานด้านการให้บริการ การอ านวย
ความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้าและ
ยกระดับการให้บริการ ในพื้นท่ีปริมณฑลชน
แดนการไฟฟ้านครหลวง ระยะท่ี 2 (ตามอนุมัติ 
ผ ว ก . ล ว . 1 8  ต . ค .  2 5 6 5  ท่ี  ฝ อ ภ . ( ภ
3)543/2565) 
 
 
 
 
 
 
เป้าหมาย  
 - ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 90 
 - สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝอภ.
(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส 

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค.   

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.   

2.3 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับ
ลูกค้าท่ีเป็นผู้ประกอบการ 
ในนิคมอุตสาหกรรม พื้นท่ีโครงการระเบียงเขต
เศรษฐกิจภาคตะวันออก 
(Eastern Economic Corridor : EEC) งาน

กฟก.2 
ฝอภ.(ภ3) 

ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟก.2 
ฝอภ.(ภ3) 

- - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

บริการ (ขนาดหม้อแปลง  
ต้ังแต่ 250 kVA แต่ไม่เกิน 5000 kVA) จากเดิม 
30 วันปฏิทินเป็น  
27 วันปฏิทิน ให้ได้รับบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว
รองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ  
(ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564) 
2.4 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก 
(Government Easy Contact Center : 
GECC) 

 ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

   

2.4.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่าน
การรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว เพื่อพร้อม
รองรับการตรวจแบบ Surprise Check 
จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมิน
ภายในหน่วนงาน (Internal Audit) 
 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองและยังอยู่ใน
ระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC  
 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC 
แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพื่อต่ออายุ 
เป้าหมาย  
 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายใน 
(Internal Audit)  เพื่อรักษามาตรฐานตาม
เกณฑ์ GECC (ม.ค.-ก.พ.2566) 

กฟจ.ปทุมธานี 
(ผ่านการ
รับรองGECC 
เมื่อปี2564) 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผบค. 
 

  

กฟส.สามโคก 
(ผ่านการ
รับรองGECC 
เมื่อปี2565) 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผบต. 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

 - ด าเนินการตรวจประเมินภายใน (Internal 
Audit)ตามแผนงาน ท่ีก าหนด ( มี .ค . -ก.ย .
2566) 
 - รายงานสรุปผลการด าเนินงาน (ต.ค.2566) 
2.4.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ศูนย์
ราชการสะดวก (Government Easy Contact 
Center : GECC)  
เป้าหมาย  
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ท่ียังไม่เคยสมัคร 
หรือไม่เคยผ่านการรับรอง ฯ จะต้องสมัครและ
ผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2565-
2567 
หมายเหตุ ส าหรับ กฟส., กฟย. ให้ กฟข. 
พิจารณาความพร้อมของ กฟฟ.ในสังกัด ตาม
ความเหมาะสม เช่น อาคารเช่า อยู่ระหว่าง
ก่อสร้างอาคารส านักงาน เป็นต้น  
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีเคยได้รับการรับรองฯ จาก 
สปน. ให้สมัครต่ออายุในปี 2566 ก.1= 5 แห่ง 
, ก.2 = 19 แห่ง , ก.3= 2 แห่ง 
 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
กฟส.สามโคก 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566    
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

 - กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองฯ  ท้ังกรณีสมัครใหม่
และต่ออายุในปี 2566 จะต้องผ่านการคัดกรอง
ใบสมัคร ร้อยละ 100 และได้รับการรับรองจาก 
สปน. ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

แผนงานที่ 3  
การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร  
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการ
วิเคราะห์ข้อมูลในช่องทาง)  
เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการ
บริหารจัดการ (Data Driven 
Execution) 

3.1 การ รั บฟั ง เ สี ยงของ ลูก ค้า  ตาม คู่มื อ
กระบวนการรับฟัง เ สียงของลูกค้าและวิ ธี
ปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละ
ช่องทาง (PEA VOC System) ดังนี้ 

     

3.1.1 ก า ร ติ ด ต าม ข้ อ มู ลป้ อ น ก ลับ  โ ด ย
ประเมินผลจากการส ารวจความพึงพอใจลูกค้า 
ภายหลังการใช้บริการ 15 วัน ผ่าน SMS  
ประเภทบริการ 3 ประเภท ดังนี้ 
(1)  งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์  (ไม่รวมหมู่บ้าน
จัดสรร และ คอนโดมิเนียมท่ีเจ้าของโครงการ
เป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ) จ านวน  200 
ราย/ไตรมาส/เขต 
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์  
จ านวน 20 ราย/ไตรมาส/เขต 
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย 
จ านวน 10 ราย/ไตรมาส/เขต 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2566 
 
 
 
 

ผบค.,ผวต.   

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผบต.   
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

เป้าหมาย  
 - ฝกต. ก าหนดแนวทางการประเมินความพึง
พอใจฯ 
 - กฟฟ. จัดส่งและประชาสัมพันธ์แบบสอบถาม
ความพึงพอใจภายหลังใช้บริการ 15 วันผ่าน 
SMS ประเภทบริการ 3 ประเภท ทุกราย  
 - กบล. ติดตามและสรุปผลในภาพรวมของ 
กฟก.1,2,3 ให้ผู้ใช้ไฟตอบประเมิน 
ผ่าน SMS บริการ 3 ประเภท ตามข้อ 
(1),(2),(3)  
ท้ังนี้ หาก กฟก.1,2,3 มียอดตอบกลับ SMS 
ไม่ได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนด   
ให้  กบล.  ด าเนินการโทร สุ่มส ารวจลูกค้า
เพิ่มเติมให้ได้ตามเป้าหมาย  
โดยไม่ซ้ ารายท่ีตอบกลับผ่าน SMS ภายใน 15 
วันหลังส้ินไตรมาส 
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหา
อุปสรรคของระบบฯ 
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส 
 
 



33 
 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

3.1.2 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า
ผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด 
(Smile Box) หรือแบบ Touch Screen 
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทาง
โทรศัพท์ส าหรับลูกค้าท่ีกดประเมินความพึง
พอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2)  
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile 
Feedback 
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การ
ประเมินฯ ของลูกค้าท่ีประเมินความพึงพอใจต่ า
กว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 
 - กฟฟ. ช้ัน1-3,กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์
การประเมินฯและแจ้งให้ กบล.ทราบ ภายใน 
10 วันหลังส้ินไตรมาส 
เป้าหมาย   
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิว
ท้ังหมด กฟฟ. ช้ัน1-3 และ กฟส. ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทั้งหมด  
- ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859 
- กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์
การประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส 

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2566 
 
 
 

ผบป. 
นบท.8 (FM) 
(สรุปรายงาน) 

  

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผบง.   
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

- กรท.  รายงานผลการใช้งานและปัญหา
อุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วันหลังส้ินไตร
มาส 
*หมายเหตุ : - Front Manager กฟฟ. เป็นผู้
ด าเนินงาน และบันทึกข้อมูล 
ลงในโปรแกรม Customers'Smile Feedback 
 
 
3.1.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 
4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล กลุ่มภายภาพ กลุ่มการ
ส ารวจและกลุ่มอื่น ๆ) 
เป้าหมาย 
 - กฟฟ .บัน ทึกข้ อมู ล เ สีย งขอ ง ลูก ค้า ท่ี มี
นัยส าคัญ หรือจัดการไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC 
System ทุกครั้ง 
 - กฟก.1,2,3 รวบรวมเสียงของลูกค้า* จาก
ระบบ PEA VOC System และจัดส่งให้ ฝอภ.
(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผวต.   

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผบต.   
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

3.2  จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในนิคม
อุตสาหกรรม, พื้นท่ีอุตสาหกรรม, เขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษกลุ่ม New S-Curve และกลุ่ม 
EEC โดยด าเนินการตรวจวัด และวิเคราะห์
คุณภาพไฟฟ้าในสถานีไฟฟ้าท่ีต้ังอยู่ในนิคม
อุตสาหกรรม มีการก าหนดแผนและปรับปรุงให้
เป็นมาตรฐานสากล  พร้อมจัดท ารายงานเพื่อ
รองรับความต้องการให้กับลูกค้า 
เป้าหมาย   
จ านวน 19 สถานี       
กฟก.1 จ านวน 7 สถานี 
 

กฟฟ.ช้ัน1-3, 
กฟส. 

ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ฝวบ., กบล., 
กฟฟ. ช้ัน1-3, 
กฟส. 

  

แผนงานที่ 4  
พัฒนาการใช้ประโยชน์จาก 
ฐานข้อมูลลูกค้า 
(Customer Analytics) เพื่อ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการหรือ
สร้างโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

4.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพื่อพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทาง
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

     

4.1.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพื่อการ
ด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อ
แปลงเฉพาะราย 
เป้าหมาย   
จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value มีการใช้ไฟ
เพิ่มข้ึนร้อยละ 10 จาก  

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ก.พ.2566 
 

ผบค.,ผวต.   

กฟส.สามโคก ม.ค.-ก.พ.2566 
 

ผบต.   
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

ปี 2564-2565 และท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 
50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง  
 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ท่ีมีการใช้ไฟ
ต้ังแต่ร้อยละ 70  
ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 
4.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพื่อการด าเนินการ
ธุรกิจงานบ ารุงรักษา 
เป้าหมาย   
จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 
2564-2565 
 - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา 
และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ก.พ.2566 
 

ผวต.   

กฟส.สามโคก ม.ค.-ก.พ.2566 
 

ผบต.   

4.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพื่อ
สร้างโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

 ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

   

4.2.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขต
ติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายโดยใช้ประโยชน์จาก
ฐานข้อมูลลูกค้า High Value 
เป้าหมาย   
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอ
ราคา  

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผบค.,ผวต.   

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผบต.   
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส 
*หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรม
ข้อ 4.1.1 
4.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดย
มุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ 
(1)   ลูกค้ารายเดิม (ท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา) 
ทุกราย 
(2 )    ลูก ค้ารายใหม่  ( ท่ี ไ ม่ เคย ใช้บริ การ
บ ารุงรักษา และติดต้ัง หม้อแปลงรวมกันเกิน 
250 kVA) ร้อยละ 20 
เป้าหมาย   
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอ
ราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า 
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส 
*หมายเหตุ : 
 -  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 4.1.2 
 -  กฟก.1,2,3 สามารถด าเนินการปรับแผนการ
เข้าพบลูกค้าได้ตามความเหมาะสม 
 
 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี เม.ย.-ธ.ค.2566 
 

ผวต.   

กฟส.สามโคก เม.ย.-ธ.ค.2566 
 

ผบต.   
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

4.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ 
การติดตามข้อมูลป้อนกลับและข้อร้องเรียน มา
ปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน 
เป้าหมาย   
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และ
ผลการตอบสนองเ สียงของ ลูกค้าใน ด้าน
ผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. 
ทราบภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส 
 - กบล.  ติดตาม และรายงานสรุปผล ใน
ภาพรวมของ กฟก.1,2,3 ภายใน  
15 วันหลังส้ินไตรมาส 
 

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผวต.   

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผบต.   

แผนงานที่ 5 
การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 
ข้อร้องเรียน 

5.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพื่อยกระดับ
การให้บริการที่ดีของ กฟภ.ลดความไม่พึงพอใจ
และเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า ดังนี้-  
 
 
 
 

 ม.ค.-ธ.ค.2566 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

5.1.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ข้อร้องเรียน ดังนี้ 
 
(ก) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม 
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วันท า
การ (ร้อยละ100) 
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วัน (ไม่
น้อยกว่าร้อยละ100) 
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 15 วัน (ร้อย
ละ90) 
 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) 
ภายใน 24 ช่ัวโมง (ร้อยละ100) 
(ข) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) ตาม
ประเภทข้อร้องเรียน 
 - การปิดข้อร้อง เรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า 
ภายใน 25 วัน (ร้อยละ95) 
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ภายใน 
25 วัน (ร้อยละ95) 
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่า
ไฟฟ้าภายใน 15 วัน 
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน 
ภายใน 15 วัน (ร้อยละ95) 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 ผวต. 
 

  

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.   
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า 
ภายใน 15 วัน (ร้อยละ95) 
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านอื่นๆ ภายใน 20 วัน 
(ร้อยละ95) 
(ค) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอและ
ปฏิบัติตามเงื่อนไข 
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน 
(ร้อยละ 100) 
เป้าหมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุก
เดือน 
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริต
ประพฤติมิชอบ 
5.1.2 การเพิ่มประสิทธิผลการวางแผนเชิง
ป้องกันข้อร้องเรียน ดังนี้ 
(ก) จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 
10 จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกันของปี
ก่อน 
(ข) จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรม
พนักงาน ลดลงร้อยละ 50 จากข้อร้องเรียนใน
ช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผวต.   

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผบต.   
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

(ค) จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เรื่องไม่มีไฟฟ้า
ใช้ ลดลงร้อยละ 50 จากข้อร้องเรียน/ร้องขอ 
ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน 
เป้าหมาย   
จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน 
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริต
ประพฤติมิชอบ 
5.2 การ จัดท าแผนงานหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้า  
เป้าหมาย 
 - จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
เชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้า 
และจัดส่ง ฝอภ.(ภ3) (ม.ค.-มี.ค.2566) 
 - สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน 
และปัญหา อุปสรรคในภาพรวมของ กฟก.1-3 
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส  
(เม.ย.-ธ.ค.2566) 
 
 
 

กฟก.1 
ฝอภ.(ภ3) 

ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

กฟก.1 
ฝอภ.(ภ3) 
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2565)     งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก 
ด้าน Customer 

    1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร  3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 
- SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพเช่ือถือได้
และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ(Smart Grid) เพื่อเป็นผู้น า
ระบบไฟฟ้าตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

- SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 
(Key Account) ท่ีมีความเส่ียง  
 

- ค่าความผูกพัน 
 (Engagement score) ของลูกค้า
รายส าคัญท่ีมีความเส่ียง 
 
 
 
 
 

- ระดับ 3.5075  

 
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน  6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 

  

- SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 
(Key Account) ท่ีมีความเส่ียง 

- ค่ าค ว าม ผู กพั น  ( Engagement 
score) ของลูกค้ารายส าคัญท่ีมีความ
เส่ียง 

- ระดับ 3.5075  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

แผนงานที่ 1  
แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพื่อ
รักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ  
(KeyAccount) และน าระบบ 
Digital CRM มาใช้สนับสนันการ
ให้บริการลูกค้า 

1.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ และแผน
ตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส า คัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า 
เป้าหมาย   
- ทบทวนและขออนุมัติรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ
ภายในเดือน ม.ค. 2566 
- จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้า
รายส าคัญ ลงในโปรแกรมCRM Plus ให้เป็น
ปัจจุบัน 

กฟจ.ปทุมธานี 
KAM 15 ราย 
Strategic23ราย 

ม.ค.2566 
 

ผวต. 
จัดท าฐานข้อมูล
ลูกค้าและแผน 
ลงในโปรแกรม
CRM Plus แล้ว 

- - 

กฟส.สามโคก 
KAM 7 ราย 
Strategic13ราย 

ม.ค.2566 
 

ผบต. 
จัดท าฐานข้อมูล
ลูกค้าและแผน 
ลงในโปรแกรม
CRM Plus แล้ว 

- - 

1.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการ
บริหารลูกค้ารายส าคัญ  
(Key Account Management) 

 ม.ค.-ธ.ค.2566  - - 

1.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 
(Free Maintenance Service : FMS) 
เป้าหมาย   
การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับ
ของลูกค้า  โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้- 
 
- ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 496 ราย  
(ร้อยละ 100)  กฟก.1   จ านวน 166 ราย 

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2566 ผวต. 
Strategic 9 ราย 
Star       -0  ราย 
Status   --6 ราย 

(2) 16.872 
 

16.872 
 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. 
Strategic 3 ราย 
Star      -3  ราย 
Status   -1 ราย 

- - 



44 
 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

- ลูกค้ากลุ่ม Star    จ านวน 287 ราย  
(ร้อยละ 100) กฟก.1 จ านวน 98 ราย  
- ลูกค้ากลุ่ม Status  จ านวน 1,039 ราย  
(ร้อยละ 100) กฟก.1 จ านวน  355  ราย  
     
1.2.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) 
บริ ห า ร คว าม สั มพั น ธ์ กั บ ลูก ค้ า โ ดย กา ร
ติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Communication : 
COM) และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus 
เป้าหมาย 
 - การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่ง
ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ 
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status 
จ านวน 1 ครั้งขึ้นไป/ราย/ไตรมาส 
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 ครั้งขึ้น
ไป/กลุ่ม/เดือน 
 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานท่ี
มีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า 
เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน เป็นต้น 
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงาน
ท่ีเกี่ยวข้อง) 
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม 

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2566 ผวต.,ผปบ. 
(KAM) 

- - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. 
(KAM) 

- - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

1.3 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้า
มูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม 
และลูกค้าท่ีอยู่ในพื้นท่ีให้บริการของ SPP โดย
ผู้บริหาร และก าหนด 
วัตถุประสงค์การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ี
ชัดเจนพร้อมบันทึกผลการเยี่ยม 
ในโปรแกรม CRM Plus 
เป้าหมาย 
ผชก. หรือผู้แทน  

จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข. 
ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1 

จ านวน  8 ราย/ไตรมาส/กฟข. 
ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3  

จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. 
ผจก.กฟส.                

จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. 
 

*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการ
เย่ียมเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ 
1. รูปแบบ Onsite 
2.รูปแบบOnlineMeeting ผ่านระบบออนไลน์ 
แพลตฟอร์มต่างๆ  

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 ผวต.,ผปบ. 
 

(2) 0.894 
 

0.894 
 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. 
 

(2) 2.600 
 

2.600 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

(ตามอนุมั ติ ผวก. ลว. 29 ธ .ค. 2564 .. . / 
ต่อท้ายหนังสือ กลพ.(สข)797/2564 ลว.27 
ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้างและ
การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า) 
 
1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นท่ี 
กฟฟ. ท่ีมีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน 
เป้าหมาย   
จ านวน 65 กฟฟ. 
กฟก.1    จ านวน  26  กฟฟ.   
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 

เม.ย.-ธ.ค.2566 
 

ผวต. - - 

1.5 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบ
ของท่ีระลึกส าหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ  
เป้าหมาย  
- กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง/ปี 
- กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR 
พิจารณาตามความเหมาะสม 
- กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ต่างๆ  ส าหรับลูกค้าพิจารณาตามความ
เหมาะสม 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 ผวต. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

1.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล 
BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดย
การติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน เพื่อให้ข้อมูล
ต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบ
ไฟฟ้าและการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น 
เป้าหมาย   
รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน 
ทุกไตรมาส 
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 ผวต.,ผบค - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - - 
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2565)     งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก 
มุมมอง : Internal Process 

    1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร  3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 
- SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพเช่ือถือได้
และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ(Smart Grid) เพื่อเป็นผู้น า
ระบบไฟฟ้าตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

- OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความ
น่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง 

- ดัชนีจ านวนครั้ ง ท่ี ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI)   
 - ดัชนีจ านวนครั้ง ท่ีไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI)    
 - ความส าเร็จตามแผนงาน/โครงการ
พัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า
(Strong Grid)   
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบ
จ าหน่าย (Loss)                                                                                                                                                                                                                                              
 
 

- รอค่าเป้าหมาย 
 
- รอค่าเป้าหมาย 
 
- รอค่าเป้าหมาย 
 
 
- รอค่าเป้าหมาย 

 
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน  6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 

  

- SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 
(Key Account) ท่ีมีความเส่ียง 

- ดัชนีจ านวนครั้ ง ท่ี ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI)   
 - ดัชนีจ านวนครั้ง ท่ีไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม   
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI)  
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม  
- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบ
จ าหน่าย  (Loss)   
 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าใน
นิคมอุตสาหกรรม 

- รอค่าเป้าหมาย 
 
- รอค่าเป้าหมาย 
 
- รอค่าเป้าหมาย 
 
- รอค่าเป้าหมาย 
 
- รอค่าเป้าหมาย 
 
- รอค่าเป้าหมาย 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

แผนงานที่ 1  
แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบ
ไฟฟ้า (Strong Grid) 

1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 
กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด)  ให้เป็นตาม
เกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด 
เป้าหมาย  
สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส 

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผกป. - - 

1.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & 
SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่า
มากท่ีสุด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด 

 ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

 - - 

1.2.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษา
ระบบไฟฟ้า เพื่อลดค่าดัชนีฯ SAIFI & SAIDI 4 
กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด 
เป้าหมาย   
จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566 

กฟอ.กคย. 
กฟจ.สบ. 
กฟอ.ทรอ. 
กฟอ.นงค. 

ม.ค.-ก.พ.2566 
 

ฝปบ.กปบ. 
กฟอ.กคย. 
กฟจ.สบ. 
กฟอ.ทรอ. 
กฟอ.นงค. 

- - 

1.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานใน
ข้อ 1.2.1 
เป้าหมาย   
สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการ
ด าเนินการทุกไตรมาส 
กฟก.1    กฟอ.แก่งคอย, กฟจ.สระบุรี, กฟอ.
ท่าเรือ,  กฟอ.หนองแค 

กฟอ.กคย. 
กฟจ.สบ. 
กฟอ.ทรอ. 
กฟอ.นงค. 

ม.ค.-ก.พ.2566 
 

ฝปบ.กปบ. 
กฟอ.กคย. 
กฟจ.สบ. 
กฟอ.ทรอ. 
กฟอ.นงค. 

- - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

1.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & 
SAIDI ในพื้นท่ีเมืองใหญ่ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี 
กจฟ. ก าหนด 

 ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

 - - 

1.3.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษา
ระบบไฟฟ้า เพื่อลดค่าดัชนีฯ SAIFI & SAIDI 4 
พื้นท่ีเมืองใหญ่ 
เป้าหมาย   
จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566 

กฟฟ.รสต. 
 

ม.ค.-ก.พ.2566 
 

ฝปบ.กปบ. 
กฟฟ.รสต. 

- - 

1.3.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานใน
ข้อ 1.3.1 
เป้าหมาย   
สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการ
ด าเนินการทุกไตรมาส  
กฟก.1    กฟฟ.รังสิต 

กฟฟ.รสต. 
 

ม.ค.-ก.พ.2566 
 

ฝปบ.กปบ. 
กฟฟ.รสต. 

- - 

1.4 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ 
เป้าหมาย   
รายงานผลทุกไตรมาส  
กฟก.1    จ านวน   97  สฟฟ.      
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. 
 

- - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

1.5 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อ
ลดจ านวนครั้งการท างานของCircuit Breaker 
หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุด อันดับหนึ่ง 
ปี 2565 (ก าหนดโดย ฝปบ.) ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 
และ กฟส. ทุกแห่ง เฉพาะระบบจ าหน่าย 22 
เควี โดยใช้ข้อมูลจากระบบ OMS 
 

 ม.ค.-ธ.ค.2566  - - 

1.5.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรมบ ารุงรักษาระบบ
ไฟฟ้าเพื่อลดจ านวนครั้งการท างานของ Circuit 
Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L)  
สูงสุดอันดับหนึ่ง ปี 2565 (ก าหนดโดย ฝปบ.) 
เป้าหมาย   
จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ก.พ.2566 
 

ผปบ. 
(รอแผน ฝปบ.) 
 

- - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ก.พ.2566 
 

ผกป. 
(รอแผน ฝปบ.) 

- - 

1.5.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานใน
ข้อ 1.5.1 
เป้าหมาย   
สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการ
ด าเนินการทุกไตรมาส 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

มี.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผปบ. 
(รอแผน ฝปบ.) 
 

- - 

กฟส.สามโคก  ผกป. 
(รอแผน ฝปบ.) 
 

- - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

1.6 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อ
รักษาสภาพและเพิ่มจ านวนระบบไฟฟ้าท่ีไม่มี
การท างานของ Circuit Breaker ส าหรับ กฟฟ. 
ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง 
 

 ม.ค.-ธ.ค.2566  - - 

1.6.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษา
ระบบไฟฟ้า เพื่อรักษาสภาพ และเพิ่มจ านวน
ระบบไฟฟ้าท่ีไม่มีการท างานของ  Curcuit 
Beraker  ส าหรับกฟฟ.ช้ัน 1-3 และกฟส. ทุก
แห่ง อย่างน้อย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์ 
เป้าหมาย   
จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ก.พ.2566 
 

ผปบ. 
(รอแผน ฝปบ.) 

 
 

- - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ก.พ.2566 
 

ผกป. 
(รอแผน ฝปบ.) 

- - 

1.6.2 ติดตามผลการด าเนินงานแผนงานตาม 
ข้อ 1.6.1 แยกตาม กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. 
ทุกแห่ง 
เป้าหมาย   
สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการ
ด าเนินการทุกไตรมาส 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

มี.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก มี.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผกป. 
 

- - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

1.7 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตาม
แผนงานของ กฟข.(ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้
จากการส ารวจ) 
เป้าหมาย   
ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงาน
ผลทุกไตรมาส  
กฟก.1    จ านวน  13,500.00  กม. 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. 
 

- - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. 
 

- - 

1.8 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี
และระบบจ าหน่าย 22 เควี (Patrol) ด้วย
โปรแกรม Mobile job Management (MJM) 
เป้าหมาย    
 - ระบบสายส่ง  ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100 
 - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 
100 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. 
 
 

- - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - - 

1.9 ด า เนินการแก้ ไข ส่ิง ผิดปกติในระบบ
จ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้าโดย
ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน ด้วย
โปรแกรม  Mobile job Management 
(MJM) (ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance 
Policy ก าหนด) 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

เป้าหมาย    
ด าเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy  
และรายงานผลการแก้ไขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส 
1.10 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพื้นท่ี
เขตชนแดน กฟน. ให้มีประสิทธิภาพ 

 ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

 - - 

1.10.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงสาย
ไฟฟ้าแรงสูง 
เป้าหมาย   
ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงาน
ผลทุกไตรมาส  
กฟก.1   รอค่าเป้าหมาย 
*หมายเหตุ  อยู่ระหว่าง สรก.(ว) ด าเนินการ
ตามข้อส่ังการ ของ ผวก.  
(หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 
ต.ค. 2565) 
 

กฟจ.ปท. 
กฟส.สคก. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2. 
กฟอ.ธญ. 
กฟอ.ลก. 
กฟอ.ลลก. 
กฟอ.คล. 
กฟอ.นสอ. 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกส.,ผปบ. 
ผกป. 

- - 

1.10.2 แผนงานติดต้ังอุปกรณ์ตัดตอนและ
ระบบควบคุมส่ังการระยะไกล 
เป้าหมาย   
ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงาน
ผลทุกไตรมาส  

กฟจ.ปท. 
กฟส.สคก. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2. 
กฟอ.ธญ. 

ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกส.,ผปบ. 
ผกป. 

- - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

กฟก.1   รอค่าเป้าหมาย 
*หมายเหตุ  อยู่ระหว่าง สรก.(ว) ด าเนินการ
ตามข้อส่ังการ ของ ผวก.  
(หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 
ต.ค. 2565) 
 

กฟอ.ลก. 
กฟอ.ลลก. 
กฟอ.คล. 
กฟอ.นสอ. 
 

1.10.3 แผนงานเพิ่มขีดความสามารถในการ
จ่ายไฟฟ้าในระบบแรงต่ า 
เป้าหมาย   
ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงาน
ผลทุกไตรมาส  
กฟก.1   รอค่าเป้าหมาย 
*หมายเหตุ  อยู่ระหว่าง สรก.(ว) ด าเนินการ
ตามข้อส่ังการ ของ ผวก.  
(หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 
ต.ค. 2565) 
 

กฟจ.ปท. 
กฟส.สคก. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2. 
กฟอ.ธญ. 
กฟอ.ลก. 
กฟอ.ลลก. 
กฟอ.คล. 
กฟอ.นสอ. 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผกส.,ผปบ. 
ผกป. 

- - 

1.10.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายข้าม
ถนนเป็นระบบจ าหน่าย UG 
เป้าหมาย   
ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงาน
ผลทุกไตรมาส  

กฟจ.ปท. 
กฟส.สคก. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2. 
กฟอ.ธญ. 

ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกส.,ผปบ. 
ผกป. 

- - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

กฟก.1   รอค่าเป้าหมาย 
*หมายเหตุ  อยู่ระหว่าง สรก.(ว) ด าเนินการ
ตามข้อส่ังการ ของ ผวก.  
(หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 
ต.ค. 2565) 
 

กฟอ.ลก. 
กฟอ.ลลก. 
กฟอ.คล. 
กฟอ.นสอ. 
 

แผนงานที่ 2  
แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย  
(Technical/Non-Technical) 
 

 

2.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total 
Losses) 
เป้าหมาย   
จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย ภายในเดือน 
มี.ค. 2566 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-มี.ค.2566 
 

ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-มี.ค.2566 
 

ผกป. - - 

2 .2 การด า เนินการตามแผนปฏิบั ติ ด้ าน 
Technical Loss จ านวน 10 มาตรการ ของ 
กฟภ. 
เป้าหมาย   
ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผปบ. 
 

- - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผกป. - - 

2.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non 
Technical Loss จ านวน 8 มาตรการ ของ 
กฟภ. 
เป้าหมาย   
ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส 

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผมต.,ผบป. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผบต.,ผบง - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

2.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพื่อน ามาใช้
บริหารจัดการด้าน Non-Technical Losses 
เป้าหมาย   
รายงานผลทุกไตรมาส 

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผมต. 
 

- - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผบต. - - 

2.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรง
ต่ า ตามผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม OPSA 
on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2565) 

 ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

 - - 

2.5 .1 จัดท าแผนงานการปรับปรุ งระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญ 
ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, 
แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน 
ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดย
พิจารณาหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีเกิดปัญหา 
แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกว่า 100%   
เป้าหมาย      
- ไตรมาส 1  

ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา 
- ไตรมาส 2  

ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา 
- ไตรมาส 3 

 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา 

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ก.ย.2566 
 

ผปบ.,ผกส. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ก.ย.2566 ผกป - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

2.5.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า เพื่อแก้ไขปัญหาหม้อแปลง
ไฟฟ้ า ท่ี เ กิ ดปัญหาแร ง ดันตกและ /หรื อ 
Loading มากกว่า 100%  
เป้าหมาย     
- ไตรมาส 1 

ร้อยละ 25 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา 
- ไตรมาส 2  

ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา 
- ไตรมาส 3  

ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา 
 

- ต.ค. - พ.ย. 2566 ร้อยละ 100 ของหม้อ
แปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา 

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-พ.ย.2566 
 

ผปบ.,ผกส. 
 

- - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-พ.ย.2566 
 

ผกป - - 

2.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุง
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ตามข้อ 2.5.2 ภายใน
วันท่ี 29 ของทุกเดือน (ยกเว้นเดือน ก.พ. 
ภายในวันท่ี 28)ในระบบ PSIM 
(c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1)  
เป้าหมาย  
รายงานผลเดือนละครั้ง ในระบบ PSIM 

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผปบ.,ผกส. 
 

- - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผกป - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

2.5.4 วิเคราะห์ระบบจ าหน่ายแรงต่ าด้วย 
OPSA on GIS ภายในวันท่ี 15 ธ.ค. 2566 เพื่อ
ใช้จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่าย
แรงต่ าในปี 2567 ต่อไป  
เป้าหมาย   
วิเคราะห์และจัดท าแผนงาน เดือน ธ.ค. 2566 
จ านวน 1 ครั้ง 

กฟจ.ปทุมธานี ธ.ค.2566 
 

ผปบ. 
 

- - 

กฟส.สามโคก ธ.ค.2566 
 

ผกป - - 

แผนงานที่ 3 
ติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับพื้นท่ี
นิคมอุตสาหกรรม 

3.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี 
SAIFI & SAIDI พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมและ
เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาฯ 
เป้าหมาย  
รายงานผลทุกไตรมาส 

กฟจ.อย. 
กฟอ.บปอ. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2 
กฟอ.นงค. 
กฟฟ.หกง. 
กฟอ.กบบ. 
กฟอ.ศม. 

ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ฝปบ.กปบ. 
กฟจ.อย. 
กฟอ.บปอ. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2 
กฟอ.นงค. 
กฟฟ.หกง. 
กฟอ.กบบ. 
กฟอ.ศม. 

- - 

3.2 รายงานวิ เคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้า
ขัดข้อง พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมเพื่อระบุอุปกรณ์
ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ 
เป้าหมาย   
รายงานผลทุกไตรมาส 

กฟจ.อย. 
กฟอ.บปอ. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2 
กฟอ.นงค. 
กฟฟ.หกง. 

ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ฝปบ.กปบ. 
กฟจ.อย. 
กฟอ.บปอ. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2 
กฟอ.นงค. 

- - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

กฟอ.กบบ. 
กฟอ.ศม. 

กฟฟ.หกง. 
กฟอ.กบบ. 
กฟอ.ศม. 

3.3 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบ
ป้องกันท างานผิดปกติส าหรับเหตุการณ์ไฟฟ้า
ขัดข้องพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม 
เป้าหมาย   
รายงานผลทุกไตรมาส 

กฟจ.อย. 
กฟอ.บปอ. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2 
กฟอ.นงค. 
กฟฟ.หกง. 
กฟอ.กบบ. 
กฟอ.ศม. 

ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ฝปบ.กปบ. 
กฟจ.อย. 
กฟอ.บปอ. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2 
กฟอ.นงค. 
กฟฟ.หกง. 
กฟอ.กบบ. 
กฟอ.ศม. 

- - 

3.4 งานวิเคราะห์ Contingency N-1  
ของ Close Loop 115 kV  
ในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม 
เป้าหมาย   
รายงานผลทุกไตรมาส 

กฟจ.อย. 
กฟอ.บปอ. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2 
กฟอ.นงค. 
กฟฟ.หกง. 
กฟอ.กบบ. 
กฟอ.ศม. 

ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ. 
กฟจ.อย. 
กฟอ.บปอ. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2 
กฟอ.นงค. 
กฟฟ.หกง. 
กฟอ.กบบ. 
กฟอ.ศม. 

- - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

3.5 งานเพิ่มประสิทธิภาพการจ่ายไฟสถานี
ไฟฟ้าและสายส่งระบบ 115 kV เพื่อขออนุมัติ
การจ่ายไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 
115 kVในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม 
เป้าหมาย   
รายงานผลทุกไตรมาส 

กฟจ.อย. 
กฟอ.บปอ. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2 
กฟอ.นงค. 
กฟฟ.หกง. 
กฟอ.กบบ. 
กฟอ.ศม. 

ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ. 
กฟจ.อย. 
กฟอ.บปอ. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2 
กฟอ.นงค. 
กฟฟ.หกง. 
กฟอ.กบบ. 
กฟอ.ศม. 

- - 

3.6 ส ารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบ
จ าหน่ายแรงสูง เพื่อพิจารณาเปล่ียนทดแทน
อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ัง
ไลน์ (MS2000)พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม 

 ม.ค.-ธ.ค.2566  - - 

3.6.1 ส ารวจระบบจ าหน่ายและจัดท าแผน
ก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์
ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์    
เป้าหมาย   
จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566 

กฟจ.อย. 
กฟอ.บปอ. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2 
กฟอ.นงค. 
กฟฟ.หกง. 
กฟอ.กบบ. 
กฟอ.ศม. 

ม.ค.-ก.พ.2566 ฝปบ.กปบ. 
กฟจ.อย. 
กฟอ.บปอ. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2 
กฟอ.นงค. 
กฟฟ.หกง. 
กฟอ.กบบ. 
กฟอ.ศม. 

- - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

3.6.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียน
ทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าจากข้อ 3.6.1 
เป้าหมาย   
สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการ
ด าเนินการทุกไตรมาส 

กฟจ.อย. 
กฟอ.บปอ. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2 
กฟอ.นงค. 
กฟฟ.หกง. 
กฟอ.กบบ. 
กฟอ.ศม. 

มี.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ.
กบษ. 
กฟจ.อย. 
กฟอ.บปอ. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2 
กฟอ.นงค. 
กฟฟ.หกง. 
กฟอ.กบบ. 
กฟอ.ศม. 

- - 

3.7 ติดตามกิจกรรมบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าใน
พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม 

 ม.ค.-ธ.ค.2566  - - 

3.7.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบ
ไฟฟ้าในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม 
เป้าหมาย   
จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566 

กฟจ.อย. 
กฟอ.บปอ. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2 
กฟอ.นงค. 
กฟฟ.หกง. 
กฟอ.กบบ. 
กฟอ.ศม. 

ม.ค.-ก.พ.2566 
 

ฝปบ.กปบ.
กบษ. 
กฟจ.อย. 
กฟอ.บปอ. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2 
กฟอ.นงค. 
กฟฟ.หกง. 
กฟอ.กบบ. 
กฟอ.ศม. 

- - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

3.7.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานใน
ข้อ 3.7.1 
เป้าหมาย   
สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการ
ด าเนินการ ทุกไตรมาส 

กฟจ.อย. 
กฟอ.บปอ. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2 
กฟอ.นงค. 
กฟฟ.หกง. 
กฟอ.กบบ. 
กฟอ.ศม. 

มี.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.กปบ.
กบษ. 
กฟจ.อย. 
กฟอ.บปอ. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2 
กฟอ.นงค. 
กฟฟ.หกง. 
กฟอ.กบบ. 
กฟอ.ศม. 

- - 
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2565)     งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก 
มุมมอง : Internal Process 

    1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร  3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 
- SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพเช่ือถือได้
และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ(Smart Grid) เพื่อเป็นผู้น า
ระบบไฟฟ้าตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

-  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลงของ
อุตสาหกรรมไฟฟ้า 

- แรง ดันไฟฟ้าในระดับท่ีก าหนด 
(400V/230V) 
 - ดัชนีจ านวนครั้ง ท่ีไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า 
- ยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้ า 
(Strong Grid) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า 
 
 
 

- รอค่าเป้าหมาย 
 
- รอค่าเป้าหมาย 
 
- รอค่าเป้าหมาย 
 
 

 
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน  6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 

  

-  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลงของ
อุตสาหกรรมไฟฟ้า 

- ดัชนีจ านวนครั้ ง ท่ี ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า 
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI)ระบบจ าหน่ายแรงต่ า 
 
 
 
 

- รอค่าเป้าหมาย 
 
- รอค่าเป้าหมาย 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

แผนงานที่ 1  
แผนงานยกระดับคุณภาพระบบ
ไฟ ฟ้ าแ ร ง ต่ า เพื่ อ ร อ ง รั บ ก า ร
เป ล่ียนแปลงของอุตสาหกรรม
ไฟฟ้า 

1.1 ติดตามการปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑ์
และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิค เพื่อยกระดับ
โครงข่ายระบบจ าหน่ายแรงต่ า 
เป้าหมาย   
ติดตามผลทุกไตรมาส 

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผปบ. 
 

- - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผกป. - - 

1.2  สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแนว
ทางการแก้ไขปัญหาแรงดันไฟฟ้าตกของระบบ
ไฟฟ้าแรงต่ า จากข้อร้องเรียนของลูกค้า  
เป้าหมาย   
สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการ
ด าเนินการทุกไตรมาส 

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผปบ. 
 

- - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผกป.   

1.3  สรุปผลการด าเนินการและปัญหาอุปสรรค  
การติดต้ังมิเตอร์ขนาด 200 A   
เป้าหมาย   
สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการ
ด าเนินการทุกไตรมาส 
 
 
 
 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผมต.,ผบค. 
 

  

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผบต.,ผกป.   
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

1.4  สรุปผลการด าเนินการปรับปรุงระบบ
ไฟฟ้าแรงต่ า จากการประมวลผลด้วยโปรแกรม 
OPSA on GIS เพื่อรองรับการติดมิเตอร์ขนาด 
200 A  
เป้าหมาย  
สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการ
ด าเนินการทุกไตรมาส 

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผปบ. 
 

  

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผกป.   

แผนงานที่ 2  
แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหา
ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า 

 

2.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี 
SAIFI&SAIDI และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาฯ  
เป้าหมาย   
สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการ
ด าเนินการ ทุกไตรมาส 
*หมายเหตุ  ด าเนินการเมื่อได้รับข้อมูลจาก 
กจฟ. 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผปบ. 
 

- - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผกป. - - 

2.2 รายงานวิ เคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้า
ขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพื่อระบุอุปกรณ์
ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ  
เป้าหมาย   
สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการ
ด าเนินการ ทุกไตรมาส 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผปบ. 
 

- - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผกป. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

2.3 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไขจุด
ผิดปกติ พร้อมท้ังรายงานผลการด าเนินการใน 
MJM 
เป้าหมาย   
ร้อยละ 100 ของแผนงานหม้อแปลงท่ีมีอยู่
ท้ังหมดและรายงานผลทุกไตรมาส 

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผปบ. 
 

- - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผกป. - - 

2.4 ปรับปรุงระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า 
เพื่อพิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ี
เส่ือมสภาพจ านวนมาก หรือท้ังไลน์ (MS3000) 

 ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

   

2.4.1 จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียน
ทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมาก
หรือท้ังไลน์  
เป้าหมาย   
จัดท าแผนภายใน เดือน ก.พ. 2566 
 

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ก.พ.2566 
 

ผปบ. 
 

- - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ก.พ.2566 
 

ผกป. - - 

2.4.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียน
ทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าจากข้อ 2.4.1 
เป้าหมาย  
สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการ
ด าเนินการทุกไตรมาส 

กฟจ.ปทุมธานี มี.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผปบ. 
 

- - 

กฟส.สามโคก มี.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผกป.   
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

2.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. 
ตามวาระ 
 

 ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

   

2.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อ
แปลงติดต้ัง) 
เป้าหมาย   
ร้อยละ 100 ตามแผนงาน ท่ีก าหนดและ
รายงานผลทุกไตรมาส 
กฟก.1    จ านวน  8,214  เครื่อง 
 

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผปบ. 
 

- - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผกป. - - 

2.5.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อ
แปลงติดต้ัง) 
เป้าหมาย   
ร้อยละ 100 ตามแผนงาน ท่ีก าหนดและ
รายงานผลทุกไตรมาส 
กฟก.1    จ านวน  3,660  เครื่อง 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผปบ. 
 

- - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผกป. - - 
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2565)     งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก 
มุมมอง : Internal Process 

    1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร  3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 
- SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพเช่ือถือได้
และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ(Smart Grid) เพื่อเป็นผู้น า
ระบบไฟฟ้าตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

- OM3 การบูรณาการข้อมูลในการบริหาร
โครงข่ายและบริหารสินทรัพย์ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบน าส่ง 

- จ านวนตัวชี้วัดระดับคุณภาพของ  
ข้อมูลท่ีได้รับการวัดจริง   
- ความพึงพอใจของข้อเสนอแนว
ทางการพัฒนายกระดับโครงข่าย
ระบบไฟฟ้า  (Strong Grid)  
- ความส าเร็จของการมี Grid Model 
Data Management (GMDM) 
  

- รอค่าเป้าหมาย 
 
- รอค่าเป้าหมาย 
 
- รอค่าเป้าหมาย 
 
 

 
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน  6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 

  

- OM3 การบูรณาการข้อมูลในการบริหาร
โครงข่ายและบริหารสินทรัพย์ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบน าส่ง 

- ความส าเร็จของการมี Grid Model 
Data Management( GMDM)  
(New)   
- ร้ อ ยละความส า เ ร็ จของการมี
ฐานข้อมูลในการ วางแผนการจัดการ
สินทรั พย์ ใน ระยะยาว สินทรัพย์ 
ภายในสถานีไฟฟ้า   
- สัดส่วนค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา
เชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (PM/CM) ท่ี
เพิ่มข้ึนของระบบไฟฟ้า   

- รอค่าเป้าหมาย 
 
 
- รอค่าเป้าหมาย 
 
 
 
- รอค่าเป้าหมาย 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

แผนงานที่ 1  
แผนงาน Grid Model Data 
Management (GMDM) 

- ติดตามตามแผนด าเนินงาน Grid Model 
Data Management (GMDM) 
เป้าหมาย  
รายงานผลความคืบหน้าทุกไตรมาส 

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

กฟก.2 - - 

แผนงานที่ 2  
การจัดเก็บข้อมูล จ าแนกรายการ
สินทรัพย์และบันทึกข้อมูล 

- จัดท าฐานข้อมูลในการวางแผนจัดการ
สินทรัพย์ระยะยาว สินทรัพย์ 
ประเภทหม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง (serialize) 
เป้าหมาย    
- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส 
- มีฐานข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง 100% 
 

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผปบ. 
 

  

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผกป.   

แผนงานที่ 3  
การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน 

- ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุง 
รักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive 
Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ี
เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟ้าให้อยู่ในอัตราไม่น้อย
กว่า 1.5   
เป้าหมาย   
- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส 
- อัตราส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่า 1.5             

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผปบ. 
 

  

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผกป.   
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2565)     งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก 
มุมมอง : Internal Process 

    1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร  3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 
- SO3 ยกระดับผลประกอบการต่อยอดสู่ 
ธุรกิจใหม่ A10 มุ่งสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้าสู่ธุรกิจใหม่  
มุ่งสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 

- OC4 สนับสนุนการให้ภาคประชาชนใช้
ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน 

- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนิน 
การปรับปรุ งและจัดท าแนวทาง
ปฏิบัติการเช่ือมต่อผู้ผลิตไฟฟ้าเพื่อลด
ขั้นตอนการด า เนินงานยกระดับ
โครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 
 
   

- รอค่าเป้าหมาย 
 
 
 

 
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน  6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 

  

- OC4 สนับสนุนการให้ภาคประชาชนใช้
ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน 

- ร้ อ ย ละ ค ว าม ส า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร
ด า เนินการ  ปรับปรุ งและจัดท า
แนวทางปฏิบั ติการเ ช่ือมต่อผู้ผลิต
ไฟฟ้าเพื่อลดขั้นตอนการด าเนินงาน
    

- รอค่าเป้าหมาย 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

แผนงานที่ 1  
แผนการปรับปรุง/จัดท าแนวทาง
ปฏิบัติการเช่ือมต่อผู้ผลิตไฟฟ้าเพื่อ
ลดขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

1.1 ติดตามการด าเนินการปรับปรุงและจัดท า
แนวทางปฏิบัติการเช่ือมต่อผู้ผลิตไฟฟ้า เพื่อลด
ขั้นตอนการด าเนินงาน (รอแผนงานจากสาย
งาน ว) 
เป้าหมาย   
ติดตามและรายงานผลความคืบหน้าทุกไตรมาส 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

คณะท างานฯ 
ทุกแผนก 

  

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

คณะท างานฯ 
ทุกแผนก 

  

1.2 จัดต้ังคณะท างานเพื่อปรับปรุง แนวทาง วิธี
ปฏิบัติ เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการเช่ือมต่อ
ผู้ผลิตไฟฟ้า  
เป้าหมาย   
รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส 
 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

คณะท างานฯ 
ทุกแผนก 

  

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

คณะท างานฯ 
ทุกแผนก 
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2565) งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก 
มุมมอง : Learning and Growth 

       
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร  3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 
- SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล ด้วยดิจิทัล
และนวัตกรรม โดยมีทุนมนุษย์เป็นแกนขับเคล่ือนส าคัญ 

- HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง 
และยกระดับสมรรถนะของบุคลากร 

- จ านวนช่ัวโมงในการฝึกอบรม
บุคลากร ต่อคนต่อปี (ชม./คน/ปี) 

- 14 ชม./คน/ปี 

    

 
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน  6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 

  
- HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง 
และยกระดับสมรรถนะของบุคลากร 

- ร้ อ ย ละ ค ว าม ส า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร
ด าเนินงานตามแผน  

- ร้อยละ 80 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

แผนงานที่ 1  การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อสนับสนุนการยกระดับการ
บริหารและพัฒนา 
ทุนมนุษย์ 

- ปรับปรุงและพัฒระบบงานบริหารทรัพยากร
บุคคลสายงานการไฟฟ้า 
ภาค 3 (Central HRM System) 
(1) คณะท างานฯ ด าเนินการพัฒนาระบบงานฯ 
(2) ปรับปรุงระบบงานให้สอดคล้องตาม
โครงสร้างการบริหารงานของ กฟภ. 
(3) ขยายผลการใช้งานไปยัง กฟก.1,2,3 
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4 
 
 

กฟก.1 
ฝอภ.(ภ3) 

ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

กฟก.1 
ฝอภ.(ภ3) 
คณะท างานฯ 

- - 

แผนงานที่ 2  
การพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 
2566 

- จัดหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning 
ด้านทักษะวิชาชีพ 
เป้าหมาย   
- ก าหนดให้มีผู้ลงทะเบียน อบรมผ่านระบบ e-
learning ไม่น้อยกว่า 2 รายวิชาและผ่านการ
ประเมิน  ดังนี้ 
กฟก.1    จ านวน  1,118 คน 
กฟจ.ปทุมธานี 
กฟส.สามโคก 
 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบห. 
 

- - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง.   
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 

11 
ช่วงเวลา 

 

12 
หน่วยงานหลัก 

 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

แผนงานที่ 3  
การยกระดับความผูกพันของ
พนักงาน กฟภ.เสริมสร้างสุขภาพ
และคุณภาพชีวิต 

- การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข  ม.ค.-ธ.ค.2566    
3.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข 
เป้าหมาย 
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผล
วิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขของพนักงาน
และลูกจ้าง  (ม.ค.-ก.พ.2566) 
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. ,ฝอภ.(ภ3) 
เพื่อพิจารณากล่ันกรองกิจกรรม  
(ม.ค.-มี.ค.2566) 
 - แต่งต้ังคณะท างานฯระดับกอง, กฟฟ. ช้ัน 1-
3 เพื่อพิจารณาน าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม 
(ม.ค.-มี.ค.2566) 
 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไม่
น้อยกว่า 10 กิจกรรม (ม.ค.-ธ.ค.2566) 
กฟก.1    ไม่น้อยกว่า  3  กิจกรรม 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ทุกแผนก 
(จป.ว.) 

  

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ทุกแผนก 
 

  

3.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความสุขของพนักงานและลูกจ้าง 
เป้าหมาย   
สรุปผลครบถ้วนตามแผนงานของแต่ละ
หน่วยงาน 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ต.ค.-พ.ย.2566 
 

ทุกแผนก 
(จป.ว.) 

  

กฟส.สามโคก ต.ค.-พ.ย.2566 
 

ทุกแผนก 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) 

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 

11 
ช่วงเวลา 

 

12 
หน่วยงานหลัก 

 

13. 
งบประมาณ 
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

 3.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการ
สร้างสุของค์กร ปี 2567 
เป้าหมาย   
ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2566 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

พ.ย.-ธ.ค.2566 
 

ทุกแผนก 
(จป.ว.) 

  

กฟส.สามโคก พ.ย.-ธ.ค.2566 
 

ทุกแผนก 
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2565) งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก 
มุมมอง : Learning and Growth 

       
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร  3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 
- SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล ด้วยดิจิทัล
และนวัตกรรม โดยมีทุนมนุษย์เป็นแกนขับเคล่ือนส าคัญ 

- DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber 
Security 

- ความส าเร็จในการขยายขอบเขต
การ บริ ห า ร จั ดก า รค ว ามมั่ น ค ง
ป ลอ ดภั ย ต าม ม า ต ร ฐ า น ส าก ล 
ISO27001 
- ร้อยละความส าเร็จของการสร้าง
ความตะหนัก เรื่อง Cyber Security 
- ความส าเร็จในการเตรียมความ
พร้อมและการรับมือภัยคุมคามทางไซ
เบอร์ (Respond & Recovery) 
- ความส าเร็จในการด าเนินการจัดหา
อุปกรณ์ด้าน Cyber Security 

- ร้อยละ 100 
 
 
 
- ร้อยละ 100 
 
- ร้อยละ 100 
 
 
- ร้อยละ 95 

    

 
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน  6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 

  -  -  -  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

แผนงานที่ 1  
การพัฒนาระบบรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

- การด าเนินงานตามแผนงานพัฒนาระบบ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
(1) ปฏิบัติงานด้านระบบรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัลตามข้อก าหนด
มาตรฐานสากล ISO 27001 
(2) เตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบ 
เป้าหมาย  
กรท. ทุกเขต ด าเนินการและรายงานผลทุกไตร
มาส 
 

กฟก.1 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ฝบพ., กรท. - - 
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2565) งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก 
มุมมอง : Learning and Growth 

       
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร  3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 
- SO4 เป็นองค์ไฟฟ้าช้ันน า ตอบโจทย์ความท้าทาย 
ของประเทศ เพื่อความยั่งยืนของสังคมและ 
ส่ิงแวดล้อม 

- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการ
ผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืน 

- ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ 
การด าเนินงานเรื่องความปลอดภัยให้
อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 
- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย 
(Disabling Injury Index : √DI) 

- ร้อยละ >95-100  
 
 
- ดัชนี  ≤0.0838 

    

 
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน  6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 

  -  -  -  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

แผนงานที่ 1  
การยกระดับการด าเนินงาน 
ด้านความปลอดภัยให้อยู่ในระดับ
มาตรฐาน/ระดับสากล 

1.1 การ ฝึกทักษะการปฏิบั ติงานและการ
ป้องกันอุบัติเหตุ  
 -  จัดฝึกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวนการ
ป้องกันอุบั ติ เหตุ ณ สนามฝึกซ้อม ประจ า 
กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย. 
 
(1) ฝึกซ้อมทบทวนเพื่อป้องกันอุบัติเหตุท่ีอาจ
เกิดขึ้น หรือน าเหตุการณ์อุบัติเหตุท่ีพึ่งเกิด
ขึ้นมาซ้อม อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
 
(2) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบัติงานเพื่อให้
เป็นไปตามขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ี
ถูกต้อง อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
เป้าหมาย   
ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย. 
ด าเนินการ 
- กฟจ.ปทุมธานีและ กฟส.สามโคก 
ด าเนินการตามเป้าหมาย 
หัวข้อ (1) สัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
หัวข้อ (2) ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผปบ.,ผกส., 
ผมต. และ  

จป.ว สรุปข้อมูล 
 

  

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผกป., ผบต.   
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

1.2 น า Application PEA WeSafe ใช้งาน  ม.ค.-ธ.ค.2566    
1.2.1 จัดฝึกอบรมทบทวนการใช้งาน 
Application PEA WeSafe  
เป้าหมาย   
ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 1   
โดย กฟจ.ปทุมธานี และ กฟส.สามโคก เข้าร่วม
อบรมตามท่ี กฟก.1 ก าหนด 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-มี.ค.2566 
 

ผปบ., ผกส., 
ผมต. และ จป.ว  

 

  

กฟส.สามโคก ม.ค.-มี.ค.2566 
 

ผกป., ผบต.   

1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน 
Application PEA WeSafe  
ทุกไตรมาส ให้ครบ 6 กลุ่มงาน ดังนี้ 
เป้าหมาย   
ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. 
ด าเนินการ 
 - งานแก้ไฟฟ้าขัดข้องแรงสูง  ร้อยละ 100 
 - งานแก้ไฟฟ้าขัดข้องแรงต่ า  ร้อยละ 70 
 - งานท างานแบบมีไฟ  ร้อยละ 100 
 - งานแผนดับไฟ ร้อยละ 100 
 - งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า ร้อยละ 100 
 - งานด้าน Hotline ร้อยละ 100 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผปบ., ผกส., 
ผมต.  

และ จป.ว  
สรุปข้อมูล 

 
 

  

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผกป., ผบต.   
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

1.3 การด าเนินงานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย  
(Safety Standard Operation Procedure : 
SSOP) เรื่องงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง  
เป้าหมาย   
ฝวบ., ฝปบ., และ กฟฟ. ทุกแห่ง ด าเนินการ
และรายงานผลทุกไตรมาส โดยการสุ่ม
ตรวจสอบ อุปกรณ์ป้องกัน, ความพร้อมของคน
, ยานพาหนะ และขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังนี ้
 - กฟฟ. จุดรวมงาน สุ่มตรวจสอบ อย่างน้อย 
เดือนละ 1 ครั้ง  
 - กฟข. สุ่มตรวจสอบ อย่างน้อย ไตรมาสละ 1 
ครั้ง 
โดย เป้าหมาย  กฟจ.ปทุมธานี ด าเนินสุ่มตรวจ
เดือนละ 1 ครั้ง 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

คณะท างาน
ตรวจชุด

ปฏิบัติงาน 
 และ จป.ว  

 

  

1.4 การฝึกอบรมเพิ่มทักษะเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภัย จป.(ว) ประจ า ส านักงาน กฟข. และ 
กฟฟ. ช้ัน 1-3 เพื่อเรียนรู้งานด้านระบบไฟฟ้า,  
งานก่อสร้าง และการดูแลด้านความปลอดภัยท่ี
เกี่ยวข้อง  
เป้าหมาย   
ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 2 

กฟก.1 
กฟฟ. ช้ัน1-3 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ฝอภ.(ภ3) 
ฝวบ.,กวว., 

กฟฟ. ช้ัน1-3 

(2) 0.146 
 

0.146 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

กฟก.1    จ านวน  23 คน 
โดย ให้ จป.ว. กฟจ.ปทุมธานี เข้าร่วมอบรม
ตามท่ี กฟก.1 ก าหนด 
 

แผนงานที่ 2  
งานด้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท างาน   

2.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน 
และความปลอดภัยให้กับพนักงานและผู้ช่วย
ช่างท่ีปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เช่น  
การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ, 
หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ เป็นต้น 
เป้าหมาย   
กฟข. ละไม่น้อยกว่า 200 คน 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-มิ.ย.2566 
 

ผปบ., ผกส., 
ผมต. 

และ จป.ว 
 

(2) 0.312 
 

0.312 
 

กฟส.สามโคก ม.ค.-มิ.ย.2566 
 

ผกป., ผบต.   

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน  ม.ค.-ธ.ค.2566    
2.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงาน
ระบบไฟฟ้า และ ชุดบ ารุงรักษาให้ท ากิจกรรม 
มือช้ี ปากย้ า KYT ณ จุดปฏิบัติงานกรณี 
ดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน 
(ช๊อตกราวด์) และได้รับอนุญาตเจ้าหน้าท่ี จป. 
(หัวหน้า/เทคนิค/วิชาชีพ) ก่อนปฏิบัติงานทุก
ครั้งและท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผปบ., ผกส., 
ผมต. 

และ จป.ว 
 

(2) 0.030 
 

0.030 
 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผกป., ผบต.   
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

เป้าหมาย   
ทุกครั้งท่ีปฏิบัติงาน (กฟข.ก าหนดเป้าหมาย
จ านวนตามความเหมาะสมกับทีมงานท่ีมีอยู่ 
และสรุปประเมินผลทุกเดือน) 
2.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพื่อสร้าง
ความย้ า เ ตือนการปฏิ บั ติ ง าน ด้ วยความ
ปลอดภัยให้กับพนักงานทุกระดับได้รับทราบ 
(Safety Day) 
เป้าหมาย   
ทุก กฟข. อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 

กฟก.1 
 

ม.ค.-มิ.ย.2566 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
กฟส.สามโคก 

(เข้าร่วม
กิจกรรม) 

(2) 0.050 
 

0.050 
 

2 .2 .3 ด า เนินการตามแผนยกระดับการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานความปลอดภัย PEA-
SMS มาตรฐานท่ี 1-7 
เป้าหมาย   
ทุกหน่วยงาน กฟข. ด าเนินการครบถ้วนตาม
มาตรฐานท่ี 1-7 รายงานทุกไตรมาส 
- กฟจ.ปทุมธานี รายงานทุกไตรมาส 
 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

จป.ว.รายงาน
ตามแผนงาน 

- - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2566 
 

ผกป., ผบต. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives) 
 
 

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 

10 
สถานที ่

 
 
 

11 
ช่วงเวลา 

 
 
 

12 
หน่วยงานหลัก 

 
 

13. 
งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้าน
บาท) 

แผนงานที่ 3  
เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า  
(กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) 
เพื่อให้มีมาตรฐานการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์ประเมินค่าดัชนี
ความส าเร็จของหน่วยงานในสังกัด
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 

3.1 ทบทวนเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จ
ของหน่วยงานในสังกัดสายงานการไฟฟ้า  
ภาค 3  
เป้าหมาย 
ด าเนินการภายในเดือน มิ.ย. 2566 
 
 
 

ฝอภ.(ภ3) 
 

ม.ค.-มิ.ย.2566 
 

คณะท างานฯ 
 

- - 

3.2 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ 
ตามเกณฑ์ ข้อ 3.1 
เป้าหมาย  
- กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแห่ง 
ได้รับการตรวจประเมิน 

 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ก.ค.-ต.ค.2566 
 

คณะท างานฯ 
(ทุกแผนก) 

(2) 0.420 
 

0.420 
 

กฟส.สามโคก ก.ค.-ต.ค.2566 
 

คณะท างานฯ 
(ทุกแผนก) 

- - 

 

กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กฟฟ.1-3 26 23 18
กฟส. 18 15 17
กฟย. 25 24 14
รวม 69 62 49
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