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กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ รวม
  1.  Goal

 1.1 Social and Environment 1 5 7 12 - 0.432 0.956 1.388 1 - 8

 1.2 Finance 3 2 5 13 - - - - 9 - 17

  2.  Customer 2 6 9 26 - 7.790 - 7.790 18 - 43

  3.  Internal Process 1 10 5 29 - - - 44 - 57

  4.  Learning and Growth 4 4 10 13 - 1.566 0.100 1.666 58 - 74

รวม 11 27 36 93 0.000 9.788 1.056 10.844 1 -74

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2564
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปทุมธานี

มุมมอง
จ านวน งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทาง   - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) OC1.1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน - - - 2
1.1 Social and การผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน   - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. OC1.2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control) - - 0.035 2

  Environment (Disabling Injury Index : √DI) OC1.3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  - 0.422 - 3
  - ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน OC1.4 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายส่ือสาร - - - 5
    ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย OC1.5 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม - - 0.010 6
  - ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือยกระดับ ของ กฟภ.
    สู่ความย่ังยืน OC1.6 การจัดสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - 0.010 0.180 6
  - ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม OC1.7 สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนส าคัญ - - 0.200 7
    และส่ิงแวดล้อม OC1.8 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA กฟข.ละ 1 ชุมชน - - 0.531 7

OC1.9 การลดปริมาณการใช้กระดาษของหน่วยงาน - - - 8

   สรุป  :     7  แผนงำน รวม 0.000 0.432 0.956
              12  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2564

1  กลยุทธ์ 5  เกณฑ์วัด
1.388

สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2564 
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคจังหวัดปทุมธำนี

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2564 
(ล้ำนบำท)

หน้ำ



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

    1.2 Finance     - Build Financial Strength   - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ - - - 9
    - Build strong relationship  with  2 งานประมวลผลก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือมราคาและ - - - 9

stakeholders ค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี (EBITDA)
   - Energy Efficiency Improvement 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด - - - 10

4 เร่งรัดเพ่ิมรายได้ธุรกิจเสริม - - - 13
5 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา - - - 14
6 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ - - - 15

  - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน - - - 16

   สรุป  :    5  แผนงำน รวม 0.000 0.000 0.000
             13  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2564

หน้ำ

3  กลยุทธ์ 2  เกณฑ์วัด
0.000

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2564 
(ล้ำนบำท)



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

2. Customer CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า CR1.1 การน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐาน - - - 19
การให้บริการของลูกค้า โดยใช้  - ความพึงพอใจของลูกค้ารายย่อย            การให้บริการ (SLA) ท่ีเกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่า
เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)  - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่            คู่เทียบ

 - ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มราชการ , รัฐวิสาหกิจ และ อ่ืนCๆR1.2 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) - - - 19
 - จ านวนพ้ืนท่ีสามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการให้ CR1.3 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ ตามแนวทาง - - - 20
   บริการตามแนวทาง PEA Doing Business            Doing Business: World Bank

CR1.4 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและ - 0.090 - 21
           การวิเคราะห์ข้อมูลในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และ
           การบริหารจัดการ (Data Driven Execution) 
CR1.5 พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า - - - 29
           (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
           หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
CR1.6 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ - - - 32

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าใน  - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account CR2.1 การสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐานลูกค้า (Key Account) - 7.700 - 35
ระยะยาว และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ            และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า
(CRM) CR2.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน - - - 40

CR2.3 การพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้านการสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า

- - -
42

 CR3 สร้างประสบการณ์ท่ีดีกับลูกค้า  - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา CR3.1 การพัฒนา PEA Customer Journey - - - 43
(Customer Experience)    PEA Customer Journey

   สรุป  :   9  แผนงำน รวม 0.000 7.790 0.000
              26  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2564

2  กลยุทธ์ 6 เกณฑ์วัด
7.790

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2564
(ล้ำนบำท)

หน้ำ



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.1 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย (คพจ.) - - - 45
ของระบบจ าหน่าย   - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ OM1.2 แผนงานการพัฒนา Strong Grid - - - 46

  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.3 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - - 53

    ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2563 OM1.4 โครงการก่อสร้างและปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบจ าหน่ายแรงต่ า - - - 55

  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) OM1.5 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน - - - 55

  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่
  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
    ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2563
  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
  - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์
    ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน 
    และอุปกรณ์ป้องกันในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ
    เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
    เม่ือเทียบกับระบบจดหน่วย

IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการ   - ความส าเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ์ IP1.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการนวัตกรรม - - - 56
ด้านนวัตกรรม     จากการน านวัตกรรมไปปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ

   สรุป  :    5  แผนงำน รวม 0.000 0.000 0.000
             29  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2564

หน้ำ

1  กลยุทธ์ 10  เกณฑ์วัด
0.000

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2564
(ล้ำนบำท)



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and Growth HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์โดยใช้
 - ความสาเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
 HR HR1.1 พัฒนาระบบการจัดการความรู้ (KM) - 0.300 - 58

เทคโนโลยีดิจิตัลในการพัฒนาระบบงาน
ด้าน HR (HRM) HR1.2 การเข้าใช้งานระบบส่ือสารแบบหลอมรวม -  - - 62

(UC: Unified Communication System)

HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการ - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานเพ่ือเพ่ิม HR2.1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลักของบุคลากร (Competency) - - - 64
เสริมสร้างและ ยกระดับสมรรถนะของ    ขีดความสามารถของบุคลากร HR2.2 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือให้ - 0.420 - 66
บุคลากร (HRD) มีมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
HR2.3 การส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเกิดการรับรู้ เข้าใจ เข้าถึงทิศทาง - 0.420 - 67

ขององค์กร
DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยี  - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการยกระดับ DT1.1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการยกระดับ - 0.126 - 68

ดิจิทัลเพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภาพของ    การก ากับดูแลข้อมูล การบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์
การบริหารค่าใช้จ่ายและประสิทธิภาพ DT1.2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือรองรับการบริหารจัดการองค์กร -  - - 70
ของกระบวนการด าเนินงาน (Digital Platform)

DT1.3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลท่ีรองรับการ ด าเนินธุรกิจ -  - - 70
และพัฒนาการส่งเสริม Digital

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน  - ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพ่ือยกระดับความ OC1.1 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร - - 0.100 71
องค์กรสู่ความย่ังยืน OC1.2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตบุคลากร กฟภ. - 0.300 - 73

   สรุป  :  10  แผนงำน รวม 0.000 1.566 0.100
             13  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2564

หน้ำ

4  กลยุทธ์ 4 เกณฑ์วัด
1.666

งบประมำณประจ ำปี 2564 
(ล้ำนบำท)

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน





~ 1 ~ 
 

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564                 ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1 
(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2563)    
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร  3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล 
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน 
  

   - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร 
     สู่ควำมยั่งยืน 
  

- ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA) - คะแนน 80-100 
- ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.   
(Disabling Injury Index : √DI) - ดัชนี < 0.0978  

  

- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำน   
  ควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย 

- ร้อยละ100 
  

  
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพื่อยกระดับ 
  สู่ควำมยั่งยืน 

- ร้อยละ100 
 

  
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคม   
  และส่ิงแวดล้อม 

- ร้อยละ100 
 

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน  6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 
     - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA) - คะแนน 80-100  

 
     สู่ควำมยั่งยืน 
  

- ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. 
  (Disabling Injury Index : √DI) 

- ดัชนี < 0.0978 
  

  

- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำน 
  ควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย 

- ร้อยละ100 
  

  

- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพื่อยกระดับ     
  สู่ควำมยั่งยืน  

- ร้อยละ100 
  

  
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคม   
  และส่ิงแวดล้อม 

- ร้อยละ100 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 1  
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงยั่งยืน 
  
  
  

1.1 จัดกิจกรรมกำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำยกำร
ไฟฟ้ำโปร่งใส 
เป้าหมาย  ตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด  

กฟก.1 
  

ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.1, 
คณะท ำงำนฯ
,ฝอภ.(ภ3) 

(ฝวก. จัดสรรงบประมำณให้)  
  

1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำน
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส 
 
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำม
มำตรฐำน/เกณฑ์ท่ีกฟภ. ก ำหนด  

กฟจ.ปทุมธำนี ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท ำงำน 
กฟฟ.โปร่งใสฯ 

- - 

กฟส.สำมโคก   คณะท ำงำน 
กฟฟ.โปร่งใสฯ 

- - 

1.3 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำน เข้ำ
ประชุมผู้บริหำรของทุกหน่วยงำน 
 
เป้าหมาย  ตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด 
  

กฟจ.ปทุมธำนี ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท ำงำน 
กฟฟ.โปร่งใสฯ 

  

- - 

กฟส.สำมโคก 
 

คณะท ำงำน 
กฟฟ.โปร่งใสฯ 

  

- - 

แผนงานที่ 2  
เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม   
(Soft Control) รออนุมัติ ผวก. ปี 2564   
จำก  กกท.(นผ.) 
  

- จัดกิจกรรมท่ีสอดแทรกเนื้อหำด้ำนกำรก ำกับดูแล
กิจกำรท่ีดี คุณธรรม จริยธรรม และควำมโปร่งใส 
ในกำรปฏิบัติงำนตำมท่ีกฟภ.ก ำหนด 
 
เป้าหมาย  ผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับ เข้ำ
ร่วมกิจกรรม กฟข. ละ 300 คน (กฟข. และ กฟฟ. 
ในสังกัด)   
  

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
  

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบห. (3) 0.035 0.035 

กฟส.สำมโคก   ผบง. (กกท. จัดสรรงบประมำณให้) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 3  
ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
 
  
  
  

  

3.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนมำตรฐำน 
และควำมปลอดภัยให้กับพนักงำนและผู้ช่วยช่ำงท่ี
ปฏิบัติงำนด้ำนระบบไฟฟ้ำ เช่น กำรสอนงำน OJT, 
กำรฝึกอบรมภำคปฏิบัติ,หลักสูตรฝึกอบรมต่ำงๆ ฯ 
เป้าหมาย  กฟข. ละไม่น้อยกว่ำ 200 คน  

กฟจ.ปทุมธำนี  ม.ค.-มิ.ย.2564 
(ภำยในไตรมำส 2) 

  

ผปบ., ผมต., 
ผกส., ผวต.

ผบค.,  

นทน.(จป.ว)  
-สรุปรำยงำนผล 

0.312 

กฟส.สำมโคก ม.ค.-มิ.ย.2564 
(ภำยในไตรมำส 2) 

ผกป., ผบต.  - - 

3.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 
3.2.1 ชุดก่อสร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏิบัติงำน

ระบบไฟฟ้ำ และชุดบ ำรุงรักษำให้ท ำกิจกรรม มือช้ี 
ปำกย้ ำ KYT ณ จุดปฏิบัติงำนกรณีดับไฟท ำงำนให้
ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์)  
และได้รับอนุญำตเจ้ำหน้ำท่ีจป. (หัวหน้ำ/เทคนิค/
วิชำชีพ) ก่อนปฏิบัติงำนทุกครั้ง และท ำงำนตำม
มำตรฐำนควำมปลอดภัย 
เป้าหมาย  ทุกครั้งท่ีปฏิบัติงำน (กฟข.ก ำหนด
เป้ำหมำยจ ำนวนตำมควำมเหมำะสมกับทีมงำนท่ีมี
อยู ่และสรุปประเมินผลทุกเดือน) 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 
 
 
  

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ., ผกส. 
และ ผมต. 

(2) 0.030 0.030 

กฟส.สำมโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกส., และ 
ผบต. 

- - 

3.2.2 จัดกิจกรรมวันควำมปลอดภัย  
เพื่อสร้ำงควำมย้ ำเตือนกำรปฏิบัติงำนด้วยควำม
ปลอดภัยให้กับพนักงำนทุกระดับได้รับทรำบ 
(Safety Day) 
เป้าหมาย  ทุก กฟข. อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
  

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 

ม.ค.-มิ.ย.2564 
(ภำยในไตรมำส 2) 

นทน.(จป.ว) (2) 0.050 0.050 

กฟส.สำมโคก ม.ค.-มิ.ย.2564 
(ภำยในไตรมำส 2) 

 ผกป., ผบต. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

3.2.3 ด ำเนินกำรจัดท ำแผนงำนตรวจสอบ
กำรพำดสำยเคเบิลส่ือสำรและอื่นๆ จุดเส่ียงท่ีมีรถ
ผ่ำนตำมถนนสำยหลัก ในพื้นท่ีรับผิดชอบ และแจ้ง
หน่วยงำนเจ้ำของสำยเคเบิลส่ือสำรแก้ไข 
ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด พร้อมสรุป
รำยงำนผลทุกไตรมำส 
เป้าหมาย  
 - ก ำหนดแผนงำนตรวจสอบจ ำนวนทุกถนนสำย
หลัก (ทำงหลวง/ทำงหลวงชนบท) ของปี 2565 ใน
พื้นท่ี กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ให้แล้วเสร็จ
ภำยในไตรมำส 4 ของปี 2564 
- ด ำเนินกำรตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงำนเจ้ำของ
สำยเคเบิลส่ือสำรแก้ไขให้เป็นไปตำมมำตรฐำนท่ี
ก ำหนด พร้อมสรุปรำยงำนผลทุกไตรมำส 
*** บันทึกข้อมูลตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำร 
และอื่นๆ (ตำมหนังสือท่ี กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 
24 พ.ค. 2561)หรือฉบับปรับปรุงของสำยงำนฯ 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 
 
 
 
 
  

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - - 

กฟส.สำมโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - - 

3.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยให้กับประชำชน 
- โดยกำรตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงท่ีไม่
เป็นไปตำมมำตรฐำน/ไม่ปลอดภัยและด ำเนินกำร
ปรับปรุงแก้ไขให้เกิดควำมปลอดภัยต่อประชำชน 
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. รำยงำนทุกไตรมำส 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
  

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. (2) 0.030 0.030 

กฟส.สำมโคก 
  

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 4  
งำนปรับปรุงและจัดระเบียบสำยส่ือสำร 
หมำยเหตุ ผู้ด ำเนินกำรจัดระเบียบสำย
ส่ือสำรเป็นเจ้ำของสำยส่ือสำรจำก
หน่วยงำนภำยนอก 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

4.1 ด ำเนินกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคม
บนเสำไฟฟ้ำของ กฟภ. ตำมอนุมัติ ผวก. เลขที่ กธส.
(ธส) 1395/2562  ลว. 27 ธ.ค.2562 
 
เป้าหมาย  
ตำมแผนงำนจัดซื้อคอนส่ือสำร lot 2 ปี 2563 

กฟก.1    ไม่น้อยกว่ำ  300  กม. 
กฟก.2    ไม่น้อยกว่ำ  300  กม. 
กฟก.3    ไม่น้อยกว่ำ  300  กม.  

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. (กฟภ. จัดสรรงบประมำณให้) 

กฟส.สำมโคก 
 
 

 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - - 

4.2 ปรับปรุงข้อมูลตำมผลด ำเนินกำรจัดระเบียบ
สำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำตำมข้อ 4.1 
ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน 
เป้าหมาย   
ร้อยละ 100 ตำมกำรด ำเนินงำนข้อ 4.1 
  

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ., ผกส. - - 

กฟส.สำมโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - - 

4.3 ด ำเนินกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคม
บนเสำไฟฟ้ำท่ีมีกำรย้ำยแนวเสำไฟฟ้ำทุกต้นท่ีมี
สำยส่ือสำรพำดผ่ำน 
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของกำรย้ำยแนวเสำไฟฟ้ำ
ทุกต้นท่ีมีสำยส่ือสำรพำดผ่ำน ท้ังนี้ต้องได้รับกำร
จัดสรรงบประมำณในกำรซื้อคอนส่ือสำร 
จำก กธส. 
  

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - - 

กฟส.สำมโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 5  
ส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจด้ำน
สังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. 
  

  

- ประสำนงำน และจัดเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำม
ควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำน ด้ำนสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม และประเมินผลโครงกำรตำมท่ี ฝสส. 
ก ำหนด 
 
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสท่ี 4 หรือตำมจ ำนวนท่ี 
ฝสส. ก ำหนด 
  

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต. (3) 0.010 0.010 

กฟส.สำมโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564  ผบต. (ฝสส. จัดสรรงบประมำณให้) 

แผนงานที่ 6  
กำรจัดสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  
  

  
  
  
  
  
  

6.1 จัดกำรสำนเสวนำรับฟังควำมคิดเห็น ควำม
ต้องกำรควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 
เป้าหมาย   
ตำมท่ี ฝสส. ก ำหนด 
  

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 

ม.ค.-ก.ย.2564 
(ภำยในไตรมำส 3) 

ผบห. (2) 0.010 0.010 

กฟส.สำมโคก 
 

ม.ค.-ก.ย.2564 
(ภำยในไตรมำส 3) 

  

 ผบง. - - 

6.2 น ำผลจำกกำรรับฟังควำมคิดเห็น ตำมข้อ 6.1 
มำวิเครำะห์แล้วจัดท ำแผนงำนหรือโครงกำร 
ภำยใต้แผนปฏิบัติกำรด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม  
ปี 2564 
 
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสท่ี 4/2564 
 
  

กฟก.1 ต.ค.-ธ.ค.2564 กอก. (3) 0.180 0.180 
      (ฝสส. จัดสรรงบประมำณให้) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 7 สนับสนุนและสร้ำงควำม
เข้มแข็งให้ชุมชนส ำคัญ 
***โครงกำรต่อเน่ือง ปี 2562-2564  
(อนุมัติ ผวก. ลว. 30 ม.ค. 2562 ท้ำยหนังสือ
เลขที ่กพส.(พส) 79/2562 ลว. 23 ม.ค. 2562) 

 - ด ำเนินกำรตำมแผนงำนพัฒนำและเสริมสร้ำง
ควำมเข้มแข็งของชุมชนส ำคัญ ปี 2564 
กฟก.1 : PEA พัฒนำชุมชน มีไฟฟ้ำใช้ทุกครัวเรือน 
เป้าหมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมท่ี ฝสส. 
ก ำหนด  

กฟจ.ปท2 
  

ม.ค.-ธ.ค.2564 
  

กอก., 
กฟจ.ปท2 

(3) 0.200 0.200 
(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให้) 

แผนงานที่ 8  
ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 
กฟข.ละ 1 ชุมชน 
(หนังสือเลขท่ี กคส.(จค2) 435/2563 ลว. 
28 ก.พ. 2563) 
รอแผนงำนปี 2564 จำก กคส. 
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  

8.1 อบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำง
ถูกต้อง ปลอดภัย และน ำพนักงำนและลูกจ้ำงของ 
กฟภ. รวมทั้งนักศึกษำปรับปรุงซ่อมแซมระบบ
ไฟฟ้ำ และกำรติดต้ังเครื่องตัดไฟรั่ว (RCD) 
เป้าหมาย   

1) อบรมให้ควำมรู้นักศึกษำ สอศ. จ ำนวน 
150 คน 

2) ตรวจสอบและปรับปรุงอุปกรณ์ไฟฟ้ำ
ภำยในครัวเรือนขั้นพื้นฐำนให้กับพื้นท่ีสำธำรณะ
ประโยชน์ในชุมชน และกำรติดต้ัง 
เครื่องตัดไฟรั่ว (RCD) ชุมชนละ 15 จุด 
  

กฟจ.อ่ำงทอง 
  

ม.ค.-ธ.ค.2564 
  

กอก. 
กฟจ.อ่ำงทอง 

(3) 0.3614 0.3614 
(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให้) 

8.2 อบรมให้ควำมรู้กำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำง ประหยัด 
ถูกต้อง และ 
ปลอดภัยให้ กับประชำชน เจ้ำหน้ำท่ีปกครองส่วน
ท้องถิ่น (อบต./เทศบำล) 
เป้าหมาย  จ ำนวน 300 คน 

กฟจ.อ่ำงทอง 
  

ม.ค.-ธ.ค.2564 
  

กอก. 
กฟจ.อ่ำงทอง 

(3) 0.0504 0.0504 
(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให้) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

  
  
   

8.3 อบรมควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำง
ประหยัด ถูกต้อง และปลอดภัย ให้กับเจ้ำหน้ำท่ี 
ครู อำจำรย์ ในสถำบันกำรศึกษำ 
เป้าหมาย  จ ำนวน 90 คน 
 
  

กฟจ.อ่ำงทอง 
  

ม.ค.-ธ.ค.2564 
  

กอก. 
กฟจ.อ่ำงทอง 

(3) 0.0295 0.0295 
(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให้) 

8.4 อบรมให้ควำมรู้กำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงประหยัด 
ถูกต้อง และปลอดภัย ให้กับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษำ 
เป้าหมาย  จ ำนวน 150 คน 
 
  

กฟจ.อ่ำงทอง 
  

ม.ค.-ธ.ค.2564 
  

กอก. 
กฟจ.อ่ำงทอง 

(3) 0.0899 0.0899 
(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให้) 

แผนงานที่ 9   
กำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษของ
หน่วยงำน (หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 
59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563) 
รอค่ำเป้ำหมำยปี 2564 
 
 
  

- กิจกรรมในกำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษปริมำณ
กระดำษ  
เป้าหมาย  กิจกรรมตำมท่ี กฟภ.ก ำหนด 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบห. - - 

กฟส.สำมโคก 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - - 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564                   ด้าน GOAL แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2 
(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2563)    
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร  3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 
    - มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านการ   
      จ าหน่ายกระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุก 
      ระบบงานด้วย Digitalization  

    - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการ- 
      สร้างรายได้ของสินทรัพย์ 
    - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว  

- อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ร้อยละ 3.95 

  

    

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน  6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 
      - Build Financial Strength - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ร้อยละ 17.00 

     - Build strong relationship with stakeholders   

     - Energy Efficiency Improvement    

 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 1  
งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก 
สินทรัพย์  
  
  

- ค านวณและรายงานอัตราส่วนผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ (ROA) เป้าหมาย  
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือนและเป้าหมายไม่
น้อยกว่าระดับ 5  
กฟก.1    ไม่ต่ ากว่า  16.02  เท่า 

กฟก.1 
  

ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.กบญ. - - 

แผนงานที่ 2  
งานประมวลผลก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย 
ภาษี ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่ายทาง
บัญช ี(EBITDA)  

- ค านวณและรายงานค่าก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย 
ภาษี ค่าเส่ือมราคา 
และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี (EBITDA) 
เป้าหมาย รายงานผลทุกวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป 

กฟก.1 
  

ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.กบญ. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 3  
บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
 
  
  
  

  
  

  
 

3.1 จัดท าสัญญาซื้อขายของผู้ใช้ไฟประเภท 
    เอกชน -รายใหญ่ 
3.1.1 ผู้ใช้ไฟ ก่อนปี 2564 
เป้าหมาย  มีสัญญาซื้อขายครบถ้วนทุกราย 
ภายในไตรมาสท่ี 3 ในระบบ SAP T-Code : 
ZCSR031 
     กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)  

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
  

ม.ค.-ก.ย.2564 ผบป. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ก.ย.2564 ผบง. - - 

3.1.2 ผู้ใช้ไฟ ในปี 2564 
เป้าหมาย  มีสัญญาซื้อขายครบถ้วนทุกราย  
ร้อยละ 100 ในระบบSAP T-Code : ZCSR031 
ตามระเบียบ กฟภ. ศฟ.(อ) 6500   
ลว. 28 พ.ย. 2534 (กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมให้
จ่ายไฟได้ก่อน ท้ังนี้ให้ กฟฟ. ท าหนังสือ แจ้งผู้ใช้
ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากท่ีจ่ายไฟ) 
     กฟก.1  ครบถ้วนร้อยละ 100  

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

  

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - - 

3.2 จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟ
ประเภทเอกชน -รายใหญ่ 
เป้าหมาย  จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้าครบทุก
ราย ร้อยละ 100  ในระบบ SAP T-Code : 
ZCAIR001 และ ZCAIE003  
     กฟก.1    ครบถ้วนร้อยละ 100 
  

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

3.3 ติดตามหนี้ราชการก่อนเดือน ต.ค. 2563  
ให้มีการช าระเงินภายในอายุความ 
เป้าหมาย  ไม่มีหนี้เกิน 1 ปี หากเกินต้องมี
หลักฐานส่งให้ ผกม.กอก.  

กฟจ.ปทุมธานี 
 
  

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - - 

กฟส.สามโคก 
  

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - - 

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนี้กรณี
ละเมิดประเภทเอกชน รายใหญ่และเอกชนราย
ย่อย จาก T-Code : ZCANR054 
(Main/Sub 0018/7100) 
3.4.1 เรียกเก็บค่าเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายใน
ระยะเวลาตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 
  

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
  

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - - 

3.4.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้
ไฟฟ้าให้ครบถ้วน  
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้อง
ด าเนินการให้เสร็จภายใน 3 เดือนนับถัดจากเดือน
ท่ีต้ังหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP  
(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการ
ตามกฎหมาย) 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

3.4.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหว่างด าเนินการ
เรียกเก็บค่าไฟฟ้า ปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า 
(T-Code : ZCANR054 note item) 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - - 

3.5 เร่งรัดจัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสารท่ีต้ังหนี้ 
ให้ครบถ้วน 
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ กฟฟ. 
รวบรวมเอกสารหลักฐาน 
ส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ, ผบป. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป., ผบง. - - 

3.6 กรณีท่ีผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสาย
ส่ือสารให้แจ้งความ 
และด าเนินคดี ภายใน 1 ปี ให้ครบถ้วนทุกราย 
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ, ผบป. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป., ผบง. - - 

3.7 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเก็บ
เงินค่ากระแสไฟฟ้า ของลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้า
ประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย 
ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวันท่ี 30 ก.ค. 2563  
ต่อท้ายหนังสือท่ี กจท.(ภ3) 35166/2563 
3.7.1 การไฟฟ้าช้ัน1-3 และ กฟส. แต่งต้ัง
คณะท างานติดตามหนี้และรายงานแก่ กซข.  
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค. 2564 ผบป. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค. 2564 ผบง. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

3.7.2 คณะท างานติดตามหนี้ รายงานความ
คืบหน้าการติดตามหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าแก่ กซข. 
ตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด 
 
เป้าหมาย  ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ก.พ.-ธ.ค.2564 ผบป. - - 

กฟส.สามโคก ก.พ.-ธ.ค.2564 ผบง. - - 

3.7.3 กซข. จัดท า สรุปหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าค้าง
ช าระของลูกหนี้ ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชน
รายใหญ่และเอกชนรายย่อยเสนอตาม 
ล าดับช้ันและแจ้งคณะท างานติดตามหนี้ในสังกัดฯ 
ด าเนินการ (อนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 30 ก.ค. 2563 
ข้อ3.2.2 ต่อท้ายหนังสือท่ี กจท.(ภ3) 5166/2563) 
เป้าหมาย   
ภายในวันท่ี 30 ของทุกเดือน (เดือนถัดไป) 

กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.กซข. - - 

แผนงานที่ 4  
เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม  
  
  
  
  
  
  

4.1 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม 
ปี 2564 จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารใน 
ไตรมาสท่ี 4 ประจ าปี 2563 ให้ครบถ้วน  
(ตามยอดแจ้งหนี้ของ กบล.) 
เป้าหมาย  
 - จัดเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วน 
ภายในเดือน เม.ย. 2564 ( ม.ค.-เม.ย.2564)  
(ยกเว้น กรณีมีอนุมัติให้ผ่อนช าระ)  

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 

ม.ค.-ก.ย.2564 ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก 
 
 

 

ม.ค.-ก.ย.2564 ผกป. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

  
  
  
  
  
  

 
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้
ครบถ้วน ภายในไตรมาสท่ี 2 (เม.ย.-มิ.ย.2564) 
 
 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเรื่องให้แผนกกฎหมาย
ประจ า กฟข.เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีภายใน 
ไตรมาสท่ี 3 (ก.ค.-ก.ย.2564) 
  
4.2 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ
ด าเนินการเรียกเก็บเงิน ค่าพาดสายส่ือสารปี 2565 
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 

ต.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก 
 
 
 

ต.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - - 

แผนงานที่ 5  
ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้บริการ
ธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา  

  

- เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงาน
บ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและ
บ ารุงรักษา WMS-ZW03) 
เป้าหมาย 
ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมดท่ีมีการ
รับรู้รายได้  

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค., ผปบ., 
ผวต. 

- - 

กฟส.สามโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต., ผกป. - - 



~ 15 ~ 
 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 6  
ความส าเร็จในการจัดซื้อพัสดุ  
  

  
  
  
  
  
  

- ด าเนินการจัดซื้อพัสดุท่ีขาดแคลนตามสถานะ C3 
(งานก่อสร้างท่ีหยุดรอจัดหาพัสดุ) ให้เพียงพอกับ
ความต้องการทุกงบทุกโครงการโดยน าข้อมูลจาก
ระบบ OKR ท่ีมีสถานะ C3 มาค านวณ 
 
เป้าหมาย  งานสถานะ C3 ไม่เกินร้อยละ 5 ของ
งานระหว่างก่อสร้างทุกงบทุกโครงการท่ีมีเฉพาะ
สถานะระหว่างด าเนินการ (REL) และสถานะ
ด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO) 
  

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกส. - - 

กฟส.สามโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - - 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564                   ด้าน GOAL แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2 
(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2563)    
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร  3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 
    - มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านการ   
      จ าหน่ายกระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุก 
      ระบบงานด้วย Digitalization  

    - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการ- 
      สร้างรายได้ของสินทรัพย์ 
    - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว  

- การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน CPI-X - ไม่มากกว่า 

 
30,486 ล้านบาท 
 

    

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน  6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 
      - Build Financial Strength - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง - รอค่าเป้าหมาย 

     - Build strong relationship with stakeholders - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค - รอค่าเป้าหมาย 

     - Energy Efficiency Improvement    

 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 1  
งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน  

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนภูมิภาค 
เป้าหมาย   
ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 
กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)  
กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย) 
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)  

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 
  

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - - 

กฟส.สามโคก 
 

 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

 1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 
ประเภท (CPI-X) 
 
เป้าหมาย   
ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 
กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย) 
กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย) 
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย) 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - - 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564                   ด้าน Customer แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3 
(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2563)    
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร  3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 
  - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ 
    ของทุกกลุ่มลูกค้า 
 

- CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ 
      การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
      (Customer Service) 

- ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า - ระดับ 4.4718 
- ความพึงพอใจของลูกค้ารายย่อย - ระดับ 4.4674 
- ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่ - ระดับ 4.4561 
- ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
  ,รัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ 

- ระดับ 4.4919 
 

- ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าท่ีลดลง - ร้อยละ 15 
- จ านวนพื้นท่ีสามารถด าเนินงานตาม 
  มาตรฐานการให้บริการตามแนวทาง 
  PEA Doing Business 

- ร้อยละ 100 
 
 

  

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน  6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 
      - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ 

      การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
      (Customer Service) 

- ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า - ระดับ 4.4718 

 - ความพึงพอใจของลูกค้ารายย่อย - ระดับ 4.4674 

 - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่ - ระดับ 4.4561 

 
- ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
  ,รัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ 

- ระดับ 4.4919 
 

 - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าท่ีลดลง - ร้อยละ 15 

 

- จ านวนพื้นท่ีสามารถด าเนินงานตาม 
  มาตรฐานการให้บริการตามแนวทาง 
  PEA Doing Business 

- ร้อยละ 100 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 1  
การน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อก าหนด 
และด าเนินการตามมาตรฐานการ
ให้บริการ (SLA) ท่ีเกินความคาดหวังของ
ลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ  

- ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ของการ
บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Service) 
เป้าหมาย  
 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝลต. เพื่อก าหนด
มาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Service) 
หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกิจและ
การตลาด (ธ) 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

  

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค.,  
ทุกแผนก 

- - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.,  
ทุกแผนก 

- - 

แผนงานที่ 2  
การพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วย 
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service)  

2.1 จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์การให้บริการรับ 
ค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ตเพื่อเพิ่ม
จ านวนลูกค้าท่ีมาขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต  
(PEA Customer Online Service (PEA COS), 
PEA Smart Plus) 
เป้าหมาย  
 - กฟฟ. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิญชวนการ
ให้บริการรับค าร้องขอ 
ใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต เช่น แผ่นพับ, 
โปสเตอร,์ จัดบูธ เป็นต้น 
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
 
  

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 
 
 

  

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค., ผบป. 
ผวต. 

- - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต., ผบง. - - 



~ 20 ~ 
 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

2.2 การต่อกลับมิเตอร์ท่ีถูกงดจ่ายไฟผ่านระบบ 
DMSx 
เป้าหมาย  
 - จ านวนรายการท่ีด าเนินการผ่านระบบ DMSx 
เทียบกับจ านวนรายการในระบบ SAP ไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 90 
 - การต่อกลับมิเตอร์ท่ีถูกงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 
ช่ัวโมง ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90   
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวม
ของ กฟก.1-3  
รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ พร้อม
จัดส่งรายงานให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ิน
ไตรมาส 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 
 

 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต., ผบป.   

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต., ผบง. - - 

แผนงานที่ 3  
การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ  
ตามแนวทาง Doing Business: World 
Bank  
  
  
  
  
  

- การให้บริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing 
Business 
เป้าหมาย  
 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝลต. เพื่อก าหนดค่า
เกณฑ์วัดแนวทาง พื้นท่ีด าเนินการ พร้อมท้ังส่ือสาร
ถ่ายทอดให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 
  

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - - 



~ 21 ~ 
 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

  
  
  

  
   

 - กฟก.1-3 ด าเนินการตามมาตรฐานของ
กระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ PEA Doing 
Business ท่ีก าหนด ให้ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด  
 - กฟก.1-3 สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุกไตร
มาส และจัดท าสรุป 
รายงานให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตร
มาส 

แผนงานที่ 4  
การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร  
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์
ข้อมูลในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การ
วิเคราะห์และการบริหารจัดการ (Data 
Driven Execution)  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

4.1 การวิเคราะห์/คัดเลือกกระบวนการมาตรฐาน
คุณภาพบริการของ กฟภ.และกระบวนการท่ีส าคัญ
เข้าระบบฐานข้อมูลขององค์กร โดยให้สอดคล้อง 
กับโครงการการบริหารจัดการผลการด าเนินงาน
ขององค์กร(Enterprice Performance 
Management : EPM) 
 
เป้าหมาย  
 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝลต.  
เพื่อพิจารณากระบวนการท่ีส าคัญเข้าระบบ
ฐานข้อมูลขององค์กร โดยให้สอดคล้องกับโครงการ 
EPM 
หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกิจและ
การตลาด (ธ)  
  

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 
 
 
 

ม.ค.-ก.ย.2564 ผบค., ผวต. - - 

กฟส.สามโคก 
 
 

 

ม.ค.-ก.ย.2564 ผบต. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

  
  

4.2 การปรับปรุงฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ  
(KAMT)   
เป้าหมาย  
 - กฟก.1-3 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผน
บริหารลูกค้ารายส าคัญ 
ลงในโปรแกรม CRM Plus ให้เป็นปัจจุบัน 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค. 2564 ผวต., ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก 
 
 

ม.ค. 2564 ผบง., ผบต. - - 

4.3 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนแจ้งเบอร์
โทรศัพท์ 
เป้าหมาย 
 - ลูกค้ารายย่อย ท่ีขอใช้ไฟฟ้าใหม่ (ปี 2564) ร้อย
ละ 100* 
หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าท่ีไม่ประสงค์แจ้งเบอร์
โทรศัพท์ 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค., ผบป. - - 

กฟส.สามโคก 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต., ผบง. - - 

4.4 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือ
กระบวนการรับฟงัเสียงของลูกค้าและวิธีปฏิบัติงาน
การรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง  
(PEA VOC System) ดังนี้ 
     4.4.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า
ภายหลังจากการใช้บริการพร้อมท้ังวิเคราะห์ ความ
พึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกค้าโดย กฟฟ.  
จัดส่งแบบประเมินผ่าน SMS ให้ลูกค้า แยกตาม 3 
ประเภทงาน ดังนี ้

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต., ผบค. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวม
หมู่บ้านจัดสรร และคอนโดมิเนียมที่เจ้าของ
โครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ) 
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์  
ทุกราย 
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย  
ทุกราย 
 
เป้าหมาย  
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงใน
ภาพรวมของ กฟก.1-3 
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส 
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรค
ของระบบฯ 
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส 
 
     4.4.2 กบล. ด าเนินการสุ่ม และโทรศัพท์
ส ารวจลูกค้าลูกค้าท่ีไม่ตอบ 
ประเมินผ่าน SMS ตามข้อ 6.2.2 เพื่อสอบถาม
ความพึงพอใจภายหลังจาก 
ใช้บริการไม่เกิน 15 วัน ตามประเภทบริการ ดังนี้ 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค., ผบป., 
ผวต., FM 

- - 

กฟส.สามโคก 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต., ผบง. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์  
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน1-3) 
กฟก.1    จ านวน  300  ราย 
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์  
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน1-3) 
กฟก.1    จ านวน  300  ราย 
- งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 
256 ราย  
(ไม่น้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน1-3) 
กฟก.1    จ านวน  100  ราย 
หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่า
เป้าหมาย ให้ กบล. สุ่มรายช่ือจาก กฟฟ. อื่น
เพิ่มเติม 
เป้าหมาย  
 - กฟก.1-3 สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ิน
ไตรมาส 
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4718 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

     4.4.3 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า
ผ่านกล่องประเมิน ความพึงพอใจแบบแป้นกด 
(Smile Box) หรือแบบ Touch Screen 
 - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์
ส าหรับลูกค้าท่ีกดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่า
ระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) โดยใช้ข้อมูลจาก
โปรแกรม Customers' Smile Feedback 
 - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมิน
ฯ ของลูกค้าท่ีประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 
3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์
การประเมินฯและแจ้งให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 
วันหลังส้ินไตรมาส 
 
เป้าหมาย   
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิว
ท้ังหมด  กฟฟ.ช้ัน1-3 และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 70  ของจ านวนคิวทั้งหมด 
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4718 
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การ
ประเมินฯในภาพรวม ของ กฟก.1-3 ภายใน 15 
วันหลังส้ินไตรมาส 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 
 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - - 

กฟส.สามโคก 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรค
ของระบบฯ ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส 
หมายเหตุ   
 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ท่ีติดต้ัง Smile 
Box 
 - Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และ
บันทึกข้อมูลลงใน 
โปรแกรม Customers' Smile Feedback 
4.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ  
(5 ช่องทาง 15 กลไก)  
เป้าหมาย 
 - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ 
หรือจัดการ 
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกครั้ง 
 - กฟก.1-3 รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ 
PEA VOC System  
และจัดส่งให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตร
มาส 
หมายเหตุ  *รวมถึงข้อมูลเสียงของลูกค้าจาก
กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ 
กับลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ 
CRM) 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 
 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต. - - 

กฟส.สามโคก 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.   
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

4.6 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพื้นท่ีการ
แข่งขัน, พื้นท่ีอุตสาหกรรม, เขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และกลุ่ม EEC  
(ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธานี, 
จ.ชลบุรี, จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ  
จ.ปราจีนบุรี) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์ 
คุณภาพไฟฟ้า ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็น
มาตรฐานสากล พร้อมจัดท ารายงานเพื่อส่ือสารกับ
ลูกค้า 
     4.6.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ 
สถานีไฟฟ้าท่ีจ่ายไฟให้กับนิคมอุตสาหกรรม 
เป้าหมาย      
กฟก.1    จ านวน   7  แห่ง   

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต., ผมต. - - 

    4.6.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า 
ตัวแทนประเภทกิจการของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยาน
ยนต์, อิเล็กทรอนิกส์, ปิโตรเคมี, ส่ิงทอ,  
หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร) 
เป้าหมาย  กฟก.1-3 ละ 2 ประเภทกิจการ 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต. - - 

    4.6.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้าราย
เล็กมาก (VSPP) ท่ีมีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้า
กลุ่มอุตสาหกรรม 
เป้าหมาย  กฟก.1-3 ละ 2 แห่ง 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต. - - 

กฟส.สามโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

4.7 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการ  
หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
     4.7.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพื่อการ
ด าเนินการธุรกิจ 
งานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย 
เป้าหมาย  
 - กฟก.1-3 จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   1) ฐานข้อมูลลูกค้า High Value มีการใช้ไฟ
เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จาก ปี 2562-2563 และท่ีมีการ
ใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง  
   2) ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ท่ีมีการใช้ไฟ
ต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 
 
 

ม.ค.- ก.พ.2564 ผบป., ผวต. - - 

กฟส.สามโคก 
 
 

ม.ค.- ก.พ.2564 ผบง., ผบต. - - 

     4.7.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพื่อการด าเนินการ
ธุรกิจงานบ ารุงรักษา 
เป้าหมาย  
 - กฟก.1-3 จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   1) ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 
2562-2563 
   2) ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา 
และติดต้ังหม้อแปลง 
รวมกันเกิน 250 kVA 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.- ก.พ.2564 ผวต., ผบค. - - 

กฟส.สามโคก 
 
 

ม.ค.- ก.พ.2564 ผบต. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 5  
พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้าง
โอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

5.1 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า 
(Customer Analytics) เพื่อพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
เป้าหมาย  
 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝลต.  
เพื่อปรับปรุงฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ พร้อม
ก าหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายการวิเคราะห์
ข้อมูลลูกค้าเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ  
และสร้างโอกาสทางธุรกิจ 
หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกิจและ
การตลาด (ธ)  

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต., ผบค. - - 

กฟส.สามโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - - 

5.2 น าผลวิเคราะห์จากโครงการส ารวจเพื่อการ
เรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้า และตลาด ประจ าปี 2563 
มาจัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ 
เพื่อตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร 
เป้าหมาย   
 - ฝอภ.(ภ3) จัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ 
ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร หลังจาก
ทราบผลแล้วภายใน 30 วัน  
หรือด าเนินการตามระยะเวลาตามท่ี กฟภ. ก าหนด 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต. - - 

กฟส.สามโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

 - กฟก.1-3 ด าเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และ
สรุปผลการด าเนินงานพร้อมปัญหาอุปสรรค 
ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส 
5.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การ
ติดตามข้อมูลป้อน 
กลับ และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพ
การให้บริการ/ปรับปรุง 
กระบวนการท างาน 
เป้าหมาย   
 - กฟฟ.ช้ัน1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผล
การตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/
บริการ/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. ทราบ 
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน 
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวม
ของ กฟก.1-3 ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต. - - 

กฟส.สามโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - - 

5.4 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพื่อสร้าง
โอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
     5.4.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขต
ติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จาก
ฐานข้อมูลลูกค้า High Value 
เป้าหมาย   

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค., ผวต. - - 

กฟส.สามโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต., ผบง. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา 
ตามฐานข้อมูลลูกค้าทุกราย 
 
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส 
หมายเหตุ  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 
4.7.1 
     5.4.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดย
มุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ 
            1) ลูกค้ารายเดิม (ท่ีเคยใช้บริการ
บ ารุงรักษา) 
            2) ลูกค้ารายใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริการ
บ ารุงรักษา  และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 
kVA) 
 
เป้าหมาย   
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา 
ตามฐานข้อมูลลูกค้าทุกราย 
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส 
หมายเหตุ  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 
4.7.2 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต., ผบค. - - 

กฟส.สามโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 6  
ความส าเร็จในการจัดซื้อพัสดุ  
  

  
  
  
  
  
  

6.1 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก 
(Government Easy Contact Center : GECC) 
     6.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ี
ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว เพื่อพร้อม
รองรับการตรวจแบบ Surprise Check 
จาก สปน. 
เป้าหมาย  
 - กฟก.1-3 แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบการ
รักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรอง
ศูนย์ราชการสะดวก (ม.ค.-ก.พ.2564) 
 - กฟก.1-3 ด าเนินการตรวจสอบการรักษา
มาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศูนย์
ราชการสะดวก (มี.ค.-ก.ย.2564) 
 - กฟก.1-3 รายงานสรุปผลการด าเนินงาน  
(ต.ค.2564) 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค., ทุกแผนก - - 

กฟส.สามโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต., ทุกแผนก - - 

     6.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์
ราชการสะดวก (Government Easy Contact 
Center : GECC)  
เป้าหมาย  
 - กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบ
วาระ 3 ปี ให้ยื่นขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการ
สะดวก จาก สปน. 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-มี.ค.2564 ผบค., ทุกแผนก - - 

กฟส.สามโคก 
 

ม.ค.-มี.ค.2564 ผบต., ทุกแผนก - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

 - กฟส. และ กฟย. ท่ีมีความพร้อม และผ่านเกณฑ์ 
(ด้านกายภาพ) ทุกแห่ง 
หมายเหตุ ยกเว้น กฟฟ. ท่ีอยู่ระหว่างก่อสร้าง
อาคารส านักงาน 
6.2 พัฒนาการให้บริการเพื่อสนับสนุนและอ านวย
ความสะดวกรวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการ
ให้บริการท่ี PEA Shop 
เป้าหมาย  
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Shop 
เปรียบเทียบกับท่ีใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า 
ร้อยละ 50 (ระดับ 5) 
 - งานบริการรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่
เกิน 30 แอมป์ พร้อมช าระค่าธรรมเนียม ณ 
เคาน์เตอร์ให้บริการ PEA Shopครบทุกแห่ง  
(ไม่รวมกรณีขยายเขต) 

กฟฟ.ท่ีมี  
PEA Mobile  

Shop 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟฟ.ท่ีมี  
PEA Mobile  

Shop 
 

- - 

6.3 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย 
PEA Mobile Shop โดยจัดท าแผนการให้บริการ
รถยนต์ PEA Mobile Shop และน าออกให้บริการ
ตามแผน 
เป้าหมาย 
 - จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Mobile Shop 
เฉล่ียไม่ต่ ากว่า 3,000 ราย/เดือน/คัน 

กฟฟ.ท่ีมี  
PEA Mobile  

Shop 

ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟฟ.ท่ีมี  
PEA Mobile  

Shop 

- - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

6.4 จ านวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า 
ผ่านช่องทางอื่นๆ  
เช่น ช่องทางออนไลน์, หักบัญชีเงินฝากธนาคาร, 
ผ่านตัวแทนจุดบริการ รับช าระเงิน ฯลฯ 
เป้าหมาย  
 - กฟฟ.ช้ัน1-3 และ กฟส. มีจ านวนลูกค้าท่ีใช้
บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอื่นๆ ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 25 เทียบกับจ านวนลูกค้ารายย่อย 
ท้ังหมด (CA) ของปี 2563 
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.1-3 
รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ พร้อมจัดส่งรายงานให้ 
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - - 

กฟส.สามโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - - 

6.5 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้า
ในเขตพื้นท่ีติดกับรอยต่อของ กฟน. 
เป้าหมาย 
 - กฟก.1,2,3 ด าเนินการตามแผนงานท่ี คณะ
กรรมการฯ ก าหนด 
(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 เลขท่ี ฝอภ.(ภ
3) 261/2563) 
 - กฟก.1,2,3 สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงาน
ให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค., ผบป., 
ผปบ. 

- - 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564                   ด้าน Customer แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3 
(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2563)    
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร  3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 
  - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ 
    ของทุกกลุ่มลูกค้า 
 

    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว 
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)) 

- ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account - ระดับ 4.3979 

  

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน  6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 

  
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว 
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM) - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account  - ระดับ 4.3979  

 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 1  
การสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษาฐาน 
ลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และ 
น าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนใน
การให้บริการลูกค้า 

1.1 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account 
Management) (ตามคู่มือ KAMT)  
1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย  
(Free Maintenance Service: FMS) 
เป้าหมาย   
     การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับ
ของลูกค้า โดยแบ่งตามกลุ่ม 
ลูกค้าจ านวน 3 กลุ่ม ดังนี้ 
 1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic  (ร้อยละ 100) 
    กฟก.1    จ านวน  182  ราย   
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 
 

  

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต. (2) 4.730 4.73 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต., ผบง. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

 2) ลูกค้ากลุ่ม Star  (ร้อยละ 100)     
    กฟก.1    จ านวน    61  ราย   
 3) ลูกค้ากลุ่ม Status  (ร้อยละ 100)  
   กฟก.1    จ านวน  333  ราย    
     1.1.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
รายส าคัญ (Relation Building  Activity : RBA) 
 
เป้าหมาย   
     การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับ
ของลูกค้า โดยแบ่งตาม 
กลุ่มลูกค้าจ านวน 4 กลุ่ม ดังนี้ 
 1) กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100 
 2) กลุ่ม Star            ร้อยละ  100 
 3) กลุ่ม Status         ร้อยละ  100 
 4) กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40 
 
 
 
 
 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต., ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต., ผบง. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

     1.1.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMR) บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าโดยการ
ติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Communication : COM) 
และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus 
เป้าหมาย 
 - การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่งตาม
กลุ่มลูกค้า ดังนี้ 
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 
ครั้งขึ้นไป/ราย/ไตรมาส 
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 ครั้งขึ้นไป/
กลุ่ม/เดือน 
 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานท่ีมี
ผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า 
เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน เป็นต้น 
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานท่ี
เกี่ยวข้อง) 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต., ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต., ผบง. - - 

1.2 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่า
สูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมและลูกค้าท่ีอยู่ใน
พื้นท่ีให้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนด 
วัตถุประสงค์การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ี
ชัดเจน พร้อมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม CRM 
Plus 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต., ผปบ. (2) 0.470 0.470 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต., ผบง. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

เป้าหมาย 
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส 
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/  
                                          กฟก.1-3 
 - ผจก.กฟฟ.ช้ัน1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/
กฟฟ. 
1.3 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นท่ี กฟฟ. 
ท่ีมีรายได้มากกว่า  100 ล้านบาท/เดือน 
เป้าหมาย   
จ านวน 59 กฟฟ. 
กฟก.1    จ านวน  25  กฟฟ.   

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต. (2) 2.500 2.500 

กฟส.สามโคก 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - - 

1.4 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบ
ของท่ีระลึกส าหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ  
เป้าหมาย  
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง/ปี 
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณา
ตามความเหมาะสม 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต., ผปบ.  - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต., ผบง. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ต่างๆ  ส าหรับลูกค้า พิจารณาตามความเหมาะสม 
 
1.5 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/
หน่วยงานท้องถิ่น/แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยการ
ติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพื่อให้ข้อมูลต่างๆ เช่น 
การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า และการ
วางแผนการจ่ายไฟฟ้าเป็นต้น 
 
เป้าหมาย   
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน ทุก
ไตรมาส 
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 2  
การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 
ข้อร้องเรียน 

2.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน
ของลูกค้าท่ีร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนด
ระยะเวลาการตอบสนอง และปิดข้อร้องเรียนตาม 
กลุ่มลูกค้า และประเภทเรื่องร้องเรียน ดังนี้  
 (ก) ข้อร้องเรียนประเภทต่าง ๆ (ด้านบริการ) (ปิด
ข้อร้องเรียน ได้ไมน่้อยกว่าร้อยละ 85) 
 - ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียน
ภายใน 25 วัน 
 - ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดข้อร้องเรียน
ภายใน 25 วัน 
 - ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า ปิด
ข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน 
 - ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปิดข้อ
ร้องเรียนภายใน 20 วัน 
 - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อ
ร้องเรียนภายใน 20 วัน 
 - ข้อร้องเรียนด้านอื่น ๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 
20 วัน 
(ข) เรื่องร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IA/IR Chat 
ภายใน 24 ชม. 
(ค) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการท้ังหมด* 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

 
 
 
 
 
 
  

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต  - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

ภายใน 30 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100   
(ง) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการท้ังหมด* ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อย
ละ 70  
เป้าหมาย 
 - กฟก.1-3 จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุก
เดือน 
หมายเหตุ  * ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริต
ประพฤติมิชอบ 
  
2.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
เชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้า  
เป้าหมาย 
 - กฟก.1-3 จัดท าแผนงานหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้า และ
จัดส่ง ฝอภ.(ภ3) (ภายใน ม.ค.-มี.ค.2564) 
 
 - กฟก.1-3 สรุปรายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนงาน และปัญหาอุปสรรค ในภาพรวมของ 
กฟก.1-3 ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส 
(เม.ย.-ธ.ค.2564) 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 

 
 

 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 3  
การพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้าในนิคม
อุตสาหกรรม และนอกนิคมโดยรอบ  
  
  
  
  
  
  
  

  
   

- การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าในนิคม
อุตสาหกรรม และนอกนิคมโดยรอบ 
 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝลต. เพื่อวิเคราะห์
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจและความ
ผูกพันของลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม  
และนอกนิคมโดยรอบพร้อมจัดท าแผนการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 
 
เป้าหมาย 
 - กฟก.1-3 ด าเนินการตามแผนการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 
 - กฟก.1-3 สรุปรายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนงาน และปัญหาอุปสรรคในภาพรวมของ กฟข. 
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส 
หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกิจและ
การตลาด (ธ) 
 
 
 
  

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 
  

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต., ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต., ผบง. - - 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564                   ด้าน Customer แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3 
(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2563)    
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร  3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 
  - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ 
    ของทุกกลุ่มลูกค้า 
 

    - CR3 สร้างประสบการณ์ท่ีดีกับลูกค้า  
      (Customer Experience) 

- ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA 
Customer Journey 
 

- ร้อยละ 100 

 

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน  6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 

  
     - CR3 สร้างประสบการณ์ท่ีดีกับลูกค้า  
      (Customer Experience) 

- ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA 
Customer Journey  

- ร้อยละ 100 
  

 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 1  
การพัฒนา PEA Customer Journey 

- การพัฒนาระบบงานตาม PEA Customer 
Journey 
 
เป้าหมาย  
 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝลต.  
เพื่อจัดท าแผนการด าเนินงาน ให้สอดคล้องตาม 
PEA Customer Journey 
หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกิจและ
การตลาด (ธ)  

ฝอภ.(ภ3) 
 

  

ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - - 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564                    ด้าน Internal Process แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4 
(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2563)    
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร  3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 
  - SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในทุกด้านเพื่อ
รองรับระบบไฟฟ้าในอนาคตกระแสไฟฟ้า  
โดยพัฒนาประสิทธิภาพ 
 

- OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ 
 ของระบบจ าหน่าย 

- ดัชนีจ านวนครั้งท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - 2.55 ครั้ง/ราย/ปี 
- ดัชนีจ านวนครั้งท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ - 1.036 ครั้ง/ราย/ปี 
- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) - 61.20 นาที/ราย/ปี 
- ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ - 13.364 นาที/ราย/ปี 
- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ร้อยละ 5.26 

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน  6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 
  - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ 

 ของระบบจ าหน่าย 
- ดัชนีจ านวนครั้งท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย 

 - ดัชนีจ านวนครั้งท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ - รอค่าเป้าหมาย 

 
- ดัชนีจ านวนครั้งท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีค่ามากที่สุดในปี 2563 

- รอค่าเป้าหมาย 
 

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย 
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ - รอค่าเป้าหมาย 

 
- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีค่ามากที่สุดในปี 2563 

- รอค่าเป้าหมาย 
 

  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย Loss) - รอค่าเป้าหมาย 

  
- ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล
ระบบ GIS 

- ร้อยละ 99 
 

  
- ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน  
และอุปกรณ์ป้องกันในฐานข้อมูลระบบ GIS 

- ร้อยละ 100 
 

  

- ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ 
เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS เมื่อ
เทียบกับระบบจดหน่วย 

- ร้อยละ 90 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 1  
โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย 
(คพจ.) 

1.1 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส  
กฟก.1    จ านวน  50.00  วงจร-กม.  
กฟก.2    จ านวน  40.00  วงจร-กม.  
กฟก.3    จ านวน  13.78  วงจร-กม.  

กฟจ.ปทุมธานี 
 
  

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกส., ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - - 

1.3 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส  
กฟก.1    จ านวน  80.00  วงจร-กม.  
หมายเหตุ กฟก.2, กฟก.3  ด าเนินการแล้วเสร็จ 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกส., ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - - 

1.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยก
ย่อย 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส  
กฟก.1    จ านวน 50.00 วงจร-กม.  
หมายเหตุ กฟก.2, กฟก.3  ด าเนินการแล้วเสร็จ 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกส., ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - - 

1.5 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส  
กฟก.1   จ านวน 50.00 วงจร-กม.  
หมายเหตุ กฟก.2, กฟก.3  ด าเนินการแล้วเสร็จ 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกส., ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 2  
แผนงานพัฒนา Strong Grid 

2.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วน
งาน เพื่อรองรับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงด้าน
ระบบควบคุมส่ังการ น าส่งข้อมูล GIS2  
เพื่อเข้าใช้งานในระบบ OMS ตามรูปแบบท่ี กฟภ. 
ก าหนด  
เป้าหมาย  ด าเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส  

กฟก.1 
 
 
 
 

  

ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กวว. - - 

2.3 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนย์ปฏิบัติการ
ระบบไฟฟ้าหน้างานให้มีความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพในการวิเคราะห์แก้ไฟฟ้าขัดข้อง 
ได้อย่างรวดเร็ว 
2.3.1 แผนงานก่อสร้างอาคาร 
เป้าหมาย   
ด าเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส  
กฟก.1    จ านวน  1  แห่ง (กฟอ.ศรีมหาโพธิ) 
หมายเหตุ กฟก.2  ด าเนินการแล้วเสร็จ 

กฟอ.ศรีมหา
โพธิ 

 
 
 

 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กกค. 
กฟอ.ศรีมหา

โพธิ 

- - 

2.5 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลมิเตอร์ใน
ฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบกับระบบ ISU 
เป้าหมาย  ร้อยละ 99, รายงานผลทุกไตรมาส 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต., ผบค. - - 

กฟส.สามโคก 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

2.6 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลอุปกรณ์ตัด
ตอน, อุปกรณ์ป้องกันในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูล 
GIS เมื่อเทียบกับผังการจ่ายไฟ 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100, รายงานผลทุกไตรมาส 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - - 

2.7 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ
เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS 
เมื่อเทียบกับระบบจดหน่วยในพื้นท่ีกฟฟ.ช้ัน 1-3  
เป้าหมาย  ร้อยละ 90, รายงานผลทุกไตรมาส 
 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - - 

กฟส.สามโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - - 

2.8 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. 
จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ให้เป็นตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. 
ก าหนด 
เป้าหมาย 
 - สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส 
 - ประชุมเร่งรัดติดตาม กฟฟ. ท่ีเกินเป้าหมาย 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

2.9 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 3 
กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด ให้
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด 
เป้าหมาย   
สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส 
กฟก.1    จ านวน  3  กฟฟ. (อยู่ระหว่างก าหนด
เป้าหมาย) 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - - 

2.10 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ใน
พื้นท่ีเมืองใหญ่  
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด 
เป้าหมาย   
สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส 
กฟก.1    กฟฟ.รังสิต 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - - 

2.11 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพื้นท่ีเขต
ชนแดน กฟน.  ให้มีประสิทธิภาพ 
เป้าหมาย 
 - ทบทวนคณะท างานและน าเสนอขออนุมัติ
แผนงาน 
 - ด าเนินการตามแผนงานท่ีก าหนด 
 - ติดตามและรายงานผลเป็นประจ าทุกไตรมาส 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - - 



~ 49 ~ 
 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

2.12 จัดท าแผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้านิคม
อุตสาหกรรมเพื่อ 
ควบคุมค่า SAIFI & SAIDI โดยการปรับปรุงระบบ
ไฟฟ้าเปล่ียนสาย,  
ติดต้ังอุปกรณ์ตัดตอน 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส  
กฟก.1    จ านวน  11  นิคม 
1. สวนอุตสาหกรรมโรจนะ (กฟจ.อย.) 
2. นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนะนคร (กฟจ.อย.) 
3. สวนอุตสาหกรรมบางกะดี (กฟจ.ปท2) 
4. เขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร (กฟฟ.รสต.) 
5. นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน (กฟอ.บปอ.) 
6. นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี (กฟอ.
นคง.) 
7. นิคมอุตสาหกรรมหนองแค (กฟอ.หกง.) 
8. เขตอุตสาหกรรมกบินทร์บุรี (กฟอ.กบบ.) 
9. นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค กบินทร์บุรี (กฟอ.
กบบ.) 
10. นิคมอุตสาหกรรมบ้านหว้า ไฮเทค (กฟอ.บ
ปอ.) 
11. นิคมอุตสาหกรรม โรจนะ ปราจีนบุรี (กฟอ.
ศม.) 

กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ.กปบ. 
กฟฟ.ช้ัน 1-3 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

2.13 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตาม
แผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จาก
การส ารวจ) 
เป้าหมาย   
ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด, รายงานความ 
คืบหน้าทุกไตรมาส 
กฟก.1    จ านวน  12,273.00  กม. 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - - 

2.14 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบ
สายส่งไฟฟ้า ครบถ้วน ร้อยละ 100 ทุกวงจรโดยใช้
โปรแกรมประยุกต์ Application APSA  
(ระบบจ าหน่ายแรงสูงอย่างน้อย 6 เดือนต่อครั้ง 
ระบบสายส่งอย่างน้อย 3 เดือนต่อครั้ง) โดย
ตรวจสอบและติดตามผลจากด าเนินงานจากจุดวัด 
ในระบบ SAP 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด, 
รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส 
 
 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

2.15 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่าย
แรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า โดยตรวจสอบและ
ติดตามผลการด าเนินงาน 
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM) 
เป้าหมาย    
 - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90 
   (ตามระยะเวลาท่ีคู่มือการบ ารุงรักษาก าหนด ) 
 - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80   
   (ตามระยะเวลาท่ีโปรแกรม APSA ก าหนด) 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - - 

2.16 ประเมินผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และ
ด าเนินการปรับปรุง กิจกรรมการบ ารุงรักษาระบบ
ไฟฟ้า (3 เดือนต่อครั้ง) เพื่อลดการท างาน 
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L)  
เฉพาะระบบจ าหน่าย  22 เควี โดยใช้ข้อมูลจาก 
OMS 
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส 
 - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser 
   (T/R & T/L) สาเหตุจากต้นไม้และอุปกรณ์ 
ลดลงร้อยละ 10 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

 
 

 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

2.17 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. 
ตามวาระ 
2.17.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหม้อ
แปลงติดต้ัง) 
เป้าหมาย   
รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส 
กฟก.1    จ านวน  9,846  เครื่อง 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - - 

2.17.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหม้อ
แปลงติดต้ัง) 
เป้าหมาย   
รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส 
กฟก.1    จ านวน  3,232  เครื่อง 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - - 

2.18 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส  
กฟก.1    จ านวน   95  สฟฟ.        
 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 3  
แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 
(Technical/Non-Technical)  
   

3.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total 
Losses) 
เป้าหมาย  ก าหนดเป้าหมายภายในเดือน มี.ค. 
2564  

กฟจ.ปทุมธานี 
  

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - - 

3.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน 
Technical Loss 10 มาตรการ ของ กฟภ. 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส 
หมายเหตุ รอมาตรการเพิ่มเติมจาก ฝคฟ. 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ., ผมต. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - - 

3.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non 
Technical Loss 10 มาตรการ ของ กฟภ. 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส  
หมายเหตุ รอมาตรการเพิ่มเติมจาก ฝคฟ. 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ., ผมต. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - - 

3.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพื่อน ามาใช้
บริหารจัดการ ด้าน Non-Technical Losses 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - - 

กฟส.สามโคก 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - - 



~ 54 ~ 
 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

3.5 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ท่ีมี
โหลดเกินร้อยละ 75 ของพิกัดหม้อแปลงท่ีได้รับ
ข้อมูลจากโปรแกรม Project Tracking 
ของ GIS เฟส 2 ปี 2564 และท าการแก้ไขตาม
ความเหมาะสม เพื่อลด Technical Loss 
เป้าหมาย   
ทุกเครื่องท่ีเกินร้อยละ 75, รายงานผลทุกเดือน 
กฟก.1 : หม้อแปลง 1 เฟส 4,193 เครื่อง 
      หม้อแปลง 3 เฟส 5,999 เครื่อง 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - - 

3.6 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใช้
โปรแกรม  Project Tracking ของ GIS เฟส 2 
เพื่อก าหนดเป็นแผนปี 2565 ส าหรับหม้อแปลง ท่ี
มีโหลดเกินร้อยละ 75 และหม้อแปลงท่ีมีโหลด 
น้อยกว่าร้อยละ 30 
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 4 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ต.ค.-ธ.ค.2564 
(ด าเนินการ 
ไตรมาส 4) 

ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก ต.ค.-ธ.ค.2564 
(ด าเนินการ 
ไตรมาส 4 

ผกป. - - 

3.7 ตรวจสอบท่ีมิเตอร์ติดต้ังใหม่/สับเปล่ียนใหม่ 
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ Non Technical Loss 
เป้าหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกไตรมาส 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - - 
3.8 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจของแต่
ละเขต (Cross Check) เพ่ือลด Non Technical Loss 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - - 

กฟส.สามโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 4  
โครงการก่อสร้างและปรับปรุง 
ประสิทธิภาพของระบบจ าหน่ายแรงต่ า  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

4.1 วิเคราะห์ปัญหาในระบบไฟฟ้าแรงต่ าด้วย  
LD CAD   
เป้าหมาย   
ครบถ้วนร้อยละ 100 ภายในไตรมาสท่ี 1  

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-มี.ค.2564 
(ภายใน 

ไตรมาส 1) 

ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก 
 

ม.ค.-มี.ค.2564 
(ภายใน 

ไตรมาส 1) 

ผกป. - - 

4.2 จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงระบบระบบ
ไฟฟ้าแรงต่ าจากข้อ 4.1    
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 ภายในเดือน 
เม.ย. 2564  

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-เม.ย.2564 ผกส. - - 

กฟส.สามโคก 
 

ม.ค.-เม.ย.2564 ผกป. - - 

4.3 ติดตามการรายงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบ
ระบบ ไฟฟ้าแรงต่ าจาก ข้อ 4.2    
เป้าหมาย   ภายในไตรมาสท่ี 2-4 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

เม.ย.-ธ.ค.2564 ผกส. - - 

กฟส.สามโคก 
 

เม.ย.-ธ.ค.2564 ผกป. - - 

แผนงานที่ 5  
แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน 

- ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตาม
แผนงาน (งบ C, I, P)  
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส 
 
  

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกส. - - 

กฟส.สามโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - - 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564                    ด้าน Internal Process แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4 
(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2563)    
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร  3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 
      - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย
ทุนมนุษย์เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

- IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม -  ความส าเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ์ 
   จากการน านวัตกรรมไปปรับปรุง/พัฒนา 
   กระบวนการ 

- ระดับ 5 
 
 

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน  6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 

  

-  IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม  -  ความส าเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ์ 
   จากการน านวัตกรรมไปปรับปรุง/พัฒนา 
   กระบวนการ 

- รอค่าเป้าหมาย 
  

 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 1  
แผนงานการพัฒนาระบบบริหาร 
จัดการนวัตกรรม 

1.1 แต่งต้ังคณะท างานวิจัย พัฒนาส่ิงประดิษฐ์และ
นวัตกรรม 
เป้าหมาย  ด าเนินการภายในเดือน เม.ย. 2564 
  

กฟก.1 
 
  

ม.ค.-เม.ย.2564 กอก. - - 

1.2 คัดเลือกผลงานส่ิงประดิษฐ์เข้าร่วมประกวด
ส่ิงประดิษฐ์ ระดับองค์กร  
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการ
ภายในเดือน ส.ค. 2564 (Product innovation 
และ Process Innovation)  
กฟก.1    จ านวน  7  ช้ินงาน 
 

กฟก.1 
 

ม.ค.-ส.ค.2564 กอก., 
คณะท างานฯ 

- - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

1.3 น าส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ไปขยายผล ทดลอง
ใช้ 
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการ
ภายใน เดือน ธ.ค. 2564 
กฟก.1   จ านวน  3  ช้ิน 
 

กฟก.1 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.1 
 

- - 

1.4 มีรายงานสรุปผลการใช้งบประมาณในการ
ด าเนินกิจกรรม ด้านส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม 
ประกอบด้วย  
 - การใช้งบส าหรับการจัดท าต้นแบบส่ิงประดิษฐ์ 
 - การใช้งบประมาณขยายทดลองใช้งาน
ส่ิงประดิษฐ์ 
 - การใช้งบประมาณในการจัดกิจกรรมด้าน
ส่ิงประดิษฐ์มีรายงานสรุปผลจ านวนช้ินงาน
ส่ิงประดิษฐ์ท่ีพัฒนาขึ้นภายใน กฟข. 
และสรุปผลการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์
ภายใน กฟข.  
เป้าหมาย   
ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน 
เดือน ธ.ค. 2564 
 

กฟก.1 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.1 
 

- - 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564                 ด้าน Learning and Growth แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5 
(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2563)    
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร  3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 
  - SO5 ขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ 
เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตัลในการ  
      พัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM) 

    - ความสาเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี 
      ดิจิทัลด้าน HR 

   -  ระดับ 5 

    
     

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน  6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 

      - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตัลในการ  
      พัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM) 

    - ความสาเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี 
      ดิจิทัลด้าน HR 

   -  ระดับ 5 

 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 1  
พัฒนาระบบการจัดการความรู้ (KM)  

- ด าเนินกิจกรรมขับเคล่ือนและสนับสนุนการ
ด าเนินงาน ด้านการจัดการความรู้ ส่งเสริมให้เกิด
วัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตามเกณฑ์การ
ด าเนินงาน Core Business Enablers ของสาย
งานการไฟฟ้า ภาค 3 ดังนี้ 
1) แต่งต้ังคณะกรรมการจัดการความรู้ พร้อม
ก าหนดหน้าท่ี ความรับผิดชอบท่ีชัดเจน  
เป้าหมาย แต่งต้ังคณะกรรมการฯ หน่วยงาน 
ระดับกอง/เทียบเท่า , กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.  

กฟจ.ปทุมธานี 
กฟส.สามโคก 

ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ 
ทุกแผนก 

 กฟจ.ปทุมธานี 
กฟส.สามโคก  

-  - 
 

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-มี.ค.2564 
  

ผวต.  - - 

กฟส.สามโคก  ม.ค.-มี.ค.2564 ผบต., ผบง.  - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

2) ผู้บริหารระดับสูง (รผก., อข.) มีส่วนร่วมในการ
ส่ือสารวิสัยทัศน์ ทิศทางการด าเนินงาน นโยบาย 
และเป้าหมายของการจัดการความรู้ ให้บุคลากรใน
สังกัดทราบ ผ่านการด าเนินงาน กิจกรรมต่าง ๆ 
เช่น การประชุม, การจัดสัมมนา, การจัดฝึกอบรม, 
งาน KM Day เป็นต้น 
เป้าหมาย  ด าเนินการแล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4  
กฟก.1 / จ านวน 3 ครั้ง 

กฟจ.ปทุมธานี เม.ย.-ธ.ค.2564 เลขานุการฯ
และ 

คณะท างานฯ 
ทุกแผนก  

- - 

กฟส.สามโคก เม.ย.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ  - - 

3) มีการด าเนินการจัดการความรู้ตามหัวข้อองค์
ความรู้ท่ีส าคัญ(Critical Knowledge) ท่ีสอดคล้อง
กับประเด็นส าคัญขององค์กร  
- มีการส ารวจ ทบทวน หัวข้อองค์ความรู้ที่ส าคัญ และ
จัดท า Knowledge Landscape 
- จัดท าสื่อองค์ความรู้ในรูปแบบ OPK หรือ OPA 
(เอกสาร หรือ VDO) 
- มีการสื่อสาร แลกเปลี่ยน และถ่ายโอนความรู้ให้แก่
บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง ผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น การ
ประชุม อบรม สัมมนา งาน KM Day 
- มีการน าองค์ความรู้ไปใช้ในการพัฒนาเป็นนวัตกรรม 
เป้าหมาย  หน่วยงาน กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. 
อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 องค์ความรู้ 

กฟจ.ปทุมธานี 
กฟส.สามโคก 

มี.ค.-ธ.ค.2564 เลขานุการฯ 
และ 

คณะท างานฯ 
ทุกแผนก 

- - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

4) มีการน ากระบวนการจัดการความรู้ ตามข้อ 3) 
ไปใช้ในการปรับปรุง กระบวนการปฏิบัติงาน หรือ
การสร้างนวัตกรรม  - ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงาน- มี
การน าองค์ความรู้จากระบบ KMS ไปใช้ปรับปรุง
กระบวนการ ในการปฏิบัติงาน น าองค์ความรู้ไปใช้
ในกระบวนการคิดค้นนวัตกรรม 
เป้าหมาย  หน่วยงานระดับกอง/เทียบเท่า , กฟฟ. 
ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง ด าเนินกิจกรรมให้
ครบถ้วน ร้อยละ 100 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
กฟส.สามโคก 

มิ.ย.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ 
ทุกแผนก 

- - 

5) มีการด าเนินการจัดการความรู้ และจัดกิจกรรม
ถ่ายทอดแลกเปล่ียน องค์ความรู้กับหน่วยงาน
ภายนอก (กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)- มีการส ารวจ 
ทบทวน และระบุหัวข้อองค์ความรู้ท่ีส าคัญท่ี 
เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย- มีการด าเนินการ
รวบรวมจัดท าส่ือองค์ความรู้ และเผยแพร่ในระบบ 
KMS- มีการจัดกิจกรรมถ่ายทอด แลกเปล่ียนองค์
ความรู้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เป้าหมาย  กฟก.1-3 ด าเนินกิจกรรม และรายงาน 
ผลการด าเนินงานภายในไตรมาส 4 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
กฟส.สามโคก 

มิ.ย.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ 
ทุกแผนก 

- - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

6) มีการก าหนดแผนการด าเนินงานด้านการจัดการ
ความรู้ (KM) 
ประจ าปี 2565 และก าหนดผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน
และส่ือสารแผน 
ให้บุคลากรในสังกัดทราบ 
เป้าหมาย  
- จัดท าแผนการด าเนินงาน KM ประจ าปี 2565 
และจัดส่งภายใน พ.ย. 
- ส่ือสารแผนการด าเนินงาน KM ให้บุคลากรทราบ 
ภายในเดือน ธ.ค.  
 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
กฟส.สามโคก 

ต.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ 
ทุกแผนก 

- - 

7) มีการประเมินผลเกี่ยวกับการด าเนินการด้าน
การจัดการความรู้ 
เป้าหมาย มีการประเมินผลตามท่ี กฟภ. ก าหนด 
และรายงานผล การด าเนินงานภายในไตรมาส 4 
 
 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
กฟส.สามโคก 

พ.ย.-ธ.ค.2564 เลขานุการฯ 
และ 

คณะท างานฯ 
ทุกแผนก 

- - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 2  
การเข้าใช้งานระบบส่ือสารแบบหลอม
รวม (UC: Unified Communication 
System)  

- เข้าใช้งานระบบส่ือสารแบบหลอมรวม (Unified 
Communication System) เพื่อให้เกิดชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ และตอบสนองทิศทาง
ขององค์กรในการเป็น Digital Utility 
   1) ส่งเสริมให้พนักงานและลูกจ้างเข้าใช้งาน
ระบบส่ือสารแบบหลอมรวม (UC: Unified 
Communication System ) 
 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
กฟส.สามโคก 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบห. 
ผบง. 

- - 

   2) ด าเนินการสร้าง Community (Group 
Chat) ใน eSpace App เพื่อให้เกิดชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ ท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดการส่ือสารระบบ 
สองทางระหว่างบุคลากรกลุ่มต่างๆ ภายในสาย
งาน/ส านัก เช่น Community ของกลุ่มผู้บริหาร, 
กลุ่มผู้บริหาร – พนักงาน, กลุ่มช่าง แก้ไฟฟ้า
ขัดข้อง, กลุ่มผู้เช่ียวชาญในด้านต่าง ๆ เป็นต้น 
 
 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
กฟส.สามโคก 

ม.ค.-มี.ค.2564 ผบห. 
ผบง. 

- - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

3) ประเมินผลการเข้าใช้งานระบบ UC 
เป้าหมาย  
 - จ านวนบุคลากรในสายงาน/ส านัก เข้าใช้งาน
ระบบส่ือสารแบบหลอมรวม(UC: Unified 
Communication System) หรือ eSpace App 
ท่ีลงทะเบียน และ online ใช้งานต่อเนื่องไม่น้อย
กว่าร้อยละ 65 
 - แต่ละสายงาน/ส านักมีการสร้าง Community 
(สร้าง Group Chat ใน eSpace App) ไม่ต่ากว่า 
3 Community 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
กฟส.สามโคก 

พ.ย.-ธ.ค.2564 ผบห. 
ผบง. 

- - 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564                 ด้าน Learning and Growth แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5 
(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2563)    
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร  3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 
  - SO5 ขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ 
เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

    -  HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ  
     ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD) 

    -  ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน 
      เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร 

  - ร้อยละ 100 

    
     

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน  6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 

       - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ  
     ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD) 

    -  ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน 
      เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร 

  - ร้อยละ 100 
 

   

    

 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 1  
แผนงานยกระดับสมรรถนะหลักของ
บุคลากร (Competency)  
 

- ด าเนินการร่วมรับการอบรมและติดตามผลตาม
แผนฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน 
     1) ด าเนินการจัดฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม
ประจ าปีของหน่วยงาน 
เป้าหมาย  จ านวนพนักงานท่ีผ่านการฝึกอบรมไม่
ต่ ากว่า ร้อยละ 80 ของจ านวนพนักงานตามแผน
ฝึกอบรมทั้งหมด 

กฟจ.ปทุมธานี 
กฟส.สามโคก 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบห. 
ผบง. 

- - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

หมายเหตุ การผ่านการฝึกอบรมประกอบด้วย2 ส่วน  
 1. ระยะเวลาการเข้าอบรมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
ของระยะเวลาตามหลักสูตร  
 2. ผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ มีผล
คะแนนไมน่้อยกว่า ร้อยละ 70  
 
     2) จัดท าแผนพัฒนารายบุคคลส าหรับพนักงาน
ท่ีไม่ผ่านการฝึกอบรมตามข้อ 1) 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนกังานท่ีไม่
ผ่านการฝึกอบรม 
 
     3) ด าเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปีของ
หน่วยงาน 
เป้าหมาย  ด าเนินการครบทุกหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 



~ 66 ~ 

 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 2  
เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ.ช้ัน 1-
3, กฟส., กฟย.) เพื่อให้มีมาตรฐานการ
ด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ เกณฑ์
มาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงานการ
ไฟฟ้า ภาค 3 

2.1 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ.ช้ัน 1-3, 
กฟส., กฟย.) เพื่อให้มีมาตรฐานการด าเนินงานตาม
หลักเกณฑ์ เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3  
เป้าหมาย  
 - กฟฟ. ในสังกัด ได้คะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 
70 
 - จ านวน กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อย
ละ 70  
(กฟก.1 จ านวน 25 แห่ง, กฟก.2 จ านวน 22 แห่ง, กฟก.3 
จ านวน 17 แห่ง) 
 - จ านวน กฟส. ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ได้คะแนนไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 70  
(กฟก.1 จ านวน 15  แห่ง, กฟก.2 จ านวน 13 แห่ง, กฟก.
3 จ านวน 14 แห่ง) 
 - จ านวน กฟย. ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ได้คะแนนไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 70 
(กฟก.1 จ านวน 20 แห่ง, กฟก.2 จ านวน 19 แห่ง,  กฟก.
3 จ านวน 12 แห่ง) 
2.2 ขยายผล Best Practice โดยพิจารณาคัดเลือกจาก
ผลงานของการไฟฟ้าท่ีได้รับรางวัลการไฟฟ้าดีเด่น หรือ
รางวัลอื่นๆ 
เป้าหมาย  กฟข. ละ  1  เรื่อง 

กฟจ.ปทุมธานี 
กฟส.สามโคก 

ม.ค.-มิ.ย.2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 

ผบห. 
ผบง. 

- - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 3   
การส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเกิดการ
รับรู้ เข้าใจ เข้าถึงทิศทางขององค์กร 

- ผู้บริหารระดับสูง (รผก.(ภ3)/อข.) ส่งเสริมให้
บุคลากรในสังกัดเกิดการ รับรู้ เข้าใจ เข้าถึงทิศทาง
ขององค์กร นโยบาย แนวทางการด าเนินงานของ
ผู้บริหาร แนวคิดใหม่ และอื่นๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
บุคลากรของหน่วยงาน 
เป้าหมาย   
 - จัดประชุมช้ีแจงผู้บริหารระดับ หผ. และ 
ผจก.กฟย. 
 - สรุปรายงานผลการจัดประชุมฯ 
: ผู้เข้าร่วมประชุมไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 ของ
กลุ่มเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
กฟส.สามโคก 

มี.ค.-ธ.ค.2564 ผบห. 
ผบง. 

- - 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564                 ด้าน Learning and Growth แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5 
(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2563)    
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร  3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 
  - SO5 ขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ 
เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

    - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
      เพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย 
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน 

    - ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. 
    - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน 
      การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล 

- ร้อยละ 100 
- ร้อยละ 100 

    
     

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน  6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 

      - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
      เพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย 
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน 

    - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน 
 การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล 

'   - ร้อยละ 100 

 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 1  
แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อสนับสนุนการยกระดับการบริหารและ
พัฒนาทุนมนุษย ์

1.1 พัฒนาศักยภาพพนักงานผ่านระบบ e-
learning โดยติดต้ังระบบ ให้พร้อมใช้งาน 
- แต่งต้ังคณะท างาน (ม.ค.2564) 
- ก าหนดแผนใช้งาน/หลักสูตรและจัดท าเนื้อหา 
(ม.ค.-มี.ค.2564) 
- ด าเนินการตามแผน (น าเนื้อหาขึ้นระบบ 
 e-learning พร้อมใช้งาน)  (เม.ย.-มิ.ย.2564) 
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2  

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 

ม.ค.-มิ.ย.2564 
 
 

ผบห. 
 

- - 

กฟส.สามโคก   ม.ค.-มิ.ย.2564 
 

ผบง. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

1.2 พัฒนาระบบงานด้านทรัพยากรบุคคลโดยใช้
ระบบเทคโนโลยีมด้านการพิจารณาแต่งต้ัง
พนักงาน (ต าแหน่งท่ีไม่ได้ก าหนดอัตราสูงสุด) 
พร้อมน าออกใช้งาน 
- แต่งต้ังคณะท างาน (ม.ค.2564) 
- จัดท าแผน (ม.ค.-พ.ค.2564) 
- ด าเนินงานตามแผน (มิ.ย.- ธ.ค.2564) 
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 4 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 
 
 
 
 

ผบห. 
 
 

- - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - - 

1.3 จัดท าโปรแกรม AI/Chatbot ส าหรับ
ระบบงานภายในองค์กร (ตามหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ (Job Description) ท่ีตอบค าถามบ่อย)  
- แต่งต้ังคณะท างาน (ม.ค.2564) 
- จัดท าแผน (ม.ค.-มี.ค.2564) 
- ด าเนินงานตามแผน กฟข. ละ 3 เรื่อง   
(มี.ค.- ธ.ค.2564) 
เป้าหมาย  กฟข. ละ 3 เรื่อง 
 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบห. 
 
 
 

- - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 2  
การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรองรับ 
การบริหารจัดการองค์กร (Digital 
Platform) 
(ตามอนุมัติ ผวก. เลขท่ี 40/2562 ลว.15 
ก.พ. 2562) 
 
 

- การใช้งานระบบ Video Conference 
เป้าหมาย   
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60 ของจ านวนการจัดประชุม
ระหว่างหน่วยงาน 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

 

ม.ค.-ธ.ค.2564 
 

 

ผบห. 
 

- - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - - 

แผนงานที่ 3   
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
ด้านดิจิทัลท่ีรองรับการ ด าเนินธุรกิจ และ
พัฒนาการส่งเสริม Digital 

- จัดอบรมหลักสูตรด้านเทคนิค และด้านบริหาร 
ผ่านระบบ e-learning (กลยุทธ์ DT1 แผนงานท่ี 
1.1 ) เช่น งานก่อสร้าง, งานตรวจสอบมิเตอร์, 
งานแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง, การจัดซื้อจัดจ้าง 
เป็นต้น 
เป้าหมาย   
ให้พนักงานเข้าอบรมผ่านระบบ e-learning 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 
 

มี.ค.-ธ.ค.2564 ผบห. 
 

- - 

กฟส.สามโคก 
 
 
 
 
 

มี.ค.-ธ.ค.2564 ผบง - - 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564                 ด้าน Learning and Growth แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5 
(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2563)    
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร  3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 
  - SO5 ขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ 
เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร 
      สู่ความย่ังยืน 

    - ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพ่ือยกระดับ 
      ความย่ังยืน 

- ร้อยละ 100 

    
     

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน  6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 

      - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร 
      สู่ความย่ังยืน 

    - ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพ่ือยกระดับ 
      ความย่ังยืน 

 - ร้อยละ 100 
 

   

 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 1  
การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม 
องค์กร 

1.1 ด าเนินงานกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก 
บริการดี มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. 
(TRUSTED) ตามท่ี กฟภ. ก าหนด 
- คัดเลือกและแจ้งรายช่ือบุคลากรท่ีเป็น  
PEA Ranger 
- PEA Ranger เข้าร่วมอบรมไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 

 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 
 
 

ผบห. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 
 
 

ผบง. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

- PEA Ranger น าแนวทางไปขยายผลกับบุคลากร
ภายในหน่วยงาน 
- จัดส่งหลักฐานสรุปจ านวนและผลความคิดเห็น
ของบุคลากรท่ีมีต่อการขยายผลการเสริมสร้างฯ ใน
สายงาน/ส านัก/การไฟฟ้าเขต 
- Show & Share แนวทาง/กิจกรรมการขยายผล
การเสริมสร้างพฤติกรรมตามปัจจัยขับเคล่ือน
ค่านิยม (TRUSTED) ให้หน่วยงานอื่น ๆ รับทราบ 
เป้าหมาย   
ด าเนินการตามแผนงานท่ี กฟภ. ก าหนด 
 
1.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับความผูกพันของ
บุคลากร และแผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม
ของหน่วยงาน 
เป้าหมาย   
ส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100 
หมายเหตุ กองสวัสดิการจะสรุปผลส ารวจ และแจ้ง
ให้เขตจัดท าแผนฯ 
 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-พ.ย.2564 
 

 

ผบห. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-พ.ย.2564 
 

 

ผบง. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 2  
การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 
บุคลากร กฟภ. 
 
 
 

2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข  
 
2.1.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข 
เป้าหมาย 
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. สรก.(ภ3) เพื่อ
พิจารณากล่ันกรองกิจกรรม (ม.ค.-มี.ค.2564) 
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 
เพื่อพิจารณาน าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม  
(ม.ค.-มี.ค.2564) 
 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไม่
น้อยกว่า 10 กิจกรรม (ม.ค.-ธ.ค.2564) 
กฟก.1     ไม่น้อยกว่า  3  กิจกรรม 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

 

ม.ค.-ธ.ค.2564 
 

 

นสอ. 
(นทน.5 จป.ว) 

ผบห. 
 

- - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - - 

2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความสุขของพนักงานและลูกจ้าง 
เป้าหมาย ด าเนินกิจกรรมครบถ้วนตามแผนงาน
ของแต่ละหน่วยงาน 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ต.ค.-พ.ย.2564 นสอ. 
(นทน.5 จป.ว) 

ผบห. 
 

- - 

กฟส.สามโคก 
 
 

ต.ค.-พ.ย.2564 ผบง. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที ่

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

2.1.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้าง
สุของค์กร ปี 2565 
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 
 

พ.ค.-พ.ย.2564 นสอ. 
(นทน.5 จป.ว) 

ผบห. 
 

- - 

กฟส.สามโคก 
 
 
 

พ.ค.-พ.ย.2564 ผบง. - - 

 




