
สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าป ี2563 
การไฟฟา้ส่วนภูมิภาคจังหวัดปทุมธาน ี

 

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน 

งบประมาณประจ าปี 2563 
(ล้านบาท) 

งบ
ลงทุน 
(1) 

งบท า
การ 
(2) 

งบอื่นๆ 
(3) 

หน้า 

1. Goal 
1.1 Social and 
Environment 

   
  

  
 

OC1  วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน
องค์กรสู่ความยั่งยืน 

2 แผนงาน ->>> 8 กิจกรรม 

 ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)  
 ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.   

(Disabling Injury Index : √DI )  

OC1.1 
OC1.2 
 
 
 
OC1.3 
 
OC1.4 

- การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน 
- เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม (Soft 

Control) (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 16 ม.ค. 
2562 ท้ายหนังสือเลขท่ี 
กกท.(นผ)57/2562 ลว. 10 ม.ค. 2562) 

- ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

- งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายส่ือสาร 

- - - 1-2 
2 
 
 
 

2-4 
 
5 

OC2 การวิเคราะห์และก าหนดแนวทางตอบสนอง
ความต้องการ ความคาดหวังและความกังวลผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2 แผนงาน ->>> 2 กิจกรรม 

 ผลการส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน
ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานได ้

OC2.1  
 
 
 
OC2.2 
OC2.3  
 
 
 
OC2.4 

- ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการดาเนิน
งาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และ
ประเมินผลโครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด 

- การจัดสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
- สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน
ส าคัญ (อนุมัต ิผวก. ลงวันที ่30 ม.ค. 
2562 ท้ายหนังสือเลขที่ กพส.(พส) 
79/2562 ลงวันที่ 23 ม.ค. 2562) 

- ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA กฟข.ละ 1 
ชุมชน 

- - - 6 

RS1: สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
1 แผนงาน ->>> 3 กิจกรรม 

 จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานได ้ RS1.1 
 
 
RS1.2 

ส่งเสริมการประหยัดพลังงานและการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Energy 
Efficiency and Saving) ภายในองค์กร 
งานโครงการสานักงานสีเขียว (Green 
Office) 

- - - 7 

สรุป :   3 กลยุทธ์ 4 เกณฑ์วัด   รวม   

11  แผนงาน->22  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2563    

       

       

       

 



สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าป ี2563 
การไฟฟา้ส่วนภูมิภาคจังหวัดปทุมธาน ี

 

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน 
งบประมาณประจ าปี 2563 

(ล้านบาท) 
งบลงทุน 

(1) 
งบท าการ 

(2) 
งบอื่นๆ 

(3) 
หน้า 

1. Goal 
    1.2 Finance 

- สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

5 แผนงาน ->>> 11 กิจกรรม 
 

 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  
 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)  
 
 
- ค่าก าไรกอ่นหักดอกเบี้ย ภาษีค่าเส่ือมราคาและค่าตัด
จ าหน่ายทางบัญชี  (EBITDA) 

1. งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 
2. งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic 
Profit : EP) 
3. บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
4. เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม 
5. ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงาน
บ ารุงรักษา 
6. งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
7. ความส าเร็จในการจัดซื้อพัสดุ 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 

8-11 
11 
12 

 
13 
14 

    - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 
2 แผนงาน ->>>  3 กิจกรรม 

 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 1. งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
2. เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน Time Confirm 

- - - 15 
16 

สรุป :   2 กลยุทธ์ 3 เกณฑ์วัด  รวม - - - - 
7 แผนงาน ->14  กิจกรรม   รวม งบประมาณประจ าปี 2563 

  
- - - - 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

 
 
 
 

       



มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน 
งบประมาณประจ าปี 2563 

(ล้านบาท) 
งบลงทุน 

(1) 
งบท าการ 

(2) 
งบอื่นๆ 

(3) 
หน้า 

2. Customer  CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์
และการให้บริการของลูกค้าโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer 
Service) 

5 แผนงาน ->>> 15 กิจกรรม 

- ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ 
- ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายย่อย 
(บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) 
- ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 
(อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่) 
- ความพึงพอใจลูกค้าภาครัฐและอื่นๆ 
(ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ) 
- ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง 

CR1.1 
 
 
 

CR1.2 
 
 

CR1.3 
 
 

CR1.4 
 
 
 

CR1.5 
CR1.6 
CR1.7 

 
CR1.8 

 

การน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อก าหนดและ
ด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA)ที่
เกินความคาดหวังของลูกค้าและเหนือกว่าคู่
เทียบ 
- การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า (Market 

Researchเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์
การให้บริการของลูกค้า) 

- วิเคราะห์เสียงของลูกค้า และจัดล าดับความ
ต้องการ ความคาดหวังเพื่อก าหนดแนวทาง
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า 

- การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์
ข้อมูลในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์
และการบริหารจัดการ 

- พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Service) 

- พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่
ดีแก่องค์กร 

- งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการ
ให้บริการ 

- 
 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
 
- 
- 
- 
 
- 

- 
 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
 
- 
- 
- 
 
- 

- 
 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
 
- 
- 
- 
 
- 

- 
 
 
 

17-18 
 
 

19 
 
 

20 
 
 
 

22 
- 
- 
 
- 

   CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าใน
ระยะยาว และรักษาฐานลูกค้าราย
ส าคัญ (CRM) 
3 แผนงาน ->>> 8 กิจกรรม 
 

 

- ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account, High 
Value 

CR2.1 
 
 

CR2.2 
 

CR2.3 

- การสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษาฐานลูกค้า 
High Value และน าระบบ Digital CRM มา
ใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า 

- การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อ
ร้องเรียน 

- การพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้านการ
สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

 - 
 
 
- 
 
- 

 - 
 
 
- 
 
- 

 - 
 
 
- 
 
- 

31 
 
 

39 
 

40 
 

  NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์
ความร่วมมือเพื่อพัฒนาธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 
1 แผนงาน ->>> 3 กิจกรรม 

 - รายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง NM1.1 การด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  -  - -  41-43 

สรุป :   3 กลยุทธ์ 
 

7 เกณฑ์วัด 
 

 รวม 
- 

- - - - 

9 แผนงาน ->26 กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2563 - - 

      



มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน 
งบประมาณประจ าปี 2563 

(ล้านบาท) 
งบลงทุน 

(1) 
งบท าการ 

(2) 
งบอื่นๆ 

(3) 
หน้า 

3. Internal Process OM1  การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ
ระบบจ าหน่าย 
5 แผนงาน ->>> 30 กิจกรรม 

 

- ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  
- ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ใน 3 กฟฟ.
จุดรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561 
- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)  
- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)ใน 3 กฟฟ.จุด
รวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561  
- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  
- ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงใน
ฐานข้อมูลระบบ GIS 
- ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล
ระบบ GIS 
- ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและ
อุปกรณ์ป้องกันในฐานข้อมูล ระบบ GIS 
- ร้อยละความสาเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ 
เชิงข้อมูลตาแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS 
เมื่อเทียบกับระบบจดหน่วย 
 

OM1.1  
OM1.2 
OM1.3 
OM1.4 
 
OM1.5 

โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย (คพจ.1)  
โครงการเพิ่มความเช่ือถือได้ระบบไฟฟ้า(คชฟ.3) 
แผนงานการพัฒนา Strong Grid 
แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 
(Technical/Non-Technical) 
แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน 

- - - 44 

  IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม  - ความสาเร็จการดาเนินงานตามแผนงานการพัฒนา
ระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate 
Innovation System) 
 

IP1.1 แผนงานส่งเสริม และผลักดันงานวิจัย
นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริม
ธุรกิจใหม่ๆ ขององค์กร 

- - - - 

  RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
1 แผนงาน ->>> 2 กิจกรรม 

 

- มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
พลังงานสาหรับผู้ผลิต และจ าหน่ายพลังงาน 
(Energy Efficiency Resources Standards : EERS) 
- จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้
สะสม 
 

RS1.1 งานสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

- - - 54-55 

สรุป  :   2  กลยุทธ์ 13  เกณฑ์วัด รวม - - -  

         6 แผนงาน -> 32 กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2563 -  

 



มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน 
งบประมาณประจ าปี 2563 

(ล้านบาท) 
งบลงทุน 

(1) 
งบท าการ 

(2) 
งบอื่นๆ 

(3) 
หน้า 

 4. Learning and 
Growth 

DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพของการบริหาร
ค่าใช้จ่าย และประสิทธิภาพของ
กระบวนการด าเนินงาน 
3 แผนงาน ->>> 6 กิจกรรม 

 

 - ความสาเร็จการดาเนินงานตามแผนงานการยกระดับ
การกากับดูแลข้อมูล 

DT1.1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการ
ยกระดับการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ 

DT1.2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือรองรับการบริหาร
จัดการองคก์ร(Digital Platform) 

DT1.3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลที่รองรับการ 
ดาเนินธุรกิจและพัฒนาการส่งเสริม Digital 

 -  -  - 56-59 

 OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการ
ผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืน 
2 แผนงาน ->>> 4 กิจกรรม 

 
 

- ความสาเร็จในการดาเนินงาน เพือ่ยกระดับความ
ยั่งยืน 

OC1.1 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
OC1.2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตบุคลากร 

กฟภ. 

- - - 60 

  OM4 ปรับปรุงกระบวนการดาเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั้ง
ห่วงโซ่อุปทาน 
2 แผนงาน ->>> 3 กิจกรรม 

 
 

- ความสาเร็จของการดาเนินการ ตาม SLA ที่ระบุใน
ห่วงโซ่อุปทานโดยบูรณาการระดับหน่วยงาน 

OM4.1 ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติทั้งแกบุ่คลากรและ
หน่วยงานที่มีผลงานดีเด่น 

OM4.2 การไฟฟ้าดีเด่น 

- - - 63 
 

64 

สรุป  :   3  กลยุทธ์ 3 เกณฑ์วัด  รวม  -  -  - - 

         7 แผนงาน -> 13 กิจกรรม  รวม งบประมาณประจ าปี 2563  - - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจาปี 2563 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปทุมธานี 

มุมมอง จ านวน งบประมาณ (ล้านบาท) หน้า 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอื่นๆ รวม 

  1.  Goal                 

 1.1 Social and Environment 3 4 7 13 - - - - 1-7 
 1.2 Finance 2 3 7 14 - - - - 8-16 

  2.  Customer 3 7 9 26 - - - - 17-43 

  3.  Internal Process 3 13 6 32 - - - - 44-55 

  4.  Learning and Growth 3 3 7 13 - - - - 56-60 

รวม 14 กลยุทธ ์ 30 ตัวชี้วัด 36 แผนงาน 98 กิจกรรม - - - -   

 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                

 1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล    - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงย่ังยืน      สู่ควำมย่ังยืน

    - ค่ำดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ควำมย่ังยืน
    - ค่ำดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรไฟฟำ้ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงย่ังยืน 1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟำ้ กฟจ.ปทุมธำนี ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.ปทุมธำนี - -
ส่วนภูมิภำคโปร่งใส กฟส.สำมโคก กฟส.สำมโคก
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/เกณฑ์ที่ คณะท างานและเลขานุการ

กฟภ.ก ำหนด 

1.3 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำน เข้ำประชุมผู้บริหำรของ กฟจ.ปทุมธำนี ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.ปทุมธำนี
ทุกหน่วยงำน กฟส.สำมโคก กฟส.สำมโคก
เป้าหมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด คณะท างานและเลขานุการ

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 เสริมสร้ำงคุณธรรมจริยธรรม (Soft Control) 2.1 จัดกจิกรรมที่สอดแทรกเนื้อหำด้ำนกำรก ำกบัดูแลกจิกำรที่ดี กฟจ.ปทุมธำนี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. - -
(ตำมอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 16 ม.ค. 2562 ท้ำยหนังสือ คุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใส ในกำรปฏิบัติงำนตำมที่ กฟภ. กฟส.สำมโคก ผู้บริหำร (กกท. จัดสรรงบประมำณให)้

เลขที่ กกท.(นผ) 57/2563 ลงวันที่ 10 ม.ค. 2563) ก ำหนด คณะท ำงำนทุกแผนก

เป้าหมาย  ผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับ (กฟข. และ กฟฟ. 
ในสังกดั) เข้ำร่วมกจิกรรม กฟข.ละ 250 คน

แผนงานที่ 3 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ 3.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภัย กฟจ.ปทุมธำนี ม.ค.-ธ.ค.2563 นทน.5 (จป.(ว))
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ให้กบัพนักงำนที่ปฏิบัติงำนด้ำนระบบไฟฟำ้ เช่น พนักงำนฮอทไลน์ กฟส.สำมโคก ผกป.

พนักงำนช่ำง (ปฏิบัติกำรระบบไฟฟำ้) ฯลฯ
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่ำ กฟข. ละ 200 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

3.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน
3.2.1 ชุดกอ่สร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏิบัติงำนระบบไฟฟำ้ และ กฟจ.ปทุมธำนี ม.ค.-ธ.ค.2563 นทน.5 (จป.(ว)) (2) 0.030 0.030

ชุดบ ำรุงรักษำให้ท ำกจิกรรม มือชี้ ปำกย้ ำ KYT ณ จุดปฏิบัติงำน กฟส.สำมโคก ผกป.
กรณีดับไฟท ำงำนให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) 
และได้รับอนุญำตเจ้ำหน้ำที่ จป. กอ่นปฏิบัติงำนทุกคร้ัง และ
ท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย
เป้าหมาย  ทุกคร้ังที่ปฏิบัติงำน

3.2.2 จัดกจิกรรมวันควำมปลอดภัย เพื่อสร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟจ.ปทุมธำนี ม.ค.-ธ.ค.2563 นทน.5 (จป.(ว)) (2) 0.050 0.050
กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัยให้กบัพนักงำนทุกระดับ กฟส.สำมโคก ผกป.
ได้รับทรำบ (Safety Day)
เป้าหมาย  ทุก กฟข. อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง

3.2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำร และอืน่ๆ กฟจ.ปทุมธำนี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
จุดเส่ียงที่มีรถผ่ำนให้เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด กฟส.สำมโคก ผกป.
พร้อมรำยงำนผล...
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง แห่งละไม่น้อยกว่ำ 5 กม.
 - บันทึกข้อมูลตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำรและอืน่ๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

3.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยให้กบัประชำชน กฟจ.ปทุมธำนี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. (2) 0.030 0.030
ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงที่ไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน/ กฟส.สำมโคก ผกป.
ไม่ปลอดภัยและด ำเนินกำร/จัดท ำแผนงำนปรับปรุงให้เกดิ
ควำมปลอดภัยต่อประชำชน
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. รำยงำนผล ทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 4 งำนปรับปรุงและจัดระเบียบสำยส่ือสำร 4.1 ด ำเนินกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟำ้ กฟจ.ปทุมธำนี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
ของ กฟภ. ตำมอนุมัติ ผวก. เลขที่ ฝวธ.(ภ2)779 ลว.12 ก.ย.2562 กฟส.สำมโคก ผกป.
เป้าหมาย
1) เส้นทางจัดระเบียบสายสือ่สารโทรคมนาคม ช่วงที่ 1
กฟก.1 = จ ำนวน  91 เส้นทำง ไม่น้อยกว่ำ  306.91  กม.
กฟจ.ปทุมธำนี = จ ำนวน…….เส้นทำง-ระยะทำง........กม.
กฟส.สำมโคก = จ ำนวน…….เส้นทำง-ระยะทำง........กม.

2) เส้นทางจัดระเบียบสายสือ่สารโทรคมนาคม ช่วงที่ 2
กฟก.1 = จ ำนวน  404  เส้นทำง ไม่น้อยกว่ำ 91.16 กม.
กฟจ.ปทุมธำนี = จ ำนวน…….เส้นทำง-ระยะทำง........กม.
กฟส.สำมโคก = จ ำนวน…….เส้นทำง-ระยะทำง........กม.

4.2 ปรับปรุงข้อมูลตำมผลด ำเนินกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำร กฟจ.ปทุมธำนี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
โทรคมนำคมบนเสำไฟฟำ้ ตำมข้อ 4.1 ในระบบ TAMS กฟส.สำมโคก ผกป.
ให้เป็นปัจจุบัน
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมกำรด ำเนินงำนข้อ 4.1
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563             

 1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล    - OC2 กำรวิเครำะห์และก ำหนดแนวทำงตอบสนองควำมต้องกำร     - ผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจในกำร     - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงย่ังยืน      ควำมคำดหวัง และควำมกงัวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       ด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อควำม

      คำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - OC2 กำรวิเครำะห์และก ำหนดแนวทำงตอบสนองควำมต้องกำร     - ผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจในกำร     - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4
     ควำมคำดหวัง และควำมกงัวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       ด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อควำม

      คำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที่ 1 ส ำรวจและประเมินผลควำมพงึพอใจ - ประสำนงำน และจัดเกบ็ข้อมูลจำกแบบสอบถำมควำมพงึพอใจ กฟจ.ปทุมธำนี ม.ค.-ก.ย.2563 ผวต. (3) 0.010 0.010
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อกำรด ำเนินงำน ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล กฟส.สำมโคก ผบต. (ฝสส. จดัสรรงบประมำณให)้

โครงกำรตำมที่ ฝสส. ก ำหนด
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสที่ 3 หรือตำมจ ำนวนที่ ฝสส. ก ำหนด

แผนงานที่ 2 กำรจัดสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.1 จัดกำรสำนเสวนำรับฟงัควำมคิดเห็น ควำมต้องกำรควำม กฟจ.ปทุมธำนี ม.ค.-ก.ย.2563 ผบห. (2) 0.010 0.010
คำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฟส.สำมโคก ผบง.
เป้าหมาย  ตำมที่ ฝสส. ก ำหนด

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563               

 1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ - จ ำนวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงำนได้
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงย่ังยืน

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ - จ ำนวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงำนได้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 ส่งเสริมกำรประหยัดพลังงำนและกำรใช้ 1.1 กำรใช้พลังงำนไฟฟำ้ภำยในหน่วยงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ กฟจ.ปทุมธำนี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ (Energy Efficiency เป้าหมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด กฟส.สำมโคก ผบต.
and Saving) ภำยในองค์กร

1.2 กำรใช้น  ำมันยำนพำหนะของหน่วยงำนมีประสิทธิภำพ กฟจ.ปทุมธำนี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส. - -
ตำมที่ กฟภ.ก ำหนด กฟส.สำมโคก ผกป.
เป้าหมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด

1.3 กำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษของหน่วยงำน กฟจ.ปทุมธำนี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. - -
เป้าหมาย  ตำมที่ กฟภ.ก ำหนด กฟส.สำมโคก ผบง.
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ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1

 - 80 ล้ำน kWh

 - รอค่ำเป้ำหมำย

จ านวนคน
1 คณะผู้ตรวจประเมิน (ระดับภำค) 20
2 กฟก.1 สมัครใหม่ : กฟอ.แกง่คอย, กฟอ.ธัญบรีุ, กฟอ.เสนำ, 

กฟอ.กบนิทร์บรีุ, กฟอ.ทำ่เรือ
60

ต่ออำยุ : กฟจ.พระนครศรีอยุธยำ, กฟจ.ปรำจีนบรีุ 24
3 กฟก.2 สมัครใหม่ : กฟฟ.เมืองพทัยำ, กฟฟ.บำงแสน, กฟอ.

ปลวกแดง, กฟอ.บำ้นฉำง, กฟอ.พนมสำรคำม
60

ต่ออำยุ : กฟจ.จันทบรีุ, กฟจ.ฉะเชงิเทรำ 24
4 กฟก.3 สมัครใหม่ : กฟก.3, กฟอ.ก ำแพงแสน, กฟอ.บอ่พลอย 36

ต่ออำยุ : กฟจ.นครปฐม, กฟจ.สุพรรณบรีุ 24
5 ภำค 3 (ส ำนักงำนใหญ่) 18

รวม (คน) 266

กลุ่มเป้าหมาย



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- มุง่สู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
  กระแสไฟฟา้โดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- Build Financial Strength     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
- Build strong relationship  with stakeholders
     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
- Energy Efficiency Improvement 


8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกดิประโยชน์ 3.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้
สูงสุด 3.1.1 เกณฑ์วัดร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

เป้าหมาย กฟส.สามโคก ผบง.
- ประเภทราชการ            (รอค่าเป้าหมาย)
- ประเภทรัฐวิสาหกจิ        (รอค่าเป้าหมาย)
- ประเภทเอกชนรายใหญ ่  (รอค่าเป้าหมาย)
- ประเภทเอกชนรายย่อย   (รอค่าเป้าหมาย)
- รวมทุกประเภท             (รอค่าเป้าหมาย)

    - ร้อยละ 4.83 

  ด้าน GOAL (Finance)

    - ร้อยละ 4.83 
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    - รอค่าเป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
(บัญชี 120) ค้างนาน กฟส.สามโคก ผบง.
เป้าหมาย
- เอกชนรายใหญ ่ ไม่มีลูกหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระเกนิ 2 บิลขึ้นไป
(ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบัน) 
- เอกชนรายย่อย   มีลูกหนี้ที่ค้างช าระเกนิ 2 บิลขึ้นไป ไม่เกนิ
ร้อยละ 10  ของลูกหนี้ค้างช าระทั้งหมด (ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบัน)
หมายเหตุ ไม่รวมลูกหนี้ที่มีหนังสือน าส่ง ผกม.กอก.ด าเนินคดี
ลูกหนี้งดจ่ายไฟ  ลูกหนี้ที่รับสภาพหนี้ ลูกหนี้กรณีมีอนุมัติให้เล่ือน/
ขอผ่อนช าระ ลูกหนี้มีการเข้าขบวนการฟื้นฟกูจิการ ลูกหนี้อยู่
ระหว่างสอบสวน ลูกหนี้ค่าไฟฟา้ปรับปรุง

3.2 ลูกหนี้ค่าไฟฟา้หลังโอนหักเงินประกนัการใช้ไฟ (บัญชี 121)
3.2.1 ลูกหนี้ฯ ที่เกดิกอ่นปี 2562

เป้าหมาย กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
 - เอกชนรายย่อย  มีจ านวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกนั กฟส.สามโคก ผบง.
ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของลูกหนี้ฯ ที่เกดิกอ่นปี 2562
(ณ 31 ธันวาคม 2562)
 - เอกชนรายใหญ ่มีการติดตามหนี้จนถึงด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.2.2 ลูกหนี้ฯ ที่เกดิในปี 2562 กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เป้าหมาย กฟส.สามโคก ผบง.
 - เอกชนรายย่อย มีจ านวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกนั
ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของลูกหนี้ฯ ที่เกดิในปี 2562
(ณ 31 ธันวาคม 2562)
 - เอกชนรายใหญ ่มีการติดตามหนี้จนถึงด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย

3.2.3 ลูกหนี้ฯ ที่เกดิในปี 2563 กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เป้าหมาย กฟส.สามโคก ผบง.
 - เอกชนรายย่อย  ไม่มีลูกหนี้ฯ ที่เกดิในปี 2563  ที่มีบิลค้าง
ช าระเกนิ 3 เดือน ไม่เกนิร้อยละ 10
 - เอกชนรายใหญ ่ ไม่มีจ านวนรายลูกหนี้ฯ ที่บิลไม่เกนิ 2 เดือน
หรือบิลเกนิ 2 เดือน แต่ได้มีการติดตามหนี้จนมีการด าเนินคดี
หรือให้งดการด าเนินคดีครบทุกราย

3.3 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้เดือน ต.ค. 2561 ให้มีการ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
ช าระเงินภายในอายุความ กฟส.สามโคก ผบง.
เป้าหมาย ไม่มีหนี้เกนิ 1 ปี หากเกนิ ต้องมีหลักฐานส่งให้
ผกม.กอก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนี้กรณีละเมิด กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
จาก T:Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) กฟส.สามโคก ผบง.

  3.4.1.เรียกเกบ็ค่าเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100

  3.4.2.อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิดการใช้ไฟฟา้ให้ครบถ้วน 
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน
2 เดือนนับถัดจากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP 

3.5 เร่งรัดการแจ้งหนี้และต้ังหนี้ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ตรวจ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
พบในปี 2563 กฟส.สามโคก ผบง.
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100

แผนงานที่ 4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 4.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สิน กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่รวมงานส่วนกลาง กฟส.สามโคก ผบง.
เป้าหมาย รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2)

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)

4.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกจิเสริมอืน่ๆ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เป้าหมาย รายได้จากงานธุรกจิเสริมอืน่ๆ (15 ประเภท) กฟส.สามโคก ผบง.

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

4.3 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2563 กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ก.ย.2563 ผบป. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 กฟส.สามโคก ผบง.
ประจ าปี 2562 ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนี้ของ กบล.)
เป้าหมาย
 - จัดเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในไตรมาสที่ 2 ม.ค.-เม.ย.2563
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถ้วน เม.ย.-ม.ิย.2563
ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2563
เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

4.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการ กฟจ.ปทุมธานี ต.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2564 กฟส.สามโคก ผบง.
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงานที่ 5 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส.สามโคก ผบง.

เป้าหมาย ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด
ที่มีการรับรู้รายได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 6 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้  - เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายที่ก าหนด กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.,ผกส. - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายที่เกดิขึ้นจริงใน กฟส.สามโคก ผกป.

ช่วงปีไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (ร้อยละ 100)
ประกอบด้วย
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพนั ดังนี้ 
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.อนุมัติ รผก.
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วนเขต
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายที่เกดิจากภัยธรรมชาติ
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมิเตอร์
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อยฯ และ
      ปรับปรุงระบบไฟฟา้
    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย
    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟา้เพื่อความ
      มัน่คงประจ าปี 
    - งบงานติดต้ังโครงหลังคาส่ิงกอ่สร้างอืน่ ๆ และโทรทัศน์
     วงจรปิด  CCTV ให้กบัคลังพสัดุ
    - งบงานกอ่สร้างปรับปรุงศูนย์ส่ังการแกก้ระแสไฟฟา้ขัดข้อง (รผก.(ป))
    - งบงานกอ่สร้างปรับปรุงระบบส านักงาน กฟย. แบบ 
       Knock  Down
    - งบงานกอ่สร้างอาคารคลังพสัดุ กฟฟ.รังสิต
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพนั ดังนี้
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.2)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้บ้านเรือนห่างไกล (คฟก.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้พื้นที่ท ากนิทางเกษตรระยะที่ 2
      (คขก.2)
    - งบโครงการระบบไฟฟา้เพื่อขอรับการจัดต้ังและพฒันาเศรษฐกจิ
      พเิศษระยะแรก (คพพ.1)
    - งบโครงการพฒันาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1)
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)
    - งบโครงการพฒันาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที่ 2 (คพจ.2)
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)
    - งบโครงการพฒันาระบบไฟฟา้ในเมืองใหญ ่ระยะที่ 1 (คพญ.1)

แผนงานที่ 7 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพสัดุ  - ด าเนินการจัดซ้ือพสัดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 ให้เพยีงพอ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.,ผกส. - -
กบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ  
เป้าหมาย 
 - น าข้อมูลขึ้นระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน
 - มีสถานะ C3 ไม่เกนิ ร้อยละ 5 ของงานระหว่างกอ่สร้างทุกงบ
ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหว่างด าเนินการ (REL)
และสถานะด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- มุง่สู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย - เพิม่ประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์
  กระแสไฟฟา้โดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- Build Financial Strength
- Build strong relationship  with stakeholders

- Energy Efficiency Improvement 


8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
ด าเนินงาน เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 กฟส.สามโคก ผบง.

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)

1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 กฟส.สามโคก ผบง.

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.,ผกส.,ผมต. - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟส.สามโคก ผกป.

เป้าหมาย ระบบงาน SAP-PS  เท่ากบั  (รอค่าเป้าหมาย)

             ระบบงาน WMS     เท่ากบั  (รอค่าเป้าหมาย)
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  ด้าน GOAL (Finance)

    - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน CPI-X     - ไม่มากกว่า 31,723  ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายย่อย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล - ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายย่อย 
     (Customer Service) (บา้นอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

- ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 
(อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ)่
- ความพึงพอใจลูกค้าภาครัฐและอื่นๆ 
(ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ)
- ร้อยละต้นทุนการใหบ้ริการลูกค้าที่ลดลง

ด้าน Customer

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.37
    - ระดับ 4.40
    - ระดับ 4.32
    - ระดับ 4.33

    - ร้อยละต้นทุนการใหบ้ริการลูกค้าที่ลดลง     - ร้อยละ 10

- ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - รอค่าเปา้หมาย

    - ความส าเร็จในการวิเคราะหแ์ละจดัท า
      ฐานข้อมูลของ Potential Customer
      (Strategic และ Star) เพื่อก าหนดกลยุทธ์
      ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

    - ระดับ 5

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 พัฒนาการใหบ้ริการลูกค้าด้วย 2.1 การใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต
เทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Service) 2.1.1 จดักิจประชาสัมพันธ์การใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่าน กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -

ทางอินเตอร์เน็ต เพื่อเพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต กฟส.สามโคก ผบต.
(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)
เป้าหมาย
 - กฟฟ. จดักิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิญชวนการใหบ้ริการรับค าร้องขอ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-มี.ค.2563 ผบค.
ใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต กฟส.สามโคก ผบต.

 - จ านวนลูกค้าที่ขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต เทียบกับป ี2562 กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 20 กฟส.สามโคก ผบต.

2.1.2 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่านทาง กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
อินเตอร์เน็ต รวมทั้งปญัหาอุปสรรคในการใช้งาน กฟส.สามโคก ผบต.
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตาม และรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ต รวมทั้งปญัหาอุปสรรคในการใช้งานพร้อมจดัส่งรายงาน
ให ้กบล. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการ
และจดัท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.2 ประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนาการใหบ้ริการผ่าน Internet กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone กฟส.สามโคก ผบง.
และเชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน
     2.2.1) จ านวนผู้ใช้  Application : PEA Smart Plus กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.
(Download & Active) กฟส.สามโคก ผบง.
เป้าหมาย

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)

     2.2.2) จ านวนการใช้บริการช าระเงินผ่าน Application : กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.
PEA Smart Plus   กฟส.สามโคก ผบง.
เป้าหมาย

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)

2.3 การต่อกลับมิเตอร์ที่ถูกงดจา่ยไฟผ่านระบบ DMSx กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. - -
เป้าหมาย กฟส.สามโคก ผบต.
 - จ านวนรายการที่ด าเนินการผ่านระบบ DMSx เทียบกับจ านวนรายการ
ในระบบ SAP ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80
 - การต่อกลับมิเตอร์ที่ถูกงดจา่ยไฟได้ภายใน 4 ชั่วโมง ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  

18



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การพัฒนากระบวนการใหบ้ริการธุรกิจ 3.1 ติดตามผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจงัหวัด กฟส.สามโคก ผบต.

เป้าหมาย
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทุกแหง่ รายงานผล และปญัหาอุปสรรค
ในการใช้งานเปน็ประจ าทุกเดือน พร้อมจดัส่งรายงานให ้กบล. 
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการเปน็ประจ า
ทุกไตรมาส และจดัท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 4.3 จดัท าฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) เพื่อมุ่งหวังตอบสนองเปา้หมาย กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-มี.ค.2563 ผวต. - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมูล ทางการตลาดและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง กฟส.สามโคก ผบต.
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร เป้าหมาย
จดัการ (Data Driven Execution)  - จดัท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้

   1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จากป ี2561-2562
และที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 
   2) ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 

4.4 จดัท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่การแข่งขัน, พื้นที่ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.  (2) 0.070 0.070
อุตสาหกรรม, เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และ กฟส.สามโคก ผบต.
กลุ่ม EEC (ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธาน,ี จ.ชลบรีุ, 
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจนีบรีุ) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์
คุณภาพไฟฟ้าทุกป ีก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล 
พร้อมจดัท ารายงานเพื่อส่ือสารกับลูกค้า
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    4.4.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภทกิจการ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
ของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์, อิเล็กทรอนิกส์, ปโิตรเคมี, กฟส.สามโคก ผบต.
ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)
เป้าหมาย  กฟข.ละ 2 ประเภทกิจการ

    4.4.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
(VSPP) ที่มีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม กฟส.สามโคก ผบต.
เป้าหมาย  กฟข.ละ 2 แหง่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 การวิเคราะหข์้อมูลลูกค้า 6.2.2 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.009 0.009
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ การใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห ์ความพึงพอใจ และความคิดเหน็ กฟส.สามโคก กฟฟ.ชั้น 1-3,
การใหบ้ริการของลูกค้า จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมินผ่าน SMS ใหลู้กค้า กฟส.

แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้
(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมู่บา้นจดัสรร และ

คอนโดมิเนียมที่เจา้ของโครงการเปน็ผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ)
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป้าหมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

     6.2.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้าทาง กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.011 0.011
โทรศัพท์ (เฉพาะลูกค้าที่ไม่ได้ตอบประเมินผ่าน SMS ตามข้อ 6.2.2) กฟส.สามโคก กฟฟ.ชั้น 1-3,
เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการไม่เกิน 15 วัน
พร้อมทั้งวิเคราะหค์วามพึงพอใจ และความคิดเหน็จากลูกค้า
ตามประเภทบริการ ดังนี้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 768 ราย
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

กฟก.1    จ านวน  300  ราย
กฟก.2    จ านวน  264  ราย
กฟก.3    จ านวน  204  ราย

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 768 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

กฟก.1    จ านวน  300  ราย
กฟก.2    จ านวน  264  ราย
กฟก.3    จ านวน  204  ราย

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 256 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

กฟก.1    จ านวน  100  ราย
กฟก.2    จ านวน    88  ราย
กฟก.3    จ านวน    68  ราย

หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเปา้หมาย ให ้กบล.
สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม
เป้าหมาย
 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า (รอค่าเปา้หมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.2.4 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
ความพึงพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส.สามโคก ผบง.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า FM (นบท.8)
ที่กดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) 
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลวิเคราะหก์ารประเมินฯ ของลูกค้าที่ FM (นบท.8)
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมินฯ
และแจง้ให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส FM (นบท.8)
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวทั้งหมด
กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า (รอค่าเปา้หมาย)
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.,ผวต. - -
เป้าหมาย กฟส.สามโคก ผบง.,ผบต.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บนัทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญ หรือจดัการ
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจดัส่งให้
ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

6.4 น าผลวิเคราะหจ์ากโครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้า กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.,ผวต. - -
และตลาด ประจ าป ี2562 มาจดัท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ กฟส.สามโคก ผบง.,ผบต.
ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จดัท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของ
ลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 30 วัน หรือ
ด าเนินการตามระยะเวลาตามที่ กฟภ. ก าหนด
 - กฟก.1 ด าเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการด าเนินงาน
พร้อมปญัหาอุปสรรค ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.5 น าผลวิเคราะหก์ารประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลปอ้น กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.,ผวต. - -
กลับ และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง กฟส.สามโคก ผบง.,ผบต.
กระบวนการท างาน
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจง้ให ้กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 
15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 8.1 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact
และการใหบ้ริการ Center : GECC)

     8.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.,ผบป. - -
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว กฟส.สามโคก ผบง.,ผบต.
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ใหรั้กษามาตรฐาน
ศูนย์ราชการสะดวก เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check

     8.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-มี.ค.2563 ผบค.,ผบป. - -
(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส.สามโคก ผบง.,ผบต.
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ป ี
ใหย่ื้นขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแหง่ ที่ยังไม่ผ่านการรับรอง
 - กฟส. และ กฟย. ที่มีความพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ)
ทุกแหง่
หมายเหตุ ยกเว้น กฟฟ. ที่อยู่ระหว่างก่อสร้างอาคารส านักงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

8.2 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จดุบริการ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 FM (นบท.8) - -
โดยพนักงาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผลด าเนินการข้อเสนอแนะ ผบง.
และปญัหาอุปสรรคในการใหบ้ริการ ตามคู่มือกระบวนการปฏิบติังานของ
ผู้จดัการศูนย์งานบริการลูกค้า
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส.ทุกแหง่ รายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส

8.3 พัฒนาการใหบ้ริการเพื่อสนับสนุนและอ านวยความสะดวก กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการใหบ้ริการที่ PEA Shop (PEA Shop) (PEA Shop)

เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกับ
ที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - ค่าใช้จา่ยในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกิน 5 บาท/บลิ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

8.5 เพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอื่นๆ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 FM (นบท.8) - -
เช่น ช่องทางออนไลน,์ หกับญัชีเงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจดุบริการ ผบง.
รับช าระเงิน ฯลฯ
เป้าหมาย
 - เพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอื่นๆ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 (ตามแผนงานองค์กร จ านวน กฟข. ละ 2 กฟฟ.)
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. 
ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

8.7 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการ ส าหรับ
ลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกับรอยต่อของ กฟน.
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จดัท าแผนงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
และการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกับรอยต่อของ กฟน.
 - การยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้า กฟจ.ปท., เม.ย.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ.,
ในเขตพื้นที่ติดกับรอยต่อของ กฟน. โดยมีผลประเมินความส าเร็จ กฟฟ.รสต., ฝวบ.,กบล.,
ร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกับรอยต่อของ กฟน. กฟอ.ธญ., กฟจ.ปท. ผปบ.,ผบค.
 - กฟก.1 สรุปรายงานผล ทุกไตรมาส กฟฟ.ปท.2(บกด), เม.ย.-ธ.ค.2563 กฟฟ.รสต.,

กฟอ.ลก., กฟอ.ธญ.,
กฟอ.ลลก., กฟฟ.ปท.2(บกด),
กฟอ.คล. กฟอ.ลก.,

กฟอ.ลลก.,
กฟอ.คล.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

ด้าน Customer

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ระดับ 4.34

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - รอค่าเปา้หมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษาฐาน 1.1 การจดัการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
ลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM มาใช้ 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย (Free Maintenance
สนับสนุนในการใหบ้ริการลูกค้า Service: FMS)

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. (2) 2.272 2.272
FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง กฟส.สามโคก ผบต.

               ของลูกค้า (Patrol)
FMS2  ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3  ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจดั

  การโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
FMS4  ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน

  (Thermal Viewer)
FMS5  สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6  การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

 ปญัหาคุณภาพไฟฟ้า)
FMS7 บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 (จ านวน 485 ราย)
กฟก.1    จ านวน  184  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Strategic เปน็ลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม High (H) และ
มีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ของลูกค้า (Key Customer’s Attractiveness)
ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก ตามคู่มือการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 

(Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. (2) 0.517 0.517
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลงของ กฟส.สามโคก ผบต.

ลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจดัการ

โหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปญัหาคุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 (จ านวน 219 ราย)

กฟก.1    จ านวน    55  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Star เปน็ลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม Medium (M)
หรือกลุ่ม Low (L)  และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ของลูกค้า
(Key Customer’s Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก
ตามคู่มือการบริหารลูกค้า รายส าคัญ (Key Account

Management : KAMT)

 

32



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. (2) 1.754 1.754
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง กฟส.สามโคก ผบต.

ของลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จดัการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100 (จ านวน 1,115 ราย)
กฟก.1    จ านวน  306  ราย
กฟก.2    จ านวน  437  ราย
กฟก.3    จ านวน  372  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Status เปน็ลูกค้ามูลค่าสูง High (H)
และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ ของลูกค้า (Key Customer’s
Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มรอง ตามคู่มือการบริหารลูกค้า
รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)

1.1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.2563 KAM., ผวต. - -
ในโปรแกรม CRM Plus และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญตามแบบฟอร์ม กฟส.สามโคก KAM., ผบต.
CRM-KAM-002  ใหเ้ปน็ปจัจบุนั
เป้าหมาย  กฟก.1    จ านวน  1,466  ราย ได้แก่
1) กฟจ.อย.     จ านวน  120  ราย   14) กฟอ.บปอ. จ านวน 110 ราย  
2) กฟจ.อท.     จ านวน   34  ราย   15) กฟอ.กคย.  จ านวน  79  ราย
3) กฟจ.สบ.     จ านวน  51  ราย    16) กฟจ.สก.  จ านวน  20  ราย
4) กฟจ.ปจ.     จ านวน  35  ราย    17) กฟจ.ปท.2  จ านวน  57  ราย
5) กฟจ.นย.     จ านวน  41  ราย    18) กฟอ.วน.  จ านวน  63  ราย
6) กฟจ.ปท.     จ านวน  59  ราย    19) กฟอ.ลก.  จ านวน  61  ราย
7) กฟอ.อป.     จ านวน  13  ราย    20) กฟอ.คล.  จ านวน  58  ราย
8) กฟฟ.รสต.   จ านวน  199  ราย   21) กฟอ.ลลก.  จ านวน  59  ราย
9) กฟอ.สน.    จ านวน  38  ราย     22) กฟอ.นงค.  จ านวน  70  ราย
10) กฟอ.พพบ. จ านวน  56  ราย    23) กฟอ.ศม.  จ านวน  49  ราย
11) กฟอ.ทรอ.  จ านวน  20  ราย    24) กฟฟ.ปนอ. จ านวน  32  ราย
12) กฟอ.กบบ.  จ านวน  66  ราย   25) กฟฟ.หกง. จ านวน  27  ราย
13) กฟอ.ธญ.    จ านวน  49  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 KAM., ผวต. - -
สัมพันธ์กับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Communication : กฟส.สามโคก KAM., ผบต.
COM) และบนัทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
1. การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
    - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
2. การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรง
กับลูกค้า เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏิบติังาน เปน็ต้น
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกป ี(ตามแผนงานที่เกี่ยวข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.3 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)

1.1.3.1 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้า กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563  ผวต.,KAM. (2) 0.470 0.470
ในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ใหบ้ริการของ SPP กฟส.สามโคก  ผบต.,KAM.
โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถุประสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละราย
ที่ชัดเจน พร้อมบนัทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

1.1.3.2 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563  ผวต.,KAM. (2) 0.365 0.365
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.สามโคก  ผบต.,KAM.
และลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ใหบ้ริการของ SPP
เป้าหมาย  แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.3.3 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563  ผวต.,KAM  (2) 2.500 2.500
รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟส.สามโคก  ผบต.,KAM
เป้าหมาย แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Stream line ในกิจกรรมตามข้อ 1.1.3.3
ต้องไม่ซ้ ากับลูกค้ากลุ่ม Stream line ในกิจกรรมตามข้อ 1.1.3.2

1.1.3.4 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563  ผวต.,KAM - -
ที่ระลึกส าหรับจดักิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ กฟส.สามโคก  ผบต.,KAM
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Staus ใหพ้นักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบยีนแจง้เบอร์โทรศัพท์ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563  ผบค. - -
เป้าหมาย กฟส.สามโคก  ผบต.
 - ลูกค้ารายย่อย ที่ขอใช้ไฟฟ้าใหม่ (ป ี2563) ร้อยละ 100*
หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์แจง้เบอร์โทรศัพท์

1.3 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563  ผวต.,ผบค. - -
แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพื่อให้ กฟส.สามโคก  ผบต.
ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เปน็ต้น
เป้าหมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส

(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

1.4 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับ - -
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) 
เป้าหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปข้อมูลเสียงลูกค้าฯ ป ี2562 ภายในเดือน มี.ค.2563 กฟจ.ปทุมธานี มี.ค.2563  ผวต.

 - สรุปข้อมูลเสียงลูกค้าฯ ป ี2563 ทุกไตรมาส พร้อมรายงานผล กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2563  ผบต.

การด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.5 การใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563  ผวต.,ผบค. - -
(CRM Plus) กฟส.สามโคก  ผบต.
เป้าหมาย
 - ติดตาม และรายงานผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า (CRM Plus) รวมทั้งปญัหาอุปสรรค
ในการใช้งานเปน็ประจ าทุกไตรมาส พร้อมจดัส่งรายงานให ้กบล. 
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการเปน็ประจ า
ทุกไตรมาส และจดัท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 2 การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการ 2.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563  ผวต. - -
ข้อร้องเรียน ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดิ กฟส.สามโคก  ผบต.

ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 
 (ก) กลุ่มลูกค้า (ปิดข้อร้องเรียน ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90)

   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ใหบ้ริการของ SPP ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 10 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายใหญ่ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายย่อย, กลุ่มราชการและรัฐวิสาหกิจ
ภายใน 20 วัน

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

(ค) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 30 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95

(ง) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50
เป้าหมาย

 - กฟข. จดัท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให ้กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

2.2 ลดจ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ใหบ้ริการในพื้นที่ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 FM, ผบป. - -
ศูนย์บริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) กฟส.สามโคก ผบง.
เป้าหมาย
 -  ลดจ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ใหบ้ริการในพื้นที่
ศูนย์บริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) ลดลงร้อยละ 80

แผนงานที่ 3 การพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้าน  - การพัฒนาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-มิ.ย.2563  ผวต. (2) 0.077 0.077
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (Key Account Manager : KAMR) กฟส.สามโคก  ผบต.

เป้าหมาย
 - กฟข. จดัอบรมการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการลูกค้า และการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า ผ่านเทคโนโลยีดิจทิัล ใหแ้ก่พนักงาน KAMR เดิม
และพนักงาน KAMR ที่แต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 การเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ
      โดยสร้าง Advantaged Portfolio       เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง       ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

    - รายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
      เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 1.1 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.,ผบค. - -
1) ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา) กฟส.สามโคก ผบต.

         - จดัท าฐานข้อมูลลูกค้าเอกชนที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 ป ี2561-2562
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า

2) ลูกค้ารายใหม่ (ที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จดัท าฐานข้อมูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า
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    - 6,525 ล้านบาท

    - รอค่าเปา้หมาย

ด้าน Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     : ลูกค้ารายเดิม   ร้อยละ 100 จากฐานข้อมูลลูกค้าตามข้อ 1)
     : ลูกค้ารายใหม่   ร้อยละ  20 จากฐานข้อมูลลูกค้าตามข้อ 2)
 - เพิ่มจ านวนลูกค้ารายใหม่ ใหม้าใช้บริการงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
     : กฟฟ.ชั้น 1-3 ไม่น้อยกว่า 6 ราย/กฟฟ./ปี
     : กฟส.  ไม่น้อยกว่า 3 ราย/กฟฟ./ปี
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส

1.2 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.,ผบค. - -
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ดังนี้ กฟส.สามโคก ผบต.

1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิ่มขึ้น ร้อยละ 10 จากป ี2561-2562 
และที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 

2) ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัด
หม้อแปลง 
หมายเหตุ  ฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ตามกิจกรรมข้อ 4.3 กลยุทธ์ CR1
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
ข้อ 1) และ 2) ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 1.3 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานก่อสร้าง กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.,ผวต. - -
ขยายเขตใหผู้้ใช้ไฟฟ้า (C02.2) และกลุ่มงานตรวจสอบ กฟส.สามโคก ผบต.
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
 - มีการรับประกันคุณภาพงานและอุปกรณ์ส าหรับงานก่อสร้าง
เปน็ระยะเวลา 2 ป ีนับถัดจากวันที่ส่งมอบงาน
 - มีการรับประกันคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เปน็ระยะเวลา 1 ป ีนับถัดจากวันที่ส่งมอบงาน
 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จา่ยตามอนุมัติหลักเกณฑ์
(ตามอนุมัติ ผวก. เลขที่ ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 มิ.ย.2561)

เป้าหมาย
 - ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จดัท าฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการขยายเขตและ
ติดต้ังหม้อแปลงภายในของป ี2562 (กฟภ.จดัหาหม้อแปลง)
 -  ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จดัท าแผนเข้าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
โดยไม่คิดค่าใช้จา่ยเฉพาะในส่วนที่ กฟภ. จดัหาอุปกรณ์
และด าเนินการก่อสร้างให้
 - กบล. สรุปผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                       แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหน่าย     - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - 2.91 คร้ัง/ราย/ปี
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - 1.075 คร้ัง/ราย/ปี
      ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - 69.84 นาที/ราย/ปี

    - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ     - 14.86 นาที/ราย/ปี
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - ร้อยละ 5.18
    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพ ผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.39

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเปา้หมาย

    - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2561
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)     - รอค่าเปา้หมาย
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเปา้หมาย
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2561
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง     - รอค่าเปา้หมาย
      ในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์     - รอค่าเปา้หมาย
      ในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน     - รอค่าเปา้หมาย
      และอุปกรณ์ปอ้งกันในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ     - รอค่าเปา้หมาย
      เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
      เมื่อเทียบกับระบบจดหน่วย

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย 1.1 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส. - -
 (คพจ.1) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.สามโคก ผกป.

กฟก.1    จ านวน 80 วงจร-กม. 
กฟจ.ปทุมธานี .../รอค่าเปา้หมาย จาก กฟก.1
กฟส.สามโคก  .../รอค่าเปา้หมาย จาก กฟก.1

1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.สามโคก ผกป.
กฟก.1 ไมม่แีผนงานฯโครงการ คพจ.1 มเีฉพาะงานก่อสรา้งเพ่ือรองรบัสถานีไฟฟ้าเทา่น้ัน

กฟจ.ปทุมธานี .../รอค่าเปา้หมาย จาก กฟก.1
กฟส.สามโคก  .../รอค่าเปา้หมาย จาก กฟก.1

1.3 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.สามโคก ผกป.

กฟก.1    96.13 วงจร-กม.
กฟจ.ปทุมธานี .../รอค่าเปา้หมาย
กฟส.สามโคก  .../รอค่าเปา้หมาย

1.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.สามโคก ผกป.

กฟก.1    53.94 วงจร-กม.
กฟจ.ปทุมธานี .../รอค่าเปา้หมาย
กฟส.สามโคก  .../รอค่าเปา้หมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.5 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.สามโคก ผกป.

กฟก.1    106.76 วงจร-กม.
กฟจ.ปทุมธานี .../รอค่าเปา้หมาย
กฟส.สามโคก  .../รอค่าเปา้หมาย

แผนงานที่ 2 โครงการเพิ่มความเชื่อถือได้ระบบไฟฟ้า  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเปน็สายชนิดหุม้ฉนวน SAC ในตัวเมือง กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส. - -
(คชฟ.3) เป้าหมาย  ด าเนินการ, และรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.สามโคก ผกป.

กฟก.1    จ านวน 50 วงจร-กม. 
กฟจ.ปทุมธานี .../รอค่าเปา้หมาย
กฟส.สามโคก  .../รอค่าเปา้หมาย

แผนงานที่ 3 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 3.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทุกส่วนงาน เพื่อรองรับ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ กฟส.สามโคก ผกป.

   - น าข้อมูล GIS2  เข้าใช้งานในระบบ OMS ตามรูปแบบที่
กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย  97 สถานีไฟฟ้า, รายงานผลทุกไตรมาส

3.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล GIS กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เมื่อเทียบกับระบบ TFMIDX กฟส.สามโคก ผกป.
เป้าหมาย  ร้อยละ 98, รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล GIS กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. - -
เมื่อเทียบกับระบบ ISU กฟส.สามโคก ผกป.
เป้าหมาย  ร้อยละ 98, รายงานผลทุกไตรมาส

3.4 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน, อุปกรณ์ปอ้งกัน กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
ในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบกับผังการจา่ยไฟ กฟส.สามโคก ผกป.
เป้าหมาย  ร้อยละ 97, รายงานผลทุกไตรมาส

3.5 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูล กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. - -
ต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS เมื่อเทียบกับระบบจดหน่วย กฟส.สามโคก ผกป.
เป้าหมาย  95% , รายงานผลทุกไตรมาส

3.7 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จดุรวมงาน กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
(รวมสังกัด) ใหเ้ปน็ตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด กฟส.สามโคก ผกป.
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
(ค่าเปา้หมายตามที่ กจฟ. ก าหนด)

3.10 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.1     จ านวน 20 วงจร-กม.
กฟจ.ปทุมธานี .../รอค่าเปา้หมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.13 ด าเนินการตามแผนตรวจสอบระบบจ าหน่าย ปอ้งกัน
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (Inside Zero Outage Zone : IZOZ) 
            3.13.1 พื้นที่การไฟฟ้าที่มี SAIFI เกิน 4.5 คร้ังต่อปี กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟส.สามโคก ผกป.

กฟก.1    รอค่าเปา้หมาย (ค่าของส้ินป ี2562)

            3.13.2 พื้นที่การไฟฟ้าชนแดน การไฟฟ้านครหลวง กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  7  กฟฟ.
1) กฟฟ.รังสิต                2) กฟอ.ลาดหลุมแก้ว
3) กฟอ.ล าลูกกา         .   4) กฟจ.ปทุมธานี
5) กฟอ.คลองหลวง         6) กฟอ.ธัญบรีุ
7) กฟฟ.ปทุมธาน2ี (บางกะดี)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.14 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
(ตามระยะทางต้นไม้ที่ได้จากการส ารวจ) กฟส.สามโคก ผกป.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานความ
คืบหน้าทุกไตรมาส

กฟก.1    รอเปา้หมาย

 
3.15 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟ้า กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-มิ.ย.2563 ผปบ. - -
ครบ 100% ทุกวงจรโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ Application APSA กฟส.สามโคก ผกป.
(ระบบจ าหน่ายแรงสูงอย่างน้อย 6 เดือนต่อคร้ัง ระบบสายส่ง
อย่างน้อย 3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากด าเนิน
งานจากจดุวัดในระบบ SAP
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานความ
คืบหน้าทุกไตรมาส

3.16 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-มิ.ย.2563 ผปบ. - -
ระบบสายส่งไฟฟ้า โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน กฟส.สามโคก ผกป.
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
เป้าหมาย   - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90

(ตามระยะเวลาที่คู่มือการบ ารุงรักษาก าหนด )
              - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80

(ตามระยะเวลาที่โปรแกรม APSA ก าหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.17 ประเมินสภาพระบบไฟฟ้าที่เส่ือมโทรม หรือที่มีสถิติไฟฟ้าดับ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
สูงสุด ป ี2562 กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 วงจร จดัท าแผนงานปรับปรุง กฟส.สามโคก ผกป.
และด าเนินการ
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานความ
คืบหน้าทุกไตรมาส
กฟก.1  จ านวน  50  วงจร (กฟฟ.ชั้น 1-3 ละ 2 งาน MR2000 )

3.18 ประเมินผลการปอ้งกันและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และด าเนินการปรับปรุง กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
กิจกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (3 เดือนต่อคร้ัง) เพื่อลดการท างาน กฟส.สามโคก ผกป.
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) สาเหตุจากต้นไม้ 
อุปกรณ์และสัตว์
เป้าหมาย

 - สรุปรายงานทุกไตรมาส
-  ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser   ( T/R & T/L )
สาเหตุจาก ต้นไม้  อุปกรณ์  ลดลงร้อยละ 10
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.19 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
            3.19.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟส.สามโคก ผกป.

กฟก.1    9,439 เคร่ือง

            3.19.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟส.สามโคก ผกป.

กฟก.1    3,156 เคร่ือง

3.20 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.สามโคก ผกป.

กฟก.1    จ านวน  94  แหง่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 4.1 จดัท าค่าเปา้หมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟจ.ปทุมธานี ม.ค. 2563 ผปบ. - -
(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.สามโคก ผกป.

4.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบติัด้าน Technical Loss 10 มาตรการ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค. 2563 ผปบ. - -
ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที่ ฝคฟ. 97/2561 ลว. 16 มี.ค. 2561) กฟส.สามโคก ผกป.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบติัด้าน Non Technical Loss กฟจ.ปทุมธานี ม.ค. 2563 ผมต, ผบป. - -
10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที่ กมต.(บห) 1507/2561 กฟส.สามโคก ผบง, ผบต.
ลว. 20 เม.ย. 2561)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพื่อน ามาใช้บริหารจดัการ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค. 2563 ผมต, ผบป. - -
ด้าน Non-Technical Losses กฟส.สามโคก ผบง, ผบต.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.5 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ที่มีโหลดเกินร้อยละ 75 กฟจ.ปทุมธานี ม.ค. 2563 ผปบ. - -
ของพิกัดหม้อแปลงที่ได้รับข้อมูลจากโปรแกรม Project Tracking กฟส.สามโคก ผกป.
ของ GIS เฟส 2 ป ี2563 และท าการแก้ไขตามความเหมาะสม 
เพื่อลด Technical Loss
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

หม้อแปลง 1 เฟส 2,941 เคร่ือง
หม้อแปลง 3 เฟส 3,596 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.6 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใช้โปรแกรม กฟจ.ปทุมธานี ต.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพื่อก าหนดเปน็แผนป ี2564 กฟส.สามโคก ผกป.
ส าหรับหม้อแปลง ที่มีโหลดเกินร้อยละ 75 และหม้อแปลงที่มีโหลด
น้อยกว่าร้อยละ 30
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4
(ยกเว้นหม้อแปลงที่มีโหลดน้อยกว่า 30 % 1 เฟส ขนาดไม่เกิน 30 kVA
และหม้อแปลง 3 เฟส ขนาดไม่เกิน 50 kVA)
4.7 ตรวจสอบที่มิเตอร์ติดต้ังใหม่/สับเปล่ียนใหม่ ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต, ผบป. - -
Non Technical Loss กฟส.สามโคก ผบง, ผบต.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

4.8 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจของแต่ละเขต กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต, ผบป. - -
(Cross Check) เพื่อลด Non Technical Loss กฟส.สามโคก ผบง, ผบต.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 5 แผนงานปดิงานก่อสร้างตามแผน  - ติดตามเร่งรัดการปดิงานก่อสร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.สามโคก ผกป.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ     - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิ่มประสิทธิภำพ     - ร้อยละ 100
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงย่ังยืน       กำรใช้พลังงำนส ำหรับผู้ผลิต และจ ำหน่ำย

      พลังงำน (Energy Efficiency Resources  
      Standards : EERS)
    - จ ำนวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงำน     - 80 ล้ำน kWh
       ไฟฟ้ำได้สะสม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    -  RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ     - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิ่มประสิทธิภำพ     - รอค่ำเปำ้หมำย

      กำรใช้พลังงำนส ำหรับผู้ผลิต และจ ำหน่ำย
      พลังงำน (Energy Efficiency Resources  
      Standards : EERS)
    - จ ำนวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงำน     - รอค่ำเปำ้หมำย
      ไฟฟ้ำได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานที่ 1 งำนสนับสนุนกำรใช้พลังงำน 1.1 ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้ กฟจ.ปทุมธำนี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. ,ผบค. - -
อย่ำงมีประสิทธิภำพ พลังงำนส ำหรับผู้ผลิตและจ ำหน่ำยพลังงำน (Energy Efficiency คณะท ำงำนฯ

Resources Standards : EERS)
เป้าหมาย  รอค่ำเปำ้หมำย จำก กสพ.

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

1.2 จดักิจกรรมส่งเสริมกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพในทุกภำค กฟจ.ปทุมธำนี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. ,ผบค. - -
ส่วนประกอบด้วย ภำครัฐ ภำคธุรกิจและครัวเรือน ภำคอุตสำหกรรม คณะท ำงำนฯ
ภำคไฟฟ้ำสำธำรณะ และ ส ำนักงำน กฟภ.
เป้าหมาย  รอค่ำเปำ้หมำย จำก กสพ.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562                                แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน       การยกระดับการก ากบัดูแลข้อมูล

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย       การยกระดับการก ากบัดูแลข้อมูล
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที่ 1 แผนงานพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 1.1 การพฒันาศักยภาพพนักงานผ่านระบบ e-learning  (กฟก.3) กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. (2) 0.100 0.100
เพื่อสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพฒันา กฟส.สามโคก คณะท างานฯ,
ทุนมนุษย์      1.1.1 แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.2563

     1.1.2 จัดท าแผนใช้งาน ม.ค.-ม.ีค.2563
     1.1.3 ด าเนินงานตามแผน เม.ย.-ม.ิย.2563
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2

ด้าน Learning and Growth

56



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
1.2 พฒันาระบบงานด้านทรัพยากรบุคคลโดยใช้ระบบเทคโนโลยี กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. (2) 0.013 0.013
ด้านการพจิารณาแต่งต้ังพนักงาน(ต าแหน่งที่ไม่ได้ก าหนด คณะท างานฯ,
อตัราสูงสุด) และการออกหนังสือรับรองพนักงาน
     1.2.1 แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.2563
     1.2.2 จัดท าแผน ม.ค.-ม.ีค.2563
     1.2.3 ด าเนินงานตามแผน เม.ย.-ม.ิย.2563
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2

1.3 จัดท าโปรแกรม AI / Chatbot for HR Supports ส าหรับระบบ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. (2) 0.013 0.013
งานภายในองค์กร คณะท างานฯ,
    1.3.1 แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค. 2563
    1.3.2 จัดท าแผน ม.ค.-ม.ีค.2563
    1.3.3 ด าเนินงานตามแผน ม.ีค.-ธ.ค.2563
เป้าหมาย  เขตละ 3 เร่ือง  (ตามหน้าที่ความรับผิดชอบ
(Job Description)  ที่ตอบค าถามบ่อย) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที่ 2 การพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรองรับ 2.2 การใช้งานระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.63 ผบห.  -  -
การบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย พนักงานทุกระดับร้อยละ 100 กฟส.สามโคก ทุกแผนก

แผนงานที่ 3 การพฒันาศักยภาพบุคลากรด้าน 3.1 จัดอบรมหลักสูตร  ด้านเทคนิค และ ด้านบริหาร ผ่านระบบ กฟจ.ปทุมธานี ม.ีค.-ธ.ค.2563 ผบห. - -
ดิจิทัลที่รองรับการ ด าเนินธุรกจิ และพฒันาการ e-learning (กลยุทธ์ DT1 แผนงานที่ 2.1 ) เช่น งานกอ่สร้าง, กฟส.สามโคก
ส่งเสริม Digital งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟา้ขัดข้อง, 

การจัดซ้ือจัดจ้าง  เป็นต้น
เป้าหมาย  ให้พนักงานระดับ 3-7 เข้าอบรมผ่านระบบ e-learning
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 รวมจ านวนไม่น้อยกว่า 1,660 คน
กฟก.1    ไม่น้อยกว่า   627   คน 
กฟจ.ปทุมธานี ...... คน
กฟส.สามโคก ...... คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
3.2 จัดท าคลิปวีดิโอสอนงาน (OJT) กฟจ.ปทุมธานี ม.ีค.-ก.ย. 2563 ผบห. - -
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 3 กฟส.สามโคก คณะท างานฯ
กฟก.1    จ านวนไม่น้อยกว่า  3  กระบวนงานหลัก
กฟจ.ปทุมธานี ...... คน
กฟส.สามโคก ...... คน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563                                   แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้และพฒันาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร

    - Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ     - ร้อยละ 80
      การพฒันา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน -

ความย่ังยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที่ 1 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม 1.1 ด าเนินงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ (3) 0.020 0.020
องค์กร มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที่ กฟภ. ก าหนด กฟส.สามโคก ผบห.

เป้าหมาย  ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างทุกคน

1.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับความผูกพนัของบุคลากร และแผน กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-พ.ย.2563 คณะท างานฯ - -
เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมของ กฟภ. กฟส.สามโคก ผบห.
เป้าหมาย  ส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพฒันาองค์กรแห่งความสุข 
บุคลากร กฟภ. 2.1.1 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตามผลการส ารวจ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ (2) 0.300 0.300

กฟส.สามโคก ผบห.
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. และ สรก.(ภ3) เพื่อพจิารณา ม.ค.-ม.ีค.2563
กล่ันกรองกจิกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 เพื่อพจิารณา ม.ค.-ม.ีค.2563 คณะท างานฯ
น าเสนอขออนุมัติจัดกจิกรรม ผบห.
เป้าหมาย นสอ.
 - ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไม่น้อยกว่า 10 กจิกรรม กฟจ.ปทุมธานี เม.ย.-ก.ย.2563

กฟก.1    จ านวนไม่น้อยกว่า  3  กจิกรรม กฟส.สามโคก

2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความสุข กฟจ.ปทุมธานี ต.ค.-พ.ย.2563 ผบห. - -
ของพนักงานและลูกจ้าง กฟส.สามโคก นสอ.
เป้าหมาย  ระดับความสุขโดยรวมของพนักงานและลูกจ้าง
ไม่น้อยกว่าปี 2562 

2.1.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร กฟจ.ปทุมธานี พ.ย.-ธ.ค.2563 ผบห. - -
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2563 กฟส.สามโคก นสอ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
2.2 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. (2) 4.252 4.252
เป้าหมาย  พนักงานและลูกจ้างได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี กฟส.สามโคก
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 รวมจ านวนไม่น้อยกว่า 6,890 คน
กฟก.1    ไม่น้อยกว่า 2,618  คน 
กฟจ.ปทุมธานี   ไม่น้อยกว่า ........  คน 
กฟส.สามโคก    ไม่น้อยกว่า ........  คน 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563                                แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้และพฒันาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร
    - Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ     - ร้อยละ 80
      การพฒันา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ - ความส าเร็จของการด าเนินการ ตาม SLA - ระดับ 5
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทานโดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกยีรติทั้งแก่  - คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเป็นสุดยอดผลงานดีเด่น กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ก.ย.2563 คณะท างานฯ - -
บุคลากรและหน่วยงานที่มีผลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 กฟส.สามโคก ผบห.

เป้าหมาย  กฟก.1    จ านวน  1  เร่ือง

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 2 การไฟฟา้ดีเด่น 2.1 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อให้ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ม.ิย.2563 ผบห. (2) 0.420 0.420

มีมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ การไฟฟา้ดีเด่น กฟส.สามโคก คณะท างานฯ,
ขององค์กร
เป้าหมาย

- จ านวน กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่ผ่านเข้ารอบเกณฑ์ประเมินขั้นต้น 
ร้อยละ 50

- จ านวน กฟส. ที่ผ่านเข้ารอบเกณฑ์ประเมินขั้นต้น ร้อยละ 40
- จ านวน กฟย. ที่ผ่านเข้ารอบเกณฑ์ประเมินขั้นต้น ร้อยละ 30

หมายเหตุ ตามหลักเกณฑ์การประเมินการไฟฟา้ดีเด่นขององค์กร
ประจ าปี 2563 

2.2 น าการไฟฟา้ดีเด่นที่ได้รับเลือกเป็น Best Practice ขององค์กร กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. - -
ไปขยายผล กฟส.สามโคก คณะท างานฯ,
เป้าหมาย

กฟก.1    จ านวน  1  แห่ง
กฟก.2    จ านวน  1  แห่ง
กฟก.3    จ านวน  1  แห่ง
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