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แผนงานปี 2560 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัปทมุธาน ี 
 

 

ค ำน ำ 

ด้วยปัจจุบัน องค์กรมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดย PEA จะต้องปรับยุทธศาสตร์ให้สอดรับทัน
ต่อการเปล่ียนแปลงส าหรับแผนงานประจ าปี 2560 ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปทุมธานี เป็นแผนงานท่ี
เกิดจากการบูรณาการแผนงานของหน่วยงาน โดยสอดคล้องกับแผนระดับองค์กร (PEA) แผนงานสายงาน
จ าหน่ายและบริการ (ภาค 3) และแผนงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรี 
อยุธยา โดยน ามาจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการ ซึ่งจะค้นหากิจกรรมส าคัญของแผนงาน เพื่อใช้ในการขับเคล่ือน 
หรือค้นหาปัจจัยเส่ียงจากแผนยุทธศาสตร์ PEA และแผนกลยุทธ์ของสายงานฯ แล้วน ามาวิเคราะห์ความเส่ียง
และปัจจัยเส่ียง รวมถึงระดับความรุนแรงของความเส่ียง ท้ังนี้มีการจัดท าภายใต้แนวคิดการบริหารจัดการเพื่อ
สร้างมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ (EVM) โดยเช่ือมโยงกับแผนท่ียุทธศาสตร์ Strategy Map และ Balanced 
Scorecard ของ PEA ท่ีได้ปรับให้สอดคล้องกับระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจSEPAเพื่อน ามาใช้เป็นเครื่อง 
มือในการถ่ายทอดกลยุทธ์ขององค์กรมาสู่แผนปฏิบัติการ 

        ………………………………...                                                                                                                                                   
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปทุมธานี ได้จัดท าแผนปฏิบัติ ประจ าปี 2560 เสร็จเรียบร้อยแล้ว เพื่อใช้
ในการขับเคล่ือนหรือเป็นเครื่องมือก ากับควบคุมการด าเนินงานของทุกกิจกรรมของแผนงานดังกล่าวให้บรรลุ
วัตถุประสงค์กลยุทธ์ขององค์กร โดยมีการก าหนดแผนงาน/โครงการ/งาน ซึ่งหน่วยงานจะน าไปใช้เป็นแนวทาง
ในการบริหารการด าเนินงานรวมท้ังการติดตามและประเมินผลเพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 



แผนงานปี 2560 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัปทมุธาน ี 
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 ภาคผนวก 
 

- แผนยุทธศาสตร์สายงาน ภาค 3 (ร่าง)  
- Balanced Scorecard ของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2559 (ร่าง)  
- กฟจ.ปทุมธานี ค าส่ังท่ี ก.1 กฟจ.ปท.(วต)-1/2560 ลงวันท่ี 5 มกราคม พ.ศ. 2560 

เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการแผนปฏิบัติการ ของ กฟจ.ปทุมธานี ประจ าปี 2560 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



 

 

 

 

 

1. Goal 

1.1 Social and Environment 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560

 1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - SO1 เพื่อส่งเสริมใหอ้งค์กรมกีารเติบโตอย่างย่ังยืน   - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน     - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100

(ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกจิที่เข้าร่วมประเมนิ)

    - ค่าดัชนีประสบอบุติัภัยของ กฟภ.     - ไมเ่กนิค่าดัชนี 0.1138

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน     - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100

(ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกจิที่เข้าร่วมประเมนิ)

    - ค่าดัชนีประสบอบุติัภัยของ กฟภ.     - ไมเ่กนิค่าดัชนี 0.1138

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1  การไฟฟ้าโปร่งใส 1.1 จัดอบรมแนวทางด าเนินการ การไฟฟ้าโปร่งใสตาม กฟส.สามโคก ม.ค.-ม.ีค.2560 ผบง. (2) 0.211 0.211
มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ.และการประเมนิผล
เป้าหมาย
1) กฟส.สามโคกเข้าร่วมอบรมตาม กอก.ก าหนด

2) ภายใน ไตรมาส 1/2560     

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (สงัคมและสิง่แวดลอ้ม)

1

      (Disabling Injury Index :          )

      (Disabling Injury Index :          )

DI

DI



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

1.2 ด าเนินการการไฟฟ้าโปร่งใสตามมาตรฐาน กฟส.สามโคก ม.ค.-ก.ย.2560 กฟส.สามโคก (2) 0.380 0.380
การไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ. (คณะกรรมการ)
เป้าหมาย   1) กฟส. สามโคก

               2) ผ่านการตรวจประเมนิกรรมการระดับเขต
                  ภายใน ก.ย.2560

1.3 มกีารส ารวจความโปร่งใสตามแบบประเมนิของ ปปช. กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ก.ย.2560 ผวต. - -
เป้าหมาย กฟส.สามโคก ผบต.
1)กฟจ.ปทุมธานี และกฟส.สามโคก หน่วยงานละ 5 ชุด
2)จัดส่งผลการส ารวจตามข้อ1ให ้กกท.ภายในไตรมาส3

2



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 แผนงานพัฒนากระบวนการบริหาร  - จัดท าข้อตกลง SLA ตามในกระบวนงานจัดการ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ม.ีค.2560 ผวต. - -
จัดการข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤติมชิอบ ข้อร้องเรียน P5 ระหว่างหน่วยงาน กฟส.สามโคก ผบต.

เป้าหมาย  กฟจ.ปทุมธานี และกฟส.สามโคก

             ภายใน ไตรมาส 1/2560   

แผนงานที ่3 เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม กฟภ.  - ใหค้วามรู้ความเข้าใจเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห. (3) 0.020 0.020
(ตามบนัทึก กกท.(นผ)1392 ลว. 3 พ.ย.2559) บริการดี มคุีณธรรม" และ วัฒนธรรม กฟภ. ใหแ้ก่ กฟส.สามโคก ผบง.

ผู้บริหารและ พนักงานผ่านช่องทางต่าง ๆ   
เช่น การประชุมช้ีแจง, แจกส่ือ/คู่มอื  เปน็ต้น
เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกคน

แผนงานที ่4 แผนการอบรมพนักงานด้านการจัดซ้ือ  - จัดอบรมความรู้ ความเข้าใจ ด้านการจัดซ้ือ จัดจ้าง กฟจ.ปทุมธานี ต.ค.-ธ.ค.2560 ผบห. (2) 0.200 0.200
จัดจ้าง ใหผู้้รับผิดชอบโดยตรง ทุกกอง และ กฟฟ.ช้ัน 1-3 

ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติั โดยวิทยากร ประจ า กฟข.
เป้าหมาย

     1) หน่วยงานละ 2 คน 

     2) ผ่านการประเมนิผลไมน้่อยกว่าร้อยละ 80

3



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5  ความปลอดภัย อาชีวอนามยั และ 5.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐานและ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 (จป.) (2) 0.312 0.312
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ความปลอดภัยใหก้บัพนักงานที่ปฏิบติังานด้านระบบ กฟส.สามโคก

ไฟฟ้า เช่น พนักงานฮอทไลน์ พนักงานแกก้ระแส
ไฟฟ้าขัดข้อง ฯลฯ

เป้าหมาย
 อบรมทบทวน จ านวนคน ตามที่ กฟก.1 ก าหนด

5.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
     5.2.1 จัดชุดเฉพาะกจิสุ่มตรวจสอบชุดกอ่สร้าง กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 (จป.) (2) 0.030 0.030
ขยายเขต ชุดแกไ้ฟและชุดบ ารุงรักษาใหป้ฏิบติัตาม กฟส.สามโคก
มาตรฐานความปลอดภัย
เป้าหมาย  ตรวจสอบปลีะ 2 คร้ัง

     5.2.2 วิเคราะหแ์ละค านวณดัชนีการประสบอบุติัภัย กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 (จป.) - -
พร้อมรายงานผล  กฟส.สามโคก
เป้าหมาย   อย่างน้อย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

     5.2.3 จัดกจิกรรมวันความปลอดภัย เพื่อสร้าง กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ก.ย.2560 (จป.) (2) 0.050 0.050
ความย้ าเตือนการปฏิบติังานด้วยความปลอดภัยใหก้บั
พนักงานทุกระดับได้รับทราบ
เป้าหมาย  อย่างน้อย ปลีะ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

     5.2.4 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 (จป.) - -
ในการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง ด้วยกจิกรรม SafetyTalk กฟส.สามโคก
และกจิกรรม มอืช้ี ปากย้ า KYT ณ จุดปฏิบติังาน 
เป้าหมาย  สัปดาหล์ะ 1 คร้ัง
     5.2.5 จัดชุดเฉพาะกจิตรวจสอบการพาดสายส่ือสาร กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -
และอืน่ ๆ ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด ในพื้นที่ กฟส.สามโคก
และเส้นทางเปา้หมาย พร้อมรายงานผล
เป้าหมาย  กฟจ.ปทุมธานีและกฟส.สามโคก(ชุดเฉพาะกจิ)
             อย่างน้อย เดือนละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่6 งานส่งเสริมความปลอดภัย 6.1 จัดท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและสายส่ือสาร กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. (1) 11.500 11.500
การประหยัดพลังงานไฟฟ้า และการติดต้ัง คัดเลือกพื้นที่ที่เปน็จุดวิกฤตรกรุงรัง และพื้นที่อืน่ๆ กฟส.สามโคก ผกป. (งบปรับปรุงและย้ายแนว

อปุกรณ์ไฟฟ้าใหถู้กต้องตามมาตรฐานให้ จัดระเบยีบสายส่ือสาร สาย Drop Wire ที่ไมเ่ปน็ระเบยีบ และงบปรับปรุงสาย

ภาคประชาชน และไมไ่ด้ใช้งานพร้อมลงข้อมลูในระบบGIS โปรแกรมTAMS ส่ือสารของ กลส.)

เป้าหมาย  รวมจ านวน 2 งาน ระยะทาง 17.5 กโิลเมตร

1.-กฟจ.ปทุมธานี จ านวน 1 งาน ระยะทาง 12 กิโลเมตร

เส้นทาง ช่วงสะพานนวลฉวี-ส่ีแยกบางคูวัด-ม.ฮาบิเทีย ถ.345

2.-กฟส.สามโคก จ านวน 1 งาน ระยะทาง 5.5 กิโลเมตร

เส้นทาง ถนนปทุม-เสนา (ส่ีแยกสันติสุข-อ าเภอสามโคก)

(งานจัดระเบยีบสายส่ือสารรวมหน้าส านักงานฯ)

6.2 โครงการ "PEA หว่งใย ใส่ใจทุกชีวิต" 
     6.2.1 จัดกจิกรรมใหค้วามรู้กบัหวัหน้าส่วนราชการ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต. (3) 0.058 0.058
ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ผู้น า
ชุมชน และประชาชนทั่วไป เกีย่วกบัการใช้ไฟฟ้าอย่าง
ประหยัด ปลอดภัยอย่างถูกวิธี ในพื้นที่เปา้หมาย
เป้าหมาย  จ านวน 100 คน

     6.2.2 จัดกจิกรรมใหค้วามรู้ใหแ้ก ่นักเรียน เกีย่วกบั กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต. (3) 0.140 0.028
การใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด ปลอดภัยอย่างถูกวิธีประหยัด (กคส.จดัสรรงบประมาณให้)

ปลอดภัยอย่างถูกวิธี ในพื้นที่เปา้หมาย
เป้าหมาย  รอแผน กฟก.1 ก าหนดพื้นที่เปา้หมาย และระบจุ านวนผู้เข้าร่วมกจิกรรม
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560

 1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 S03 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไมน้่อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ด าเนินงานของ กฟภ.

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไมน้่อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

ด าเนินงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที ่1  ส ารวจและประเมนิผลความพึงพอใจ  - ประสานงาน และจัดเกบ็ข้อมลูจากแบบสอบถาม กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ก.ย.2560 ผวต. (3) 0.010 0.010
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านสังคมและ กฟส.สามโคก (ฝสส.จดัสรรงบประมาณให)้

ส่ิงแวดล้อมและประเมนิผลโครงการตามที่ ฝสส.ก าหนด
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 3/2560
หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (สงัคมและสิง่แวดลอ้ม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที ่2 เพิ่มทักษะบคุลากรด้านหลัก 2.2 จัดอบรมหลักสูตร ความรู้ ความเข้าใจระบบ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ม.ีค.2560 ผบห.,ผวต. (2) 0.200 0.200
บรรษทัภิบาลและมาตรฐานความรับผิดชอบ มาตรฐาน ISO : 26000 ใหก้ลุ่มเปา้หมายที่เกีย่วข้อง กฟส.สามโคก
ต่อสังคม (ISO : 26000) ในการบริหารองค์กร กบังานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผู้บริหารและพนักงาน

และหน่วยงานที่จะด าเนินงาน ด้าน CSR ป ี2560)
เป้าหมาย  รอแผน กอก.ก.1 ก าหนด(จ านวนคน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที ่3 การสานเสวนาผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียตาม 3.1 จัดการสานเสวนารับฟังความคิดเหน็ ความต้องการ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ก.ย.2560 ผบห.,ผวต. (2) 0.010 0.010
มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO:26000 ความคาดหวังของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียพร้อมประเมนิผล 

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
เป้าหมาย
  - การสานเสวนากลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียอย่างน้อย 1กลุ่ม

  (ลูกค้า, ชุมชน ผู้รับจ้าง ผู้รับเหมา และอืน่ ๆ) 

3.2 น าผลจากการรับฟังความคิดเหน็ ตามข้อ 3.1 กฟจ.ปทุมธานี ต.ค.-ธ.ค.2560 ผบห.,ผวต. (3) 0.180 0.180
มาวิเคราะหแ์ล้วจัดท าแผนงานหรือโครงการภายใต้ (กพส.จดัสรรงบประมาณให)้

แผนปฏิบติัการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ป ี2561
เป้าหมาย

 - รายงานผลการด าเนินงาน ตามเปา้หมายของแผนงาน
หรือโครงการฯ ภายในไตรมาส 3/2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที ่4 ประเมนิผลการเข้าร่วมกจิกรรม  - ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมกจิกรรมด้าน CSR กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห.,ผวต. - -
ด้าน CSR ของพนักงาน ที่ด าเนินการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกดั กฟส.สามโคก

เป้าหมาย

 - ระดับ 9 ขึน้ไป หรือเทียบเท่า และผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3,
กฟส. อย่างน้อย 2 คร้ัง/ป ี(SEPA-หมวด 1)
 - พนักงานเข้าร่วมกจิกรรม CSR ไมน้่อยกว่า ร้อยละ 10

ของพนักงาน และลูกจ้างทั้งหมด
  ทั้งหมด  109 คน  เปา้หมาย  11 คน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอย่างมี     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
      (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่3 งานประมวลผลค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้  - ค านวณ วิเคราะหแ์ละรายงานผลก าไรกอ่นหกั กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป. - -
ภาษ ีค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบญัชี ภาษ ีค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบญัชี กฟส.สคก ผบง.
(EBITDA)  เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

โดยมผีลก าไรไมต่่ ากว่าค่าเปา้หมายระดับ 5  
        

  ด้าน GOAL (FINANCE)

      (ROA)
    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่4  บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด 4.1 เร่งรัดการเกบ็หน้ีค่ากระแสไฟฟ้า กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป. - -
เป้าหมาย กฟส.สคก. ผบง.
 - ร้อยละของลูกหน้ีค้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ.
ก าหนดป ี2560)
 - ประเภทราชการ            ไมเ่กนิร้อยละ  200
 - ประเภทรัฐวิสาหกจิ        ไมเ่กนิร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไมเ่กนิร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายย่อย   ไมเ่กนิร้อยละ    60

4.2 ติดตามหน้ีราชการต้ังแต่หน้ีประจ าป ี2559 ม.ค.-ธ.ค.2560 - -
ใหม้กีารช าระเงินภายในอายุความ กฟจ.ปท. ผบป.
เป้าหมาย กฟส.สคก. ผบง.
ไมม่หีน้ีเกนิ 2 ป ีหากมต้ีองมหีลักฐาน
ส่งให ้สกม. ด าเนินการต่อไป ภายใน 1 ปี
นับต้ังแต่วันจดหน่วย

แผนงานที ่5  เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมดิ  - เร่งด าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟ้า และต้ังหน้ีเรียก กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป. - -
เกบ็เงินค่าไฟฟ้า  กรณีผู้ใช้ไฟละเมดิการใช้ไฟฟ้า กฟส.สคก. ผบง.
เป้าหมาย ด าเนินการใหค้รบถ้วนแล้วเสร็จภายใน
2 เดือน นับจากเดือนที่ตรวจพบตามรายงานการ
ตรวจสอบมเิตอร์ประจ าเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่6  เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 6.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป. - -
ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) กฟส.สคก. ผบง.
เป้าหมาย  รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ียป ี2557-2559
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็เกณฑ์ระดับ 5)

6.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกจิเสริมอืน่ ๆ กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.,ผปบ., - -
เป้าหมาย กฟส.สคก. ผบต.,ผบง.
-รายได้จากงานธุรกจิเสริมอืน่ๆ (15 ประเภท)
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็เกณฑ์ระดับ 5)

6.3 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟจ.ปท. ม.ค.-ม.ีค.2560 ผปบ.,ผบป. - -
ป ี2560 จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารใน กฟจ.สคก. ผกป.,ผบง.
ไตรมาสที่ 4 ประจ าป ี2559 ใหค้รบถ้วน
เป้าหมาย จัดเกบ็หน้ีค่าพาดสายส่ือสาร
ใหค้รบ 100% ภายในไตรมาสที่ 1/2560

6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ กฟจ.ปท. ต.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.,ผบป. - -
ด าเนินการเรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารป ี2561 กฟจ.สคก. ผกป.,ผบง.
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่7 งานเร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทุนให้  - เบกิจ่ายงบลงทุนตามเปา้หมายที่ก าหนด กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส.,ผปบ., - -
เปน็ไปตามเปา้หมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบกิจ่ายที่เกดิขึน้ ผมต.,ผบป.

จริงในช่วงป ีไมน้่อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%) กฟส.สคก. ผกป.,ผบง.
ประกอบด้วย

1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของ
งบประมาณประจ าปแีละงบผูกพัน ดังน้ี 
    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนุมติัเขต)
    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนุมติั สนญ.)
    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมเิตอร์
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมือ่เกดิบญัหาไฟตก
ไฟดับและข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกย่อย
และระบบจ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
    - งบที่ได้รับจัดสรรในป ี2560 (ภายในไตรมาสที่ 2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2. งบลงทุนที่ท าเปน็โครงการในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปแีละงบผูกพัน ดังน้ี
    - งบโครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
จ าหน่าย (คปจ.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือน
ราษฎรรายใหม ่(คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือน
หา่งไกล (คฟก.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ื้นที่ท ากนิทาง
เกษตรกรระยะที่ 2 (คขก.2)
    - งบที่ได้รับจัดสรรในป ี2560 (ภายในไตรมาสที่ 2)

แผนงานที ่8  ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ  - ด าเนินการจัดซ้ือพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผคบ. - -
ใหเ้พียงพอกบัความต้องการทุกงบทุกงาน  
เป้าหมาย  ไมม่งีานสถานะ C3 เกนิ 3 เดือน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมปีระสิทธิภาพ     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1  งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนภูมภิาค กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป. - -
ด าเนินงาน เป้าหมาย  รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ กฟส.สคก. ผบง.

1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม กฟจ.ปท. ผบป.,ทุกแผนก
       7 ประเภท (CPI-X) กฟส.สคก. ผบง.,ทุกแผนก
เป้าหมาย  รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
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    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมภิาค

    - ค่าใช้จ่าย CPI-X     - ไมม่ากกว่า 31,315 ล้านบาท



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่2 เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏิบติังาน  - เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏิบติังาน Time Confirm  กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.,ผกส.,ผมต.
(Time Confirm ) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟส.สคก. ผกป.,ผบต.

เป้าหมาย
-รายงานผลทุกไตรมาส 
-ไมน้่อยกว่า 80% ของค่าควบคุมงาน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการ
          ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม       และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบา้นอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอืน่ๆ

(Key Account)

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการ
      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบา้นอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอืน่ๆ

(Key Account)
 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้ 1.2 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า โดยสายงานฯ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ส.ค.2560 ผบค., ผวต.  (2) 0.044 0.044
เกีย่วกบัลูกค้าและตลาดประจ าป ี2560 และ กฟข. ด าเนินการเอง จ าแนกตามกลุ่มลูกค้าที่ กฟส.สามโคก ผบต.

สอดคล้องตามบริบทขององค์กร และสามารถเทียบเคียง
กบัผลการส ารวจประจ าป ี2559 โดยที่ปรึกษาภายนอก
เป้าหมาย ด าเนินการส ารวจและบนัทึกผลการส ารวจ
ภายในไตรมาสที่ 2/2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 งานพัฒนาการใหบ้ริการที่ดีแก่ 2.1 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าทางโทรศัพท์
ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า โดยสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการไมเ่กนิ

15 วัน พร้อมทั้งวิเคราะหค์วามพึงพอใจและความคิดเหน็
จากลูกค้า
     2.1.2 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กฟจ.ปทุมธานี กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค., ผวต.  (2) 0.020 0.020
และ กฟส.สามโคก โดยจ านวนการสุ่มส ารวจพิจารณา กฟส.สามโคก ผบต.
จากร้อยละ ของจ านวนค าร้องที่ติดต้ังมเิตอร์และ
จ่ายไฟแล้ว ตามประเภทบริการดังน้ี
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ ไมน้่อยกว่าร้อยละ 30
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์
ไมน้่อยกว่าร้อยละ 80
 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย 
ไมน้่อยกว่าร้อยละ 80
หมายเหตุ ไมร่วมค าร้องประเภทบา้นจัดสรร, อาคารชุด
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
 - กฟจ.ปทุมธานี วิเคราะหแ์ละสรุปผลรายงานทุกเดือน

     2.1.3 น าเข้าข้อมลูหมายเลขโทรศัพท์ของลูกค้า กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.
รายใหมใ่นระบบ CS ครบทุกราย กฟส.สามโคก ผบต.
เป้าหมาย ไมน้่อยกว่าร้อยละ 90
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

2.2 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าทางไปรษณีย์
ตอบรับ ภายหลังจากใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห์

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.  (2) 0.012 0.012
ความพึงพอใจและความคิดเหน็จากลูกค้า โดยจัดส่ง กฟส.สามโคก ผบต.
แบบส ารวจใหผู้้ใช้บริการ ตามประเภทบริการดังน้ี
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ ไมน้่อยกว่าร้อยละ 10
ของปริมาณค าร้องทั้งหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ทุกราย
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
 - ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.31
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

2.3 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมนิความพึงพอใจแบบแปน้กด (Smile Box)
     2.3.1 วิเคราะหแ์ละสรุปผลการประเมนิความ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป. - -
พึงพอใจแบบแปน้กด (Smile Box)
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
 - ภายใน 15 วันหลังส้ินเดือน
 - สัดส่วนการกดประเมนิไมน้่อยกว่าร้อยละ 60
ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.31

     2.3.2 ติดต้ังระบบประเมนิความพึงพอใจ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.,กรท., - -
แบบแปน้กด (Smile Box) ส าหรับเคาน์เตอร์บริการ กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป้าหมาย กฟฟ. ช้ัน 1-3 ทุกแหง่

จ านวน   25   กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

2.4 เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต. - -
ที่ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลา กฟส.สามโคก ผบต.
การตอบสนองและปดิข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและ
ประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังน้ี
1) กลุ่มลูกค้า
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกบั SPP

 ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ
                 ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์

 ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบา้นอยู่อาศัยและ กลุ่มอืน่ๆ

   ภายใน 25 วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
เป้าหมาย
- รายงานผลทุกไตรมาส
- สามารถปดิข้อร้องเรียนตามเกณฑ์การปรับปรุง
ประสิทธิภาพข้อร้องเรียนไมน้่อยกว่าร้อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

2.5 น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิความพึงพอใจ การติดตาม
ข้อมลูปอ้นกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ
การใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

     2.5.1 น าข้อเสนอแนะจากโครงการส ารวจเพื่อการ กฟจ.ปทุมธานี เม.ย.-ม.ิย.2560 ผวต. - -
เรียนรู้เกีย่วกบัลูกค้าและตลาดประจ าป ี2559 โดย กฟส.สามโคก ผบต.
ที่ปรึกษาภายนอก มาพิจารณาจัดท าแผนพัฒนาการ
ใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน - -
เป้าหมาย รายงานผลการจัดท าแผนปรับปรุงการ
ใหบ้ริการ/กระบวนการท างาน ภายในไตรมาส 2/2560

     2.5.2 น าผลการส ารวจความพึงพอใจและติดตาม กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ม.ีค.2560 ผวต.ปท. - -
ข้อมลูปอ้นกลับ ตามข้อ 1.2, 2.1, 2.2, 2.3 ในกรณี กฟส.สามโคก ผบต.สคก.
ผลการประเมนิความพึงพอใจต่ ากว่าค่าเฉล่ีย 4.31
รวมถึงผลการจัดการข้อร้องเรียนตามข้อ 2.4 มา
พิจารณาจัดท าแผนพัฒนาการใหบ้ริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เป้าหมาย รายงานผลการจัดท าแผนปรับปรุงการใหบ้ริการ
/กระบวนการท างาน ทุกไตรมาส

24



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 การสนับสนุนการท าธุรกรรม 3.1 ประเมนิประสิทธิผลของช่องทางการใหบ้ริการ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ก.ย.2560 ผวต. - -
ที่ส าคัญของลูกค้า และการสนับสนุนลูกค้าในการท าธุรกรรมที่ส าคัญ กฟส.สามโคก ผบต.

    1) การขอใช้ไฟ
    2) การช าระค่าไฟฟ้า
    3) การรับแจ้งและติดตามไฟฟ้าขัดข้อง
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ทบทวนแนวทางการประเมนิประสิทธิผล ม.ค.-ม.ีค.2560
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3 ด าเนินการส ารวจ เม.ย.-ม.ิย.2560
 - วิเคราะหแ์ละประเมนิประสิทธิผลระดับ กฟข. ก.ค.2560
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับสายงานฯ ก.ย.2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4 น าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ใน 4.1 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป. - -
การนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ Invoice ส าหรับลูกค้ารายใหญ่ โดยการแจ้งค่าไฟฟ้า กฟส.สามโคก ผบง.

ผ่าน E-mail หรือโทรสารแบบอตัโนมติั
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม ่(ป ี2560) ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม สะสมไมน้่อยกว่าร้อยละ 80
ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ทั้งหมด (สถานะ ธ.ค.2559)
**กฟจ.ปทุมธานี 326 ราย และ กฟส.สามโคก 302 ราย
หมายเหตุ :
* ไมร่วมลูกค้าที่ไมป่ระสงค์สมคัรรับบริการ
**ก าหนดเปา้หมายในขัน้ต้นจากข้อมลูจ านวนลูกค้า
รายใหญ่ สถานะ ส.ค. 2559

4.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป. - -
Invoice ส าหรับลูกค้ารายย่อย โดยการจัดท าระบบ กฟส.สามโคก ผบง.
การส่งข้อความส้ัน (SMS) ใหส้ามารถเรียกดูรายละเอยีด
การแจ้งค่าไฟฟ้าได้
เป้าหมาย
-ขยายผล กฟจ.ปทุมธานี และ กฟส.สามโคก พร้อม
รายงานสรุปจ านวนลูกค้าที่สมคัรการใช้บริการทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

4.3 พัฒนาแนวทางการขยายผลการใหบ้ริการ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.ปท. - -
ขอใช้ไฟฟ้าผ่านเว็บไซต์ กฟภ.
เป้าหมาย
- ขยายผล กฟจ.ปทุมธานี ก.ค.-ธ.ค.2560
- สรุปผลด าเนินการไตรมาส 3 - 4 ก.ค.-ธ.ค.2560

4.4 พัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพส่ือสารกบัลูกค้าและ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวบ.,กบล., - -
การใหบ้ริการบ ารุงรักษาเชิงปอ้งกนัตามโครงการ กฟฟ.ช้ัน 1-3,
Happy Care ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(3) แต่งต้ังคณะท างาน และประเมนิโครงการ ม.ค.-ม.ิย.2560
น าร่องโครงการ Happy Care ศึกษาแนวทาง พร้อมทั้ง
ขออนุมติัคู่มอืและแนวทางการขยายผลโครงการฯ
 - ขยายผล กฟข. ละ 1 แหง่ ก.ค.-ธ.ค.2560
 - สรุปผลด าเนินการทุกไตรมาส ก.ค.-ธ.ค.2560
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและ
          ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  มุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอย่างย่ังยืน    (1) กลุ่มบา้นอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอืน่ๆ

(Key Account)
 - ความส าเร็จในการบรูณาการฐานข้อมลูลูกค้า

เพื่อยกระดับการใหบ้ริการลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและ

 มุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอย่างย่ังยืน    (1) กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอืน่ๆ

(Key Account)
 - ความส าเร็จในการบรูณาการฐานข้อมลูลูกค้า

 เพื่อยกระดับการใหบ้ริการลูกค้า

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

28

    - ร้อยละ 100

    - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34
 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ร้อยละ 100

    - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.ปท. - -
การใหบ้ริการ มติิใหมง่านบริการขอมเิตอร์ผู้ใช้ไฟ" กฟส.สามโคก ผบต.สคก.

เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้อง
ที่เข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังน้ี
 - ย่ืนขอใช้ไฟ ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์พร้อม
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไมน้่อยกว่า
ร้อยละ 95
 - เขตเมอืง ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์ติดมเิตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไมน้่อยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไมเ่กนิ 200 เมตร ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ
15 แอมป ์ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้
ภายใน 30 นาที  ไมน้่อยกว่าร้อยละ 80
- ขยายขอบเขตการใหบ้ริการ One Touch Service
พื้นที่นอกเขตเมอืง ไมน้่อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมอืง
 - จ านวนค าร้องที่รับเข้าโครงการ One Touch Service
ต่อค าร้องทั้งหมด ไมน้่อยกว่าร้อยละ 45
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

2.3 ติดตามผลการใหบ้ริการของพนักงานตามมาตรฐาน กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.ปท. - -
การใหบ้ริการ ณ จุดบริการ (Touch Point) ส าหรับ ผปบ.ปท.
บริการ Front Office และการแกไ้ฟฟ้าขัดข้อง
(SQA-P2) พร้อมทั้งสรุปผลด าเนินการ ข้อเสนอแนะ
และปญัหาอปุสรรคในการใหบ้ริการ
เป้าหมาย รายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส

2.4 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.ปท. - -
ที่มาใช้บริการ Lobby Manager
เป้าหมาย
- ฝวธ.(ภ3) ประเมนิและสรุปผลการน าร่อง'Lobby 
Manager

ม.ค.-พ.ค.2560
 ในป ี2559 ,ขออนุมติัคู่มอืและแนวทางการขยายผล
- ขยายผล กฟฟ.ช้ัน 1-3 ทุกแหง่ ม.ิย.-ธ.ค.2560
- สรุปผลด าเนินการทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

2.5 พัฒนาการใหบ้ริการเพื่อสนับสนุนและอ านวย กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.ปท. - -
ความสะดวก รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการ (PEA Shop)
ใหบ้ริการที่ PEA Shop เดอะทรี
เป้าหมาย
- สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop
เปรียบเทียบกบัที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไมต่่ ากว่า
ร้อยละ 60
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า 3.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไมคิ่ดค่าใช้จ่าย
    3.1.1 ลูกค้าที่มค่ีาไฟฟ้ามากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต., ผปบ.  (2) 0.878 0.878
           - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหา
จุดร้อน (Thermal Viewer) ปลีะ 1 คร้ัง
           - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปลีะ 1 คร้ัง
           - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย ปลีะ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  จ านวน  xx  ราย
    3.1.2 ลูกค้าที่มค่ีาไฟฟ้า 10-20 ล้านบาท/เดือน กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต. (2) 0.368 0.368
       - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหา
จุดร้อน (Thermal Viewer)  ปลีะ 1 คร้ัง
       - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปลีะ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  จ านวน  xx  ราย
 '- กรณีลูกค้าที่มค่ีาไฟฟ้าต้ังแต่ 10-20 ล้านบาท/เดือน
 '- รายช่ือลูกค้าและจ านวนราย ตามที่ กฟก.1 ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

3.2 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ Key Account 
Management (KAM)     3.2.1 ปรับปรุงข้อมลูส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM)
  ในโปรแกรม BIC-SAP ใหเ้ปน็ปจัจุบนั

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ม.ีค.2560 ผวต., ผปบ. - -
เป้าหมาย  กฟจ.ปทุมธานี  จ านวน 33 ราย กฟส.สามโคก

     3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธ์กบัลูกค้า กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต., ผปบ. - -
เปา้หมายตามคู่มอืฯ และบนัทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP กฟส.สามโคก
เป้าหมาย
 - เย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนักงาน
KAM ทุกราย ไมน้่อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - จ านวนการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย
ไมน้่อยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

3.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มี
การแข่งขันกบั SPP พร้อมบนัทึกผลการเย่ียมใน
BIC-SAP
     3.3.1 การเย่ียมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.  (2) 0.468 0.468
วัตถุประสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน กฟส.สามโคก
เป้าหมาย

 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน จ านวน 1 ราย/ ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3    จ านวน 6 ราย/ ไตรมาส/กฟฟ.

    3.3.2 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามลูค่าสูง กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.  (2) 0.495 0.495
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าใน กฟส.สามโคก
นิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มกีารแข่งขันกบั
SPP 
เป้าหมาย กฟจ.ปทุมธานี  จ านวน  25 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

3.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.  (2) 0.060 0.060
ที่มรีายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟส.สามโคก
เป้าหมาย กฟจ.ปทุมธานี จ านวน 30 ราย

(ก าหนดแผนการจัดประชุมฯ เดือน ก.ย. 2560)

3.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)
    3.5.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบยีนรับบริการ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป. - -
แจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน SMS กฟส.สามโคก ผบง.
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม ่(ป ี2560) ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายย่อยที่ถูกงดจ่ายไฟ (ป ี2560) ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมไมน้่อยกว่าร้อยละ 60
ของจ านวนลูกค้ารายย่อยทั้งหมด (สถานะ ธ.ค. 2559)
รวมจ านวน xx,xxx ราย**
หมายเหตุ *ไมร่วมลูกค้าที่ไมป่ระสงค์สมคัรรับบริการ
**ก าหนดเปา้หมายในขัน้ต้นจากข้อมลูจ านวนลูกค้า
รายย่อย สถานะ ส.ค. 2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

    3.5.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ใหก้บัลูกค้า กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป. - -
ที่ลงทะเบยีนรับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความ กฟส.สามโคก ผบง.
ถูกต้องของหมายเลขโทรศัพท์ที่ลงทะเบยีน
เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนข้อความที่ส่งส าเร็จไมน้่อยกว่า
ร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์
ไมถู่กต้อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส

3.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม ่ตามข้อมลู BOI/ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต. - -
หน่วยงานท้องถิน่/แหล่งข้อมลูอืน่ๆ โดยการติดต่อ กฟส.สามโคก
ส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพื่อใหข้้อมลูต่างๆ เช่น การขอใช้
ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า และการวางแผน
การจ่ายไฟฟ้า เปน็ต้น
เป้าหมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน

ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

3.7 สรุปข้อมลูเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้าง กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต. - -
ความสัมพันธ์กบัลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 กฟส.สามโคก ผบต.
ตามคู่มอื CRM)
เป้าหมาย

  1) สรุปข้อมลูการวิเคราะหป์ ี2559 ภายในเดือน
ม.ีค.2560
  2) สรุปข้อมลูการวิเคราะหป์ ี2560 ทุกไตรมาส
พร้อมกบัการรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละ
กจิกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2  เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ปีระสิทธิภาพ  - ร้อยละ 100

ศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศเพื่อเปน็ผู้น าในธุรกจิ โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน    Service Level Agreement ที่ระบใุน

จ าหน่ายไฟฟ้า หว่งโซ่อปุทาน (ทั้ง SLA ภายในและ
ภายนอกองค์กร)

 - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน  - ไมน้่อยกว่าร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ปีระสิทธิภาพ  - ร้อยละ 98

โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน

และภายนอกองค์กร)
 - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่2  แผนงานการจัดท าข้อตกลงระดับ 2.1 วางแผนการด าเนินงาน/ก าหนดแนวทาง/ขออนุมติัใช้ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ทุกแผนก - -
การใหบ้ริการ(Service Level Agreement:SLA)      - ปรับปรุงคณะท างานใหเ้ปน็ปจัจุบนั ผบค. (เลขาฯ)
และการจัดท าระบบประกนัคุณภาพงานตาม      - จัดท าแผนด าเนินงาน SLA ประจ าปี กฟส.สามโคก ทุกแผนก
ข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (Quality Assurance      - ด าเนินงานตามแผนงาน ผบต. (เลขาฯ)
for Service Level Agreement : QA for SLA) เป้าหมาย  ด าเนินการได้ร้อยละ 100 ของแผนงาน

ด้านกระบวนการภายใน

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม
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Service Level Agreement 
ที่ระบใุนหว่งโซ่อปุทาน (ทั้ง SLA ภายใน

 - ร้อยละ 80 ของมลูค่างานทั้งหมด
 มลูค่างานแยกตามงบงานและป ีพ.ศ.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.3  ส่ือสาร ถ่ายทอด จัดฝึกอบรม สัมมนาใหร้ะดับ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค. (2) 0.100 0.100
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบติังาน ทุก กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. กฟส.สามโคก
เป้าหมาย  ปลีะ 1 คร้ัง

2.4  พัฒนาระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค. (เลขาฯ) (2) 0.100 0.100
การใหบ้ริการ (Quality Assurance : QA for SLA) กฟส.สามโคก
     - แต่งต้ังคณะท างานฯ ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
     - จัดท าแผน QA for SLA ประจ าปี
     - ตรวจติดตามประเมนิระบบประกนัคุณภาพงาน
ตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA)
เป้าหมาย  ด าเนินการตรวจประเมนิ QA for SLA

2.5 มแีนวทางข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค. - -
สามารถน าไปพัฒนามาตรฐานการปฏิบติังาน (QIR) กฟส.สามโคก
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 กระบวนงาน

2.6 ด าเนินการตามคู่มอืระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -
SQA (Service Quality Assurance) ของกระบวนงาน
แกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2)
เป้าหมาย    กฟจ.ปทุมธานี ด าเนินการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่3 แผนงานด าเนินงานที่ได้รับบริการ 3.1 เพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการผู้ใช้ไฟฟ้าใหไ้ด้รับบริการ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.,ผปบ. - -
เร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard) เร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard) กระบวนงานช าระ ผบป.,ผมต.
การใหบ้ริการ (Service Level Agreement : SLA) เงินนอกเวลาท าการ (P1), กระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า (P3),

กระบวนงานบริการด้านมเิตอร์ (P4), กระบวนการโอนช่ือ
ช่ือผู้ใช้ไฟฟ้าและเปล่ียนหลักทรัพย์ค้ าประกนั (P9)
และกระบวนงานจ่ายคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า (P10)
เป้าหมาย
 - ด าเนินการได้ร้อยละ 85 ของจ านวนผู้ใช้ไฟที่ได้รับ
บริการเร็วกว่ามาตรฐาน (เกณฑ์วัดระดับ 5)

แผนงานที ่4  แผนงานปดิงานกอ่สร้างตามแผน 4.1 ติดตามเร่งรัดการปดิงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.,ผกส. (2) 0.100 0.100
(งบ C,I,P) ผบป.,ผคบ.
     - ต้ังคณะท างาน กฟส.สามโคก ผกป.,ผบง.
     - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
     - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย  มลูค่างานตามแผนงานที่ก าหนด,
รายงานทุกไตรมาส
                        งบ C       งบ P       งบ I

กอ่นป ี2558           -         90%       90%
2558                100%      55%       55%
2559                 80%       50%       50%
2560                 45%         -            -
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2  เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า   - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  - 5.06 คร้ัง/ราย/ปี

ยกระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศ ที่มปีระสิทธิภาพและทั่วถึง   - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  12 เมืองใหญ่  - 1.705 คร้ัง/ราย/ปี
เพื่อเปน็ผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า   - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)  - 150.78 นาท/ีราย/ปี

  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  12 เมืองใหญ่  - 25.950 นาท/ีราย/ปี
  - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ  - ร้อยละ 100
  - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)  - ร้อยละ 5.18

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า   - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)

ที่มปีระสิทธิภาพและทั่วถึง   - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  12 เมืองใหญ่

  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) 
  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  12 เมืองใหญ่

  - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ
  - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ด้านกระบวนการภายใน

 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

 - ร้อยละ 100
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 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่2 โครงการเพิ่มความเช่ือถือได้ของ 2.1 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเปน็สายชนิดหุม้ฉนวน SAC กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ., ผกส. - -
ระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (คชฟ.3) ในตัวเมอืงและนิคมอตุสาหกรรม กฟส.สามโคก ผกป.

เป้าหมาย  '- รายงานผลทุกไตรมาส
- จ านวน 2 งาน (6.723 วงจร-กม.)
- (รองบประมาณจาก กวว.ก.1)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่3  งานค่าดัชนีความเช่ือถือได้ของ 3.1 ร่างค่าเปา้หมายค่าดัชนีความเช่ือถือได้ของ กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.2560 ผปบ. - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟภ. ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าป ี2560 กฟส.สามโคก ผกป.
     -  ค่าดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เป้าหมาย  เดือน ม.ค. 2560
     -  ค่าดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

3.2 ก าหนดค่าเปา้หมายค่าดัชนีความเช่ือถือได้ของ กฟจ.ปทุมธานี เม.ย.-ม.ิย.2560 ผปบ. - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าป ี2560 กฟส.สามโคก ผกป.
เป้าหมาย  ไตรมาส 2/2560

3.3 วิเคราะหค่์าดัชนีความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -
ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และภาพรวม กฟข. กฟส.สามโคก ผกป.
เป้าหมาย  ทุกเดือน

3.4 ด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหน่ายตามบท กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -
วิเคราะหข์้อ 3.3 เพื่อใหค่้าดัชนีฯ มคีวามเช่ือถือได้ กฟส.สามโคก ผกป.
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ที่มค่ีาเกนิค่าเปา้หมาย, รายงาน

ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่7 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษา 7.2 ประสานงานและบ ารุงรักษาระบบ 115 kV กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -
อปุกรณ์ในสถานีไฟฟ้า Protection Relay ตามวาระ กฟส.สามโคก ผกป.

เป้าหมาย ทุกสถานีตามแผนงานของ กอร.ก าหนด,
รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที ่8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและ 8.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหมอ้แปลงในระบบจ าหน่าย 
อปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า      8.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหมอ้แปลงประจ าปี กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.2560 ผปบ. - -

เป้าหมาย  ม.ค.2560 กฟส.สามโคก ผกป.
 กฟจ.ปท.   1Ø = 14 เคร่ือง , 3Ø = 286 เคร่ือง
 กฟส.สคก. 1Ø = 20 เคร่ือง , 3Ø = 110 เคร่ือง

     8.4.2 ด าเนินการตามแผนบ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟจ.ปทุมธานี พ.ค.-ก.ค.2560 ผปบ. - -
ประจ าป ี2560 กฟส.สามโคก ก.พ.-ส.ค. 2560 ผกป.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

8.5 งานด าเนินการตามกจิกรรม Big Patrolling For
Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
     8.5.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายเมอืงใหญ่ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ม.ิย.2560 ผปบ. - -
พร้อมด าเนินการแกไ้ข กฟส.สามโคก ผกป.
เป้าหมาย  รอแผนเขต กฟก.1 ก าหนด

       8.5.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายที่มสีถิติสูงสุด กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -
5 อนัดับแรก ของ กฟจ.ปทุมธานี พร้อมด าเนินการแกไ้ข กฟส.สามโคก ผกป.
เป้าหมาย   ทุกเดือน

  จ านวน  5 วงจร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

       8.5.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายนอกเหนือจาก กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -
ข้อ 8.5.1 ทุกฟีดเดอร์ พร้อมด าเนินการแกไ้ข กฟส.สามโคก ผกป.
เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ และรายงานผลทุกเดือน

จ านวน      26     วงจร

       8.5.4 รายงานค่าใช้จ่ายที่ใช้ในงานแกไ้ข กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -
ส่ิงผิดปกติที่ตรวจสอบพบ กฟส.สามโคก ผกป.
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

        8.5.5 ติดตาม และประเมนิผลด าเนินการตรวจสอบ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -
ระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าโดยพิจารณาจากข้อมลู กฟส.สามโคก ผกป.
สถิติการท างาน T/R และ T/L ของอปุกรณ์ปอ้งกนั
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน

46



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

8.7 จัดท าแผนตัดต้นไมป้ระจ าป ี2560 กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.2560 ผปบ. - -
เป้าหมาย   ม.ค. 2560 กฟส.สามโคก ผกป.

8.8 ตรวจสอบและติดตามประเมนิผลการตัดต้นไม้ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -
เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน กฟส.สามโคก ผกป.

8.9 ทบทวนและจัดท าราคากลางการตัดต้นไมป้ระจ าป ี2561 กฟจ.ปทุมธานี ก.ค.-ก.ย.2560 ผปบ. - -
เป้าหมาย  ไตรมาส 3 ของป ี2560 กฟส.สามโคก ผกป.

8.10 จัดอบรมแนวทางการตัดต้นไม ้ใหถู้กต้องตามหลัก กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ม.ีค.2560 ผปบ. - -
วิชาการ (รุกขกร) กฟส.สามโคก ผกป.
เป้าหมาย  ไตรมาส 1 ของป ี2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่9 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 9.2  การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงาน
เพื่อรองรับเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลง ด้านระบบควบคุม
การส่ังการ

      9.2.1 น าข้อมลู GIS 2 เข้าใช้งานในระบบ OMS กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. (2) 0.180 0.180
ตามรูปแบบที่ กฟภ. ก าหนด กฟส.สามโคก ผกป.
เป้าหมาย  ทุกสถานี, รายงานผลทุกไตรมาส

 จ านวน    3 สถานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่10 งานโครงการขยายเขตระบบไฟฟ้า 10.1 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหก้บับา้นเรือนราษฎร กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค. , ผกส. - -
รายใหมท่ี่ไมม่ไีฟฟ้าใช้ (คฟม.) (ตามที่ได้รับอนุมติั กฟส.สามโคก ผบต. , ผกป.
จาก กคก.) ทุกราย
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

        จ านวน - ราย (รอค่าเปา้หมายจาก กคก.)

10.2 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหค้รัวเรือนที่หา่งไกล กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค. , ผกส. - -
(คฟก.) (ตามที่ได้รับอนุมติัจาก กคก.) ทุกราย กฟส.สามโคก ผบต. , ผกป.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

10.3 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ้าใหพ้ื้นที่ กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค. , ผกส. - -
ท ากนิทางการเกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามที่ได้รับ กฟส.สามโคก ผบต. , ผกป.
อนุมติัจาก กคก.) ทุกราย

เป้าหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส , ทุกราย
          จ านวน - ราย (รอค่าเปา้หมายจาก กคก.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่11 งานร้อยละความถูกต้องของข้อมลู 11.1 ความครบถ้วนของข้อมลูหมอ้แปลง ในฐานข้อมลู GIS กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. (2) 0.088 0.088
ในฐานข้อมลู GIS เมือ่เทียบกบัระบบอืน่ กฟส.สามโคก ผกป.
 -  ความถูกต้องของข้อมลูหมอ้แปลง เป้าหมาย ร้อยละ 97 , รายงานผลทุกไตรมาส
 -  ความถูกต้องของข้อมลูมเิตอร์
 -  ความถูกต้องของข้อมลูอปุกรณ์ปอ้งกนั 11.2 ความครบถ้วนของข้อมลูมเิตอร์ ในฐานข้อมลู GIS กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต. (2) 0.088 0.088
ในระบบไฟฟ้า เมือ่เทียบกบัระบบอืน่ กฟส.สามโคก ผบต.

เป้าหมาย ร้อยละ 97 , รายงานผลทุกไตรมาส

11.3 ความครบถ้วนของข้อมลูอปุกรณ์ปอ้งกนัในระบบไฟฟ้า กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. (2) 0.088 0.088
ในฐานข้อมลู GIS เมือ่เทียบกบัระบบอืน่ กฟส.สามโคก ผกป.
เป้าหมาย ร้อยละ 92, รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที ่12 งานวิเคราะหห์น่วยสูญเสีย (Loss) 12.1 วิเคราะหต้ั์งข้อก าหนด ร่างค่าเปา้หมายและ กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.2560 ผปบ.,ผมต. - -
ด้าน Technical Loss เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า กฟส.สามโคก ผบค.,ผกส.

ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าป ี2560 ผวต.,ผบป.

เป้าหมาย  เดือน ม.ค. 2560 ผกป.,ผบต.,ผบง.

50



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

12.2 ก าหนดค่าเปา้หมายและเกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน กฟจ.ปทุมธานี เม.ย.-ม.ิย.2560 ผปบ.,ผมต. - -
หน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าของ กฟฟ. หน้างาน ประจ า กฟส.สามโคก ผบค.,ผกส.
ป ี2560 ผวต.,ผบป.

เป้าหมาย  ไตรมาส 2 ผกป.,ผบต.,ผบง.

12.3 วิเคราะหห์น่วยสูญเสียด้าน Technical Loss กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.,ผมต., - -
แยกตามระดับแรงดันไฟฟ้า กฟส.สามโคก ผบค.,ผกส.,ผวต.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผกป.,ผบต.

12.4 วิเคราะห ์Technical Loss และจัดท าแผนแกไ้ข กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.,ผมต. - -
อนุมติัหลักการพร้อมประมาณการ ผบค.,ผกส.
(อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์) ผวต.

เป้าหมาย  จ านวน  4  ฟีดเดอร์ รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.สามโคก ผกป.,ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่13  งานควบคุมและด าเนินการแกไ้ข 13.1 งานลด Technical Loss ด้านหมอ้แปลง

หน่วยสูญเสีย ด้าน Technical Loss ในระบบจ าหน่าย

     13.1.1 ตรวจวัดโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. (2) 0.025 0.025
ที่มโีหลดเกนิ 75%  ของพิกดัหมอ้แปลง จากโปรแกรม กฟส.สามโคก ผกป.
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ป ี2559
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

ตรวจสอบ 100% ทุกเคร่ือง

     13.1.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของระบบ กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. (2) 0.025 0.025

จ าหน่ายแรงต่ าที่ Unbalance  เกนิ 25% ตามข้อ 13.1.1 กฟส.สามโคก ผกป.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     13.1.3 สับเปล่ียนหมอ้แปลงที่ติดต้ังที่มขีนาดไม่ กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. (2) 0.150 0.150
เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30%) กฟส.สามโคก ผกป.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     13.1.4 ค านวณโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟจ.ปทุมธานี ต.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -
โดยใช้โปรแกรม Project tracking ของ GIS เฟส 2 กฟส.สามโคก ผกป.
เพื่อก าหนดเปน็แผนป ี2561

      - หมอ้แปลงที่มโีหลดเกนิ 75%
      - หมอ้แปลงที่มโีหลดน้อยกว่า 30%
เป้าหมาย  ใหแ้ล้วเสร็จ ไตรมาส 4/2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

13.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย

      13.2.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, อปุกรณ์ และ กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -
ติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย 22 kV (ตามข้อ 12.4) กฟส.สามโคก ผกป.
เป้าหมาย  100% , รายงานผลทุกไตรมาส
      13.2.2 ด าเนินการน า Capacitor ที่หลุดออกจาก กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -
ระบบจ าหน่าย ใหน้ าเข้าระบบทั้งหมด กฟส.สามโคก ผกป.
เป้าหมาย  100% , รายงานผลทุกไตรมาส
      13.2.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -
เกนิกว่า 10% ในฟีดเดอร์ที่โหลด สูงกว่า  5 MW. กฟส.สามโคก ผกป.
เป้าหมาย  ทุกฟีดเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.1 งานตรวจสอบมเิตอร์ โดยชุดเฉพาะกจิของ กฟจ.ปทุมธานี  มี.ค.-ต.ค.2560 ผมต. - -
ด้าน Non-Technical Loss แต่ละเขต (Cross Check) กฟส.สามโคก ผบต.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
14.2 งานตรวจสอบมเิตอร์ 0 หน่วย กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต. (2) 0.400 0.400
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.สามโคก ผบต.

ตรวจสอบ 100% ทุกเคร่ือง
14.3 งานตรวจสอบมเิตอร์หน่วยลด-เพิ่ม ผิดปกติ (±25%) กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.,ผบป. (2) 0.075 0.075
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.สามโคก ผบต.,ผบง.

ตรวจสอบ 100% ทุกเคร่ือง
14.4 งานตรวจสอบมเิตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม ่ กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต. (2) 0.100 0.100
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟส.สามโคก ผบต.
            - มเิตอร์ประกอบ CT แรงสูง
            - มเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ า
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

ตรวจสอบ 100% ทุกเคร่ือง
14.5 งานตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและ กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต. (2) 0.450 0.450
แรงสูง (ยกเว้นมเิตอร์ AMR) กฟส.สามโคก ผบต.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
กฟจ.ปท   แรงสูง 47 เคร่ือง , แรงต่ า 41 เคร่ือง 
กฟส.สคก. แรงสูง 53 เคร่ือง , แรงต่ า 41 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

14.6 งานตรวจสอบมเิตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/ กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต. (2) 1.360 1.360
แรงสูง และอปุกรณ์ประกอบ กฟส.สามโคก ผบต.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
  ปท.         จ านวน   365   เคร่ือง 
สคก.          จ านวน   183   เคร่ือง
14.7 งานตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต. - -
ที่เคยละเมดิการใช้ไฟ กฟส.สามโคก ผบต.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.8 งานตรวจสอบมเิตอร์รายย่อย ตามวาระ กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต. (2) 3.030 3.030
        14.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไมต่่ ากว่า 30% กฟส.สามโคก ผบต.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
ปท. จ านวน  10,729 เคร่ือง , สคก. จ านวน 3,591 เคร่ือง 
- ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมเิตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมเิตอร์ทั้งหมด
         14.8.2 ระบบ 3 เฟส ไมต่่ ากว่า 50% กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต. (2) 0.204 0.204
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส.สามโคก ผบต.
กฟจ.ปท.   จ านวน   537   เคร่ือง 
กฟส.สคก. จ านวน   222   เคร่ือง
- ไตรมาสที่ 1 ,4 ร้อยละ 15 ของมเิตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมเิตอร์ทั้งหมด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

14.9 ตรวจสอบมเิตอร์ AMR  ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต. (2) 0.050 0.050
ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR กฟส.สามโคก ผบต.
เป้าหมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
   
14.10 ตรวจสอบมเิตอร์ AMR ระบบ 115 เควี. กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต. - -
ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR กฟส.สามโคก ผบต.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.11 ตรวจสอบมเิตอร์ชนแดนระหว่างเขต กฟส.สามโคก  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต. (2) 0.003 0.003

อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมเิตอร์ และอปุกรณ์ กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต. (2) 0.296 0.296

ประกอบที่ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนใหแ้ล้วเสร็จ กฟส.สามโคก ผบต.
ภายในรอบบลิถัดไป
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมเิตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป., - -
ใหค้รบถ้วนและจัดท าฐานข้อมลูใหเ้ปน็ปจัจุบนั ผมต., ผบค.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.สามโคก ผบง., ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

14.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป., ผมต. - -
และอปุกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่าง ๆ ทุกจุด กฟส.สามโคก ผปบ., ผบค.
เป้าหมาย  ทุกจุด, รายงานทุกเดือน ผบง., ผบต.

ผกป.

14.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมเิตอร์ กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป. - -
ช ารุด-ละเมดิ กฟส.สามโคก ผบง.
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานผลทุกเดือน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO4 มุง่เน้นนวัตกรรมและเทคโนโลย่ีและการขยาย IP2 ส่งเสริมงานวิจัย พัฒนา นวัตกรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอ่ให้ ระดับ 5

  ธุรกจิ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานในธุรกจิ เพื่อใหเ้ข้าสู่มาตรฐานสากล เกดิประสิทธิภาพการด าเนินงาน (จ านวน 5 ช้ินงาน)
  เกีย่วเน่ืองทั้งในและต่างประเทศ

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP2 ส่งเสริมงานวิจัย พัฒนา นวัตกรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอ่ให้ ระดับ 5

เพื่อใหเ้ข้าสู่มาตรฐานสากล เกดิประสิทธิภาพการด าเนินงาน (จ านวน 3 ช้ินงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานพัฒนากจิกรรมคุณภาพคิวซี 1.2 จัดท ากจิกรรมคุณภาพคิวซี และน าเสนอ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ทุกแผนก (2) 0.500 0.500
(Quality Control) คณะกรรมการคิวซี กฟข. ตามแผนงานที่ กฟส.สามโคก ในสังกดั

คณะกรรมการฯก าหนด
เป้าหมาย  การไฟฟ้าละ 1 ผลงาน

ด้านกระบวนการภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่2 งานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม 2.2 จัดท าโครงงานนวัตกรรม และน าเสนอคณะกรรมการ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ม.ิย.2560 ทุกแผนก (2) 0.500 0.500
(Innovation) ของหน่วยงาน และกฟข. เพื่อพิจารณาจัดสรรงบประมาณ กฟส.สามโคก ในสังกดั

 ภายในไตรมาส 2/2560
เป้าหมาย  กฟจ.ปทุมธานี และกฟส.สามโคก
             '- กฟฟ.ละไมน้่อยกว่า 1 ผลงาน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเปน็เลิศ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มต่ีอองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที่ 4.40 คะแนน
       เพื่อเปน็ผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มต่ีอองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที่ 4.40 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที ่1  การสร้างความผูกพันของบคุลากร 1.1 การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห. (2) 0.084 0.084
ต่อองค์กร (Employee Engagement)      1.1.1 จัดฝึกอบรมหลักสูตรนักสร้างสุของค์กร กฟส.สามโคก

เป้าหมาย    จ านวน  1  คน

 - จัดเพิ่มเติมจากแผนป ี2559 โดยผู้เข้าอบรมต้อง
ไมเ่คยได้รับการอบรมในหลักสูตรดังกล่าว

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

     1.1.2 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 (2) 0.300 0.300

ผลการส ารวจความสุขของบคุลากร ในสังกดั ป ี2559 กฟส.สามโคก

เป้าหมาย 
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ม.ค.-ม.ีค.2560 ผบห.

    (เพื่อพิจารณาน าเสนอขออนุมติัจัดกจิกรรม)
- ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ธ.ค.2560 ผบป.(นสอ.)

    จ านวนไมน้่อยกว่า  3  กจิกรรม คณะท างานฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 2.1 สนับสนุนใหพ้นักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห. (2) 3.347 3.347
เป้าหมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพ กฟส.สามโคก

ประจ าป ี ไมน้่อยกว่าร้อยละ 65 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเปน็เลิศ HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง     - ไมน้่อยกว่าร้อยละ 80
        เพื่อเปน็ผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า  - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไมน้่อยกว่าร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง     - ไมน้่อยกว่าร้อยละ 80

 - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไมน้่อยกว่าร้อยละ 80

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 พัฒนาบคุลากรใหส้อดคล้องกบั 1.3 จัดใหม้กีารทดสอบความรู้ในงานที่ปฏิบติัของ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส.,ผปบ.,ผมต. - -
ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขับเคล่ือน พนักงานช่างและคนงานแต่ละด้าน เช่น  งานกอ่สร้าง , กฟส.สามโคก ผกป.,ผบต.
กลยุทธ์ งานตรวจสอบมเิตอร์ , งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง

เปน็ต้น
เป้าหมาย  ไมน้่อยกว่า 3 ประเภทงาน

1.6 เข้าร่วมอบรมด้านระบบการจัดซ้ือจัดจ้างรูปแบบใหม่ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ก.ย.2560 ผบห.
e-Market , e-Bidding กฟส.สามโคก
เป้าหมาย   หน่วยงานละ 1  คน

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

1.8 จัดฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานด้านลูกค้า กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ม.ิย.2560 ผบค.,ผบป. (2) 0.224 0.224
ในเร่ืองการบริการเหนือความคาดหมายและจิตวิทยา กฟส.สามโคก ผบง.
การบริการ (เพิ่มเติมจาก ป ี2559)
เป้าหมาย   จ านวน  3 คน
 - กฟจ.ปทุมธานี, กฟส.สามโคก และ PEA Shop 
หน่วยงานละ 1  คน

1.9 จัดใหม้กีารช้ีแจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มลูกค้าและ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต. (2) 0.331 0.331
ส่วนตลาด รวมทั้งกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าและการ กฟส.สามโคก ผบต.
วิเคราะหข์้อมลูเสียงลูกค้า (สอดคล้องตามเกณฑ์ประเมนิ
SEPA หมวด 3) 
เป้าหมาย   หน่วยงานละ 1 คร้ัง

1.10 จัดใหม้กีารช้ีแจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มลูกค้าและ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค. (2) 0.331 0.331
ส่วนตลาด รวมทั้งกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าและการ
วิเคราะหข์้อมลูเสียงลูกค้า (สอดคล้องตามเกณฑ์ประเมนิ
SEPA หมวด 3) 
เป้าหมาย   หน่วยงานละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

1.11 จัดอบรมศูนย์ราชการสะดวก (GECC) กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ก.ย.2560 ผบค.
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 3

1.12 จัดอบรมการด าเนินการ Green Office กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ก.ย.2560 คณะกรรมการฯ
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 3 ทุกหมวด

1.13 จัดอบรมช้ีแจงรายละเอยีดสิทธิสวัสดิการส าหรับ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ก.ย.2560 ผบห
พนักงานและลูกจ้าง
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 3
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ภาคผนวก 

 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปทุมธานี 
ค าสั่ง ที่ ก.1 กฟจ.ปท.(วต)- 1/2560 

เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการแผนปฏิบัติการ ของ กฟจ.ปทุมธาน ีประจ าปี 2560 
 

 เพื่อให้การจัดท าแผนปฏิบัติและการจัดท ารายงานผลการด าเนินกิจกรรม ตามแผนปฏิบัติของ กฟจ.ปทุมธานี  
ประจ าปี 2560 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงขอแต่งต้ังคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ จัดท าแผนปฏิบัติของ 
กฟจ.ปทุมธานี ประจ าปี 2560 ดังนี้.- 

ก. คณะกรรมการแผนปฏิบัติ ของ กฟจ.ปทุมธานี 
 1. ผจก.กฟจ.ปทุมธานี ประธานกรรมการ 
 2. รจก.(ท) กฟจ.ปทุมธานี รองประธานกรรมการ 
 3. รจก.(บ) กฟจ.ปทุมธานี รองประธานกรรมการ 
 4. ผจก.กฟส.สามโคก รองประธานกรรมการ 
 5. ผชน.9 กฟจ.ปทุมธานี กรรมการ 
 6. นตก.8 กฟจ.ปทุมธานี กรรมการ 
 7. หผ.ทุกแผนก กรรมการ 
 8. หผ.วต.กฟจ.ปทุมธานี กรรมการและเลขานุการ 

 มีหน้าท่ี วางนโยบาย ก าหนด ก ากับ ดูแล จัดท าแผน/รายงานแผนปฏิบัติของ กฟจ.ปทุมธานี 
  

ข.คณะอนุกรรมการแผนปฏิบัติ ของ กฟจ.ปทุมธานี 
 1.ด้านการเงิน   
 1.1 นางสุวันเพ็ญ มณเฑียร หผ.บป.กฟจ.ปทุมธานี หัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
 1.2 นางสาวเนตรนภา ประตูแก้ว หผ.บง.กฟส.สามโคก รองหัวหน้าคณะอนุกรรมการ 

 1.3 นางจารุวรรณ  แย้มบู่ ชผ.บป.กฟจ.ปทุมธานี อนุกรรมการ 
 1.4 นางสาววรุณ หอมเย็น นบช.4 ผบง.กฟส.สามโคก อนุกรรมการ 
 1.5 นางสาวฐุวานันท์  สุขล้ า นกง.5 ผบป.กฟจ.ปทุมธานี อนุกรรมการและเลขานุการ 
    

 2. ด้านลูกค้า   
 2.1 นายอุดมศักดิ์ จันทรา หผ.บค.กฟจ.ปทุมธานี หัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
 2.2 นายประทีป พ่วงพร้อม หผ.บต.กฟส.สามโคก รองหัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
 2.3 นายธนกร สกุลสอน ชผ.บค.กฟจ.ปทุมธานี อนุกรรมการ 
 2.4 นายเฉลิมชัย  พลอยประเสริฐ พชง.5 ผบค.กฟจ.ปทุมธานี อนุกรรมการ 
 2.5 นายภัทรดนัย  มั่นเหมือนป้อม วศก.4 ผบค.กฟจ.ปทุมธานี อนุกรรมการและเลขานุการ 
    

 3. ด้านกระบวนการภายใน   
 3.1 นายลือชา  ศรีนุ่ม หผ.ปบ.กฟจ.ปทุมธานี หัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
 3.2 นายชาติชาย  ดาราชาติ หผ.มต.กฟจ.ปทุมธานี รองหัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
 3.3 นายณัฐกฤต นามฮุง ชผ.ปบ.กฟจ.ปทุมธานี อนุกรรมการ 
 3.4 นายวิวัฒน์ อยู่พร้อม นทน.6 ผกส.กฟจ.ปทุมธานี อนุกรรมการ 
 3.5 นายปราโมทย์ โสภณสฤษฎ์สุข วศก.6 ผปบ.กฟจ.ปทุมธานี อนุกรรมการและเลขานุการ 
   …/4. ด้านการเรียนรู้ฯ 



 4. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา   
 4.1 นางนฤน ีทองมณี    หผ.บห.กฟจ.ปทุมธานี หัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
 4.2 นายไพโรจน์ อินเห้ียน หผ.คบ.กฟจ.ปทุมธานี รองหัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
 4.3 นางสาวกุมารี ชาญชัย ชผ.บห.กฟจ.ปทุมธานี อนุกรรมการ 
 4.4 นางรัตนา สว่างเนตร ชผ.คบ.กฟจ.ปทุมธานี อนุกรรมการ 
 4.5 นายหัสวิน วรรณละเอียด วศก.5 ผมต.กฟจ.ปทุมธานี อนุกรรมการและเลขานุการ 
    

 5. ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม   
 5.1 นายกิตติ สาระภี หผ.กส.กฟจ.ปทุมธานี หัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
 5.2 นายสุรัตน์  พิทักษ์เสริมศักดิ์   หผ.วต.กฟจ.ปทุมธานี รองหัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
 5.3 นายบรมินทร์ ต้ังอิทธิโภไคย ชผ.วต.กฟจ.ปทุมธานี อนุกรรมการ 
 5.4 นายจักรกริสน์ ข าเปรื่องเดช นกต.7 ผวต.กฟจ.ปทุมธานี อนุกรรมการ 
 5.5 นางสาวฐิติมา  ช่วยชูเชิด นทน.4 กฟจ.ปทุมธานี อนุกรรมการ 
 5.6 นายปองพล ไพสิฐตระกูล วศก.5 ผวต.กฟจ.ปทุมธานี อนุกรรมการและเลขานุการ 

โดยมีหน้าท่ีดังนี้.- 
1. จัดท าแผน/รายงานผลแผนปฏิบัติ ของ กฟจ.ปทุมธานี ประจ าปี 2560 
2. การปรับปรุงแผนงานให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ , ตัวช้ีวัดของ กฟก.1 และสายงาน ภาค 3, ตาม

นโยบาย แผนการด าเนินการของ รผก.(ภ.3) และ ผวก.กฟภ.โดยมีการแบ่งมุมมองเป็น 5 ด้าน ตามหลัก 
Balance Scorecard และด้านสังคมส่ิงแวดล้อม 

3. ติดตามเร่งรัดผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ ให้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ในแต่ละด้าน 

โดยให้ นายสุรัตน์ พิทักษ์เสริมศักดิ์ หผ.วต.กฟจ.ปทุมธานี มีหน้าท่ี ประสานงานตรวจสอบความเรียบร้อยและ
จัดท าคู่มือหนังสือแผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ของ กฟจ.ปทุมธานี ต่อไป 

ท้ังนี้ ต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
ส่ัง ณ วันท่ี 5 มกราคม พ.ศ. 2560 

 
(นายกนก  เกิดวัฒนา) 

ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปทุมธานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 4. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา   
 4.1 นางนฤน ีทองมณี    หผ.บห.กฟจ.ปทุมธานี หัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
 4.2 นายไพโรจน์ อินเห้ียน หผ.คบ.กฟจ.ปทุมธานี รองหัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
 4.3 นางสาวกุมารี ชาญชัย ชผ.บห.กฟจ.ปทุมธานี อนุกรรมการ 
 4.4 นางรัตนา สว่างเนตร ชผ.คบ.กฟจ.ปทุมธานี อนุกรรมการ 
 4.5 นายหัสวิน วรรณละเอียด วศก.5 ผมต.กฟจ.ปทุมธานี อนุกรรมการและเลขานุการ 
    
 5. ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม   
 5.1 นายกิตติ  สาระภี หผ.กส.กฟจ.ปทุมธานี หัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
 5.2 นายสุรัตน์  พิทักษ์เสริมศักดิ์   หผ.วต.กฟจ.ปทุมธานี รองหัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
 5.3 นายบรมินทร์  ต้ังอิทธิโภไคย ชผ.วต.กฟจ.ปทุมธานี อนุกรรมการ 
 5.4 นายจักรกริสน์  ข าเปรื่องเดช นกต.7 ผวต.กฟจ.ปทุมธานี อนุกรรมการ 
 5.5 นางสาวฐิติมา  ช่วยชูเชิด นทน.4 กฟจ.ปทุมธานี อนุกรรมการ 
 5.6 นายปองพล  ไพสิฐตระกูล วศก.5 ผวต.กฟจ.ปทุมธานี อนุกรรมการและเลขานุการ 

โดยมีหน้าท่ีดังนี้.- 
1. จัดท าแผน/รายงานผลแผนปฏิบัติ ของ กฟจ.ปทุมธานี ประจ าปี 2560 
2. การปรับปรุงแผนงานให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ , ตัวช้ีวัดของ กฟก.1 และสายงาน ภาค 3, ตาม

นโยบาย แผนการด าเนินการของ รผก.(ภ.3) และ ผวก.กฟภ.โดยมีการแบ่งมุมมองเป็น 5 ด้าน ตามหลัก 
Balance Scorecard และด้านสังคมส่ิงแวดล้อม 

3. ติดตามเร่งรัดผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ ให้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ในแต่ละด้าน 

โดยให้ นายสุรัตน์ พิทักษ์เสริมศักดิ์ หผ.วต.กฟจ.ปทุมธานี มีหน้าท่ี ประสานงานตรวจสอบความเรียบร้อยและ
จัดท าคู่มือหนังสือแผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ของ กฟจ.ปทุมธานี ต่อไป 

ท้ังนี้ ต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
ส่ัง ณ วันท่ี 5 มกราคม พ.ศ. 2560 

นายกนก  เกิดวัฒนา 
 (นายกนก  เกิดวัฒนา) 

ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปทุมธานี 
 

ท่ี  ก.1 กฟจ.ปท.(วต)-  57/2560 
เรียน  รจก.(ท,บ).ปทุมธานี, ผจก.กฟส.สามโคก, ผชน.9,นตก.8 ปทุมธานี,  
        หผ.ปทุมธานี,สามโคก ทุกแผนก,กรรมการ,อนุกรรมการและเลขานุการฯ.               
        เพื่อทราบและด าเนินการต่อไป 

 
(นายกนก  เกิดวัฒนา) 

ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปทุมธานี 
 



 

 

 

 

 
 

 



 

 
 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปทุมธานี 
เลขที่ 64 ถนน ปทุมสมัพนัธ์  ต าบล บางปรอก  อ าเภอ เมืองปทุมธานี  จังหวัด ปทมุธานี 

โทรศพัท:์ 0-2581-7959-60 โทรสาร: 0-2581-4831 
 
 



 


