


แผนงานปี 2559 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปทุมธานี  
 

 

คํานํา 

ด้วยปัจจุบัน องค์กรมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดย PEA จะต้องปรับยุทธศาสตร์ให้สอดรับทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงสําหรับแผนงานประจําปี 2559 ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปทุมธานี เป็นแผนงานท่ี
เกิดจากการบูรณาการแผนงานของหน่วยงาน โดยสอดคล้องกับแผนระดับองค์กร (PEA) แผนงานสายงาน
จําหน่ายและบริการ (ภาค 3) และแผนงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1(ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรี 
อยุธยา โดยนํามาจัดทําเป็นแผนปฏิบัติการ ซ่ึงจะค้นหากิจกรรมสําคัญของแผนงาน เพ่ือใช้ในการขับเคลื่อน 
หรือค้นหาปัจจัยเสี่ยงจากแผนยุทธศาสตร์ PEA และแผนกลยุทธ์ของสายงานฯ แล้วนํามาวิเคราะห์ความเสี่ยง
และปัจจัยเสี่ยง รวมถึงระดับความรุนแรงของความเสี่ยง ท้ังนี้มีการจัดทําภายใต้แนวคิดการบริหารจัดการเพ่ือ
สร้างมูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร์ (EVM)โดยเชื่อมโยงกับแผนท่ียุทธศาสตร์ Strategy Map และ Balanced 
Scorecard ของ PEA ท่ีได้ปรับให้สอดคล้องกับระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจSEPAเพ่ือนํามาใช้เป็นเครื่อง 
มือในการถ่ายทอดกลยุทธ์ขององค์กรมาสู่แผนปฏิบัติการ 

        ………………………………...                                                                                                                                                  
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปทุมธานี ได้จัดทําแผนปฏิบัติ ประจําปี 2559 เสร็จเรียบร้อยแล้ว เพ่ือใช้
ในการขับเคลื่อนหรือเป็นเครื่องมือกํากับควบคุมการดําเนินงานของทุกกิจกรรมของแผนงานดังกล่าวให้บรรลุ
วัตถุประสงค์กลยุทธ์ขององค์กร โดยมีการกําหนดแผนงาน/โครงการ/งาน ซ่ึงหน่วยงานจะนําไปใช้เป็นแนวทาง
ในการบริหารการดําเนินงานรวมท้ังการติดตามและประเมินผลเพ่ือนําไปใช้ในการปรับปรุงการดําเนินงานให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
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สารบัญ 
 หน้า 

 แผนปฏิบัติการ ป ี2559  
- สรุปงบประมาณ ปี 2559 1 
- สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณ ประจาํปี 2559  2 

 ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 
 

- แผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน   6 
- แผนงานส่งเสริมความปลอดภัย และการติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าให้ถูกต้องตามมาตรฐาน     

ให้ภาคประชาชน 
8 

- แผนงานสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. 10 
- แผนงานเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control) 11 
- แผนงานการอบรมพนักงานด้านการจัดซ้ือ-จัดจ้าง 11 
- แผนงานจัดกิจกรรมให้บุคลากรทุกระดับมีความรู้ความเข้าใจในจรรยาบรรณธุรกิจและ

ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
12 

- แผนงานการไฟฟ้าโปร่งใส 12 
- แผนงานพัฒนากระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 12 
- แผนงานประเมินผลการเข้าร่วมกิจกรรมด้าน CSR ของพนักงาน 13 

 ด้านการเงิน 
 

- แผนงานบริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สงูสุด 14 
- แผนงานเร่งรัดเพ่ิมรายได้ธุรกิจเสริม 15 
- แผนงานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย 16 
- แผนงานความสําเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ 18 
- แผนงานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 19 
- แผนงานเร่งรัดการทํา Time Confirm 19 

 ด้านลูกค้า 
 

- แผนงานพัฒนาการให้บริการท่ีดีแก่ลูกค้าจากการรับฟังเสยีงลูกค้า 20 
- แผนงานการสนับสนุนการทําธุรกรรมที่สําคัญของลูกค้า 24 
- แผนงานนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 24 
- แผนงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 25 
- แผนงานสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า 28 
- แผนงานเพ่ิมศักยภาพการตอบสนองข้อร้องเรียน 33 



 ด้านกระบวนการภายใน 
 

- แผนงานการบริหารพัสดุ 34 
- แผนงานปิดงานก่อสร้าง 35 
- แผนงานโครงการก่อสร้างและปรับปรงุเสริมระบบจําหน่ายระยะท่ี 7 (คสจ.7) 36 
- แผนงานโครงการเพ่ิมความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า ระยะท่ี 3 (คชฟ.3) 37 
- แผนงานบํารงุรักษาระบบจําหน่ายและอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า 38 
- แผนงานลดสถิติปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง เน่ืองมาจากต้นไม้ 38 
- แผนงานการพัฒนา Strong Grid 39 
- แผนงานควบคมุหน่วยสูญเสีย ด้าน Technical Loss 40 
- แผนงานควบคมุหน่วยสูญเสีย ด้าน Non-Technical Loss 42 
- แผนงานขยายเขตการให้บริการไฟฟ้า 47 
- แผนงานการจดัทําข้อตกลงระดับการให้บรกิาร (Service Level Agreement : SLA)  

และการจัดทําระบบประกันคุณภาพงาน (QC) 
48 

- แผนงานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม 52 

 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
 

- แผนงานการสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร (Employee Engagement) 53 
- แผนงานการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค 54 
- แผนงานพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขับเคลื่อน  

กลยุทธ์ 
55 

  

 ภาคผนวก 
 

- แผนยุทธศาสตร์สายงาน ภาค 3 (ร่าง)  
- กฟจ.ปทุมธานี คําสั่งท่ี ก.1 ปท.(วต) 10/2559 ลงวันท่ี 5 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 

เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการแผนปฏิบัติการ ของ กฟจ.ปทมุธานี ปี 2559 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



กลยุทธ์ ตัวชี้วัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ รวม

  1.  ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 2 4 9 14 - - 0.121 0.121 6 - 13

  2.  ด้านการเงิน  - 2 6 10 - - - 0.000 14 - 19

  3.  ด้านลูกค้า 2 12 6 18 - - - 0.000 20 - 33

  4.  ด้านกระบวนการภายใน 4 10 12 38 - - - 0.000 34 - 52

  5.  ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 2 2 3 7 - - - 0.000 53 - 56

รวม 10 30 36 87 0.000 0.000 0.121 0.121

1

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําปี 2559 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปทุมธานี

มุมมอง
งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า
จํานวน



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

1. ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน  - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของสายงานฯ OC1.1 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน - - - 6-7
    (Social) (Disabling Injury Index :       )

OC1.2 งานส่งเสริมความปลอดภัย และการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าให้ - - 0.121 8-9
ถูกต้องตามมาตรฐานให้ภาคประชาชน

OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล  - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนแม่บท CSR OC2.1 สํารวจและประเมินผลความพึงพอใจด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. - - - 10-11
 - การกํากับดูแลกิจการที่ดี และป้องปรามการทุจริต OC2.5 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม   (Soft Control)
คอรัปชั่น OC2.6 แผนการอบรมพนักงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง - - - 12

OC2.7 แผนจัดกิจกรรมให้บุคลากรทุกระดับมีความรู้ความเข้าใจในจรรยาบรรณ
 - ความสําเร็จของการนํามาตรฐาน ความ ธุรกิจและปฏิบัติ ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
รับผิดชอบต่อสังคม (ISO:26000) มาใช้ใน กฟภ. OC2.8 การไฟฟ้าโปร่งใส - - - 12

OC2.9 แผนงานพัฒนากระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียนการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ

OC2.11 ประเมินผลการเข้าร่วมกิจกรรมด้านCSR ของพนักงาน - - - 13

   สรุป  :  9 แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.121
            14 กิจกรรม รวม งบประมาณประจําปี 2559

2  กลยุทธ์ 4  เกณฑ์วัด
0.121

2
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มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการดําเนินงาน แผนงาน
งบประมาณประจําปี 2559  

(ล้านบาท) หน้า

DIDI



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการดําเนินงาน แผนงาน
งบประมาณประจําปี 2559  

(ล้านบาท) หน้า

2. ด้านการเงิน -  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 4 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด - - - 14
   (Finance) 5 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม - - - 15

6 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย - - - 16-17
7 ความสําเร็จในการจัดซื้อพัสดุ - - - 18

 - ค่าใช้จ่ายจากการดําเนินงานส่วนภูมิภาค 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน - - - 19
2 เร่งรัดการทํา Time Confirm 

   สรุป  :  6  แผนงาน รวม - - -
           10 กิจกรรม รวม งบประมาณประจําปี 2559

3. ด้านลูกค้า CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้ตอบสนอง  - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ CR1.2 งานพัฒนาการให้บริการที่ดีแก่ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า - - - 20-23
   (Customer) ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า  - (1) บ้านอยู่อาศัย CR1.3 การสนับสนุนการทําธุรกรรมที่สําคัญของลูกค้า - - - 24

 - (2) พาณิชย์ CR1.4 นําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ - - - 24
 - (3) อุตสาหกรรม
 - (4) อื่นๆ
 - จํานวนข้อร้องเรียนต่อจํานวนผู้ใช้ไฟฟ้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ CR2.2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ - - - 25-27
 - (1) บ้านอยู่อาศัย CR2.3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า - - - 28-32
 - (2) พาณิชย์ CR2.4 เพิ่มศักยภาพการตอบสนองข้อร้องเรียน - - - 33
 - (3) อุตสาหกรรม
 - (4) อื่นๆ
 - จํานวนข้อร้องเรียนต่อจํานวนผู้ใช้ไฟฟ้า

   สรุป  :   6  แผนงาน รวม - - -
            18  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําปี 2559

-

- 2 เกณฑ์วัด
-

2  กลยุทธ์ 12  เกณฑ์วัด
-

มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยั่งยืน

3



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการดําเนินงาน แผนงาน
งบประมาณประจําปี 2559  

(ล้านบาท) หน้า

4. ด้านกระบวนการภายใน OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้ -  Inventory Turnover OM1.1 การบริหารพัสดุ - - - 34
   (Internal) มีประสิทธิภาพ - ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้าง OM1.2 แผนงานปิดงานก่อสร้าง - - - 35

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้า  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM2.2 โครงการก่อสร้างและปรับปรุงเสริมระบบจําหน่าย ระยะที่ 7 (คสจ.7) - - - 36
ที่มีประสิทธิภาพและทั่วถึง  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  3 เมืองใหญ่ OM2.3 โครงการเพิ่มความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้าระยะที่ 3 (คชฟ.3) - - - 37

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) OM2.9 งานบํารุงรักษาระบบจําหน่ายและอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า - - - 38
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  3 เมืองใหญ่ OM2.10 แผนงานลดสถิติปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้องเนื่องมาจากต้นไม้ - - - 38
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) OM2.11 แผนงานการพัฒนา Strong Grid - - - 39
 - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า OM2.13 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย ด้าน Technical Loss - - - 40-41

OM2.14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียด้าน  Non-Technical Loss - - - 42-46
OM2.15 ขยายเขตการให้บริการไฟฟ้า - - - 47

OM3 พัฒนาการบริหารจัดการสายโซ่อุปทาน  - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม OM3.1  แผนงานการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ - - - 48-51
Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (Service Level  Agreement :SLA) และการจัดทําระบบประกัน
 - ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามข้อตกลงระดับ คุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
การให้บริการ (SLA) ของไฟฟ้าสาขา  
 - ร้อยละของจํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ได้รับบริการเร็วกว่า
มาตรฐาน (Guaranteed Standard)

IP1 ส่งเสริมงานด้านวิจัยและพัฒนา  - จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่ก่อให้เกิด IP1.1 งานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม (QC) - - - 52
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน

   สรุป  :  12  แผนงาน รวม - - -
             38 กิจกรรม รวม งบประมาณประจําปี 2559
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4  กลยุทธ์ 10  เกณฑ์วัด
-



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการดําเนินงาน แผนงาน
งบประมาณประจําปี 2559  

(ล้านบาท) หน้า

5. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)  - ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร HR1.1 การสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร - - - 53
   (Learning and Growth) (Employee Engagement)

HR1.2 การสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค - - - 54

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ร้อยละของผู้ผ่านการประเมินขีดความสามารถ HR2.1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับความสามารถหลักของ - - - 55-56
(Core Competency) และเหมาะสมกับตําแหน่งงาน พนักงานเพื่อขับเคลื่อนกลยุทธ์

   สรุป  :   3  แผนงาน รวม - - -
              7  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําปี 2559
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2  กลยุทธ์ 2  เกณฑ์วัด
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2559

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
           และมีธรรมาภิบาล       (Disabling Injury Index :          )     - ไม่เกินค่าดัชนี 0.1138

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของสายงานฯ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

      (Disabling Injury Index :          )     - ไม่เกินค่าดัชนี 0.1138

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 1.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐานและ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 (จป.) - -
สภาพแวดล้อมในการทํางาน  ความปลอดภัยให้กับพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านระบบ กฟส.สามโคก

ไฟฟ้า  เช่น  พนักงานฮอทไลน์ พนักงานแก้กระแส
ไฟฟ้าขัดข้อง
เป้าหมาย

จํานวน  30 คน

6

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและสิ่งแวดล้อม)

DI

DI



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

1.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการทํางาน
     1.2.1 จัดชุดเฉพาะกิจตรวจสอบชุดก่อสร้าง กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 (จป.) - -
ขยายเขต ชุดแก้ไฟและชุดบํารุงรักษาให้ปฏิบัติ กฟส.สามโคก
ตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีมงาน 
เป้าหมาย  ตรวจสอบทุกทีมงาน ปีละ 2 ครั้ง

     1.2.2 วิเคราะห์และคํานวณดัชนีการประสบ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 (จป.) - -
อุบัติภัยพร้อมรายงานผล  กฟส.สามโคก
เป้าหมาย   อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง

     1.2.3 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพื่อสร้าง กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ก.ย.2559 (จป.) - -
ความย้ําเตือนการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กับ กฟส.สามโคก ผปบ.,ผกส.ปท.
พนักงานทุกระดับได้รับทราบ ผกป.สคก.
เป้าหมาย  อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

     1.2.4 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 (จป.) - -
ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ด้วยกิจกรรม มือชี้ กฟส.สามโคก ผกส.ปท.
ปากย้ํา KYT และ Safety Talk ผกป.สคก.
เป้าหมาย   เดือนละ 1 ครั้ง

2 #VALUE!
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานส่งเสริมความปลอดภัย และ 2.1 จัดทําโครงการปรับปรุงระบบจําหน่ายและ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.ปท. - -
การติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าให้ถูกต้องตามมาตรฐาน สายสื่อสาร คัดเลือกพื้นที่ที่เป็นจุดวิกฤต รก รุงรัง และ กฟส.สามโคก ผกป.สคก.
ให้ภาคประชาชน พื้นที่อื่นๆ จัดระเบียบสายสื่อสาร สาย Drop Wire

ที่ไม่เป็นระเบียบและไม่ได้ใช้งาน พร้อมลงข้อมูลใน
ระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย
- กฟจ.ปทุมธานี จํานวน 1 งานระยะทาง 16 กิโลเมตร
- กฟส.สามโคก จํานวน 1 งานระยะทาง  5 กิโลเมตร

2.2  ดําเนินโครงการ "ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA" กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.ปท. (3) 0.063 0.063
เป้าหมาย กฟส.สามโคก
      - จัดอบรมนักศึกษา ปวช., ปวส. (ช่างไฟฟ้า) 
1 สถาบันการศึกษา จํานวน 25 คน 

      - ตรวจสอบ แนะนําการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย
จํานวน 1,120 ครัวเรือน

(กคส.จัดสรรงบประมาณให้)
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สื่อสารของ กลส.)

ประจําปีของ กฟข.
และงบปรับปรุงสาย

(งบปรับปรุงและย้ายแนว



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานส่งเสริมความปลอดภัย และ 2.3 โครงการ "PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชีวิต" 
การติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าให้ถูกต้องตามมาตรฐาน     2.3.1 จัดกิจกรรมให้ความรู้กับหัวหน้าส่วนราชการ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.ปท. (3) 0.058 0.058
ให้ภาคประชาชน ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ผู้นําชุมชน และประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับระบบการ
จ่ายกระแสไฟฟ้าของ กฟภ. การใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง 
ปลอดภัยและประหยัด การปฐมพยาบาลผู้ถูกกระแส
ไฟฟ้าดูดในเบื้องต้นและการแจ้งเหตุการณ์เพื่อป้องกัน
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
เป้าหมาย  จํานวน 100 คน เป็นเวลา 1 วัน

9

(กคส.จัดสรรงบประมาณให้)



แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2559

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย

   - SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนของ     - OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล    - ความสําเร็จในการดําเนินงาน    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

            องค์กรและมีธรรมาภิบาล ตามแผนแม่บท CG และ CSR

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย

     - OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล    - ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

แผนแม่บท CSR

- การกํากับดูแลกิจการที่ดี และป้องปราม    - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

การทุจริตคอรัปชั่น

   - ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม    - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมและ

(ISO : 26000)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

 (2) ทําการ
แผนงานที 1  สํารวจและประเมินผลความ 1.1 ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ก.ย.2559 ผวต.ปท.
พึงพอใจด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. ความพึงพอใจต่อการดําเนินงานด้านสังคมและ กฟส.สามโคก

สิ่งแวดล้อม โครงการ "PEA ห่วงใยใส่ใจทุกชีวิต" 

จัดส่งให้ กฟก.1.
เป้าหมาย  จํานวน 100 ชุด ภายในไตรมาสที่ 3/2559
หรือตามจํานวนที่ กฟก.1 กําหนด

1.2 ประเมินผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟจ.ปทุมธานี ก.ค.-ก.ย.2559 ผวต.ปท.
ต่อการดําเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม กฟส.สามโคก
ตามข้อ 1.1

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและสิ่งแวดล้อม) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

เป้าหมาย  
 - ภายในไตรมาสที่ 3/2559 หรือตามที่กฟก.1 กําหนด

 - อยู่ในระดับไม่น้อยกว่าเกณฑ์ประเมินผลความ
พึงพอใจระดับ 4 (พึงพอใจมาก)
หมายเหตุ เกณฑ์การประเมิน
พึงพอใจน้อยที่สุด  ระดับ 1 ค่าเฉลี่ย  1.00-1.80  (ร้อยละ 65)

พึงพอใจน้อย       ระดับ 2 ค่าเฉลี่ย  1.81-2.60  (ร้อยละ 70)

พึงพอใจปานกลาง ระดับ 3 ค่าเฉลี่ย  2.61-3.40  (ร้อยละ 75)

พึงพอใจมาก        ระดับ 4 ค่าเฉลี่ย  3.41-4.20 (ร้อยละ 80)

พึงพอใจมากที่สุด  ระดับ 5 ค่าเฉลี่ย  4.21-5.00  (ร้อยละ 85)

แผนงานที่ 5 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม - ให้ความรู้ความเข้าใจและสร้างความตระหนักด้านคุณธรรม กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบห.ปท.

(Soft Control)  จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน (Soft Control)  คณะทํางานฯ

ให้แก่ผู้บริหารและพนักงานผ่านช่องทางต่างๆ 

 เช่นการประชุมชี้แจง,แจกสื่อ/คู่มือ เป็นต้น

เป้าหมาย   ผู้บริหารและพนักงานทุกคน

แผนงานที่ 6 แผนการอบรมพนักงาน 6.2 จัดอบรมความรู้ ความเข้าใจ ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง กฟจ.ปทุมธานี มี.ค.-ธ.ค.2559 ผบห.ปท.

ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ให้แผนกที่เกี่ยวข้องผู้รับผิดชอบโดยตรง ทั้งภาคทฤษฎี คณะทํางานฯ

และภาคปฏิบัติ 

เป้าหมาย

   1. แผนกละไม่ต่ํากว่า 2 คน 

   2. ผ่านการประเมินผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

แผนงานที่ 7 แผนจัดกิจกรรมให้บุคลากร  - จัดกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยม "บริการดี มีคุณธรรม" กฟจ.ปทุมธานี มี.ค.-ธ.ค.2559 ผบห.ปท.

ทุกระดับมีความรู้ความเข้าใจในจรรยาบรรณ และจริยธรรมธุรกิจของบุคลากร กฟภ.  และจัดทํา คณะทํางานฯ

ธุรกิจและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย รายงานสรุปผลฯ 

เป้าหมาย

   1. หน่วยงานละ 2 คน 

   2. ผ่านการประเมินผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

แผนงานที่ 8  การไฟฟ้าโปร่งใส 8.1 จัดตั้งการไฟฟ้าโปร่งใสในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กฟจ.ปทุมธานี ก.พ.-พ.ค.2559 ผปบ.ปท.

จังหวัดปทุมธานี ภายใต้มาตรฐานการเป็นการไฟฟ้า คณะทํางานฯ

โปร่งใสของ กฟภ.

เป้าหมาย    ผ่านเกณฑ์การประเมิน

8.2 จัดตั้ง ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบต.สคก.

เป้าหมาย    กฟส.สามโคก

แผนงานที่ 9 แผนงานพัฒนากระบวน  - จัดอบรมเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการ กฟจ.ปทุมธานี ก.พ.-พ.ค.2559 ผวต.ปท.

การบริหารจัดการข้อร้องเรียน ข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ปี 2559 คณะทํางานฯ

การทุจริตประพฤติมิชอบ เป้าหมาย  หผ.ขึ้นไป กฟจ.ปทุมธานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

 (2) ทําการ
แผนงานที 11 ประเมินผลการเข้าร่วมกิจกรรม  - ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมด้าน CSR กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.ปท.
ด้าน CSR ของพนักงาน ที่ดําเนินการโดย กฟจ.ปทุมธานี

เป้าหมาย

 - ผจก. อย่างน้อย 2 ครั้ง/ปี
 - พนักงานเข้าร่วมกิจกรรม CSR ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 50 ของพนักงาน และลูกจ้างทั้งหมด

จํานวน 35 คน (จากจํานวนทั้งหมด 70 คน)
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายได้จากการดําเนินธุรกิจอย่างมี     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ

แผนงานที่ 4 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  - เร่งรัดการเก็บหนี้ค่ากระแสไฟฟ้า กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.ปท. - -
เป้าหมาย กฟส.สามโคก ผบง.สคก
   ร้อยละของลูกหนี้ค้างชําระต่อรายได้ (ตาม กฟภ.
กําหนดปี 2559)
   - ประเภทราชการ            ไม่เกินร้อยละ  200
   - ประเภทรัฐวิสาหกิจ        ไม่เกินร้อยละ 100
   - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกินร้อยละ 100
   - ประเภทเอกชนรายย่อย   ไม่เกินร้อยละ   60

  ด้าน GOAL (FINANCE)

      (ROA)
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    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.51

    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.51
      (ROA)

 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ

แผนงานที่ 5  เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม 5.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.,ผวต.ปท. - -
ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) กฟส.สามโคก ผบต.สคก.
เป้าหมาย
     รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ยปี 2556-2558
(โดยกําหนดค่าเฉลี่ยเป็นเกณฑ์ระดับ 4)

5.2 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-มี.ค.2559 ผปบ.ปท. - -
ประจําปี 2559 ให้ครบถ้วน กฟส.สามโคก ผกป.สคก.
เป้าหมาย  รายได้ค่าพาดสายสื่อสาร ไม่น้อยกว่า
ปี 2558

5.3 สํารวจการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อ กฟจ.ปทุมธานี ต.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.ปท. - -
ดําเนินการเรียกเก็บเงินค่าพาดสายสื่อสารปี 2560 กฟส.สามโคก ผกป.สคก.
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100%

5.4 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ กฟจ.ปทุมธานี ผบค.,ผวต.ปท. - -
เป้าหมาย  รายได้จากงานธุรกิจเสริมอื่น ๆ กฟส.สามโคก ผบต.สคก.
ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย ปี 2556-2558
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ

แผนงานที่ 6 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน  - เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายที่กําหนด กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.,ผกส.ปท. - -
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย กฟส.สามโคก ผกป.สคก.

  - ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายที่เกิดขึ้นจริง
ในช่วงปี ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบด้วย
1. งบลงทุนเพื่อการดําเนินงานปกติในส่วนของ
งบประมาณประจําปีและงบผูกพัน ดังนี้ 
     - งบสํารองกรณีจําเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต)
     - งบสํารองกรณีจําเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.)
     - งบงานย้ายแนวระบบจําหน่าย
     - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบ
มิเตอร์
     - งบปรับปรุงระบบจําหน่ายเมื่อเกิดบัญหาไฟตก
ไฟดับและข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
     - งบปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงสูงแยกย่อย
และระบบจําหน่ายแรงต่ํา (I.05)
     -  งบที่ได้รับจัดสรรในปี 2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ

แผนงานที่ 6 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน 2. งบลงทุนที่ทําเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณ
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย ประจําปีและงบผูกพัน ดังนี้

     - งบโครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
จําหน่าย (คปจ.)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือน
ราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือน
ห่างไกล (คฟก.)
     -  งบโครงการที่ได้รับจัดสรรในปี 2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ

แผนงานที่ 7 ความสําเร็จในการจัดซื้อพัสดุ 7.1 ดําเนินการจัดซื้อพัสดุให้เพียงพอกับความ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผคบ.ปท. - -
ต้องการ  โดยใช้ผลรวมทุกงบทุกงานที่ได้รับจัดสรร
เป้าหมาย  ความสําเร็จในการจัดซื้อพัสดุตามแผน
จัดสรรงบประมาณ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

7.2 จัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงานที่มีหน้าที่ในการ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบห.ปท. - -
จัดซื้อจัดจ้าง
เป้าหมาย  ดําเนินการจัดฝึกอบรมให้พนักงาน
ที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 1 ครั้ง
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - ร้อยละ 30,101 ล้านบาท

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ

      (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ

แผนงานที่ 1  งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายดําเนินงานส่วนภูมิภาค กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.ปท. - -
ดําเนินงาน เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ กฟส.สามโคก ผบง.สคก.

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการทํา Time Confirm  - เร่งรัดการทํา Time Confirm  ในระบบ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส.,ผมต.ปท - -
SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟส.สามโคก ผกป.,ผบต.สคก.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไม่น้อยกว่า
80% ของค่าควบคุมงาน
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    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 96

    - ค่าใช้จ่าย CPI-X

    - ค่าใช้จ่ายจากการดําเนินงานส่วนภูมิภาค



 

 

 

 

 

 

ด้านลูกค้า 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการ

      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

 - จํานวนข้อร้องเรียนต่อจํานวนผู้ใช้ไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการ
      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

 - จํานวนข้อร้องเรียนต่อจํานวนผู้ใช้ไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ

แผนงานที่ 2 งานพัฒนาการให้บริการที่ดีแก่ลูกค้า 2.1 นําข้อเสนอแนะจากโครงการสํารวจเพื่อการ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-มี.ค.2559 ผวต.ปท. - -
จากการรับฟังเสียงลูกค้า เรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้าและตลาด มาพิจารณาจัดทํา กฟส.สามโคก ผบต.สคก.

แผนพัฒนาการให้บริการ

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.28
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.13
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.27
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ด้านลูกค้า

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.25

 - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.25

    - ไม่เกิน 150 เรื่อง/ล้านราย/ปี

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.28
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.13
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.27

    - รอค่าเป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ

เป้าหมาย รายงานผลภายในไตรมาส 1/2559
(รอข้อมูลจากข้อเสนอแนะจากโครงการสํารวจ)

2.2 การสํารวจความพึงพอใจของลูกค้า โดย ผวต.ปท. กฟจ.ปทุมธานี เม.ย.-มิ.ย.2559 ผวต.ปท. - -
ดําเนินการเอง จําแนกตามกลุ่มลูกค้าที่สอดคล้อง กฟส.สามโคก ผบต.สคก.
ตามแนวทาง SEPA
เป้าหมาย
 - ดําเนินการสํารวจและสรุปผล

2.3 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า หลังจาก - -
รับบริการ โดยสํารวจ 3 ช่องทาง ดังนี้
2.3.1 โทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจภายหลังจาก กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.ปท.
ใช้บริการ 15 วัน โดย ผวต.เป็นผู้โทรศัพท์สอบถาม กฟส.สามโคก ผบต.สคก.
ความคิดเห็นจากลูกค้า
เป้าหมาย
 - งานขอใช้ไฟติดตั้งมิเตอร์
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร์ 
(ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ

2.3.2 ไปรษณีย์ตอบรับความพึงพอใจภายหลังจาก กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.ปท.
ใช้บริการ โดยจัดส่งให้ผู้ใช้บริการดังนี้ กฟส.สามโคก ผบต.สคก.
 - งานขอใช้ไฟติดตั้งมิเตอร์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10
ของปริมาณคําร้องทั้งหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร์ ทุกราย
 - งานขยายเขตติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย
เป้าหมาย
 - รายงานผลทุกไตรมาส โดยค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

2.3.3 กล่องประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.ปท. -
(Smile Box)
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 60
ของจํานวนคิวทั้งหมด
 - รายงานผลทุกเดือน โดยค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

2.4 วิเคราะห์ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ/ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.ปท. - -
ข้อคิดเห็น/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ จาก กฟส.สามโคก ผบต.สคก.
การสํารวจข้อมูลป้อนกลับ ตามข้อ 2.3
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
 - ภายใน 10 วัน หลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ

2.5 นําผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.ปท. - -
และการติดตามข้อมูลป้อนกลับ มาปรับปรุง กฟส.สามโคก ผบต.สคก.
ประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวน
การทํางาน ในกรณีผลการประเมินความพึงพอใจ
ต่ํากว่าค่าเฉลี่ย 4.00
เป้าหมาย รายงานผลการปรับปรุงการให้บริการ/
กระบวนการทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ

แผนงานที่ 3 การสนับสนุนการทําธุรกรรม 3.1 ประเมินประสิทธิผลของช่องทางการให้บริการ กฟจ.ปทุมธานี เม.ย.-มิ.ย.2559 ผบค.ปท. - -
ที่สําคัญของลูกค้า และการสนับสนุนลูกค้าในการทําธุรกรรมที่สําคัญ กฟส.สามโคก

     3.1.1 การขอใช้ไฟ
     3.1.2 การชําระค่าไฟฟ้า
     3.1.3 การรับแจ้งและติดตามไฟฟ้าขัดข้อง
เป้าหมาย
-  ดําเนินการสํารวจและประเมินประสิทธิผล

แผนงานที่ 4 นําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ 4.1 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.ปท. - -
ในการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ Smart Invoice กฟส.สามโคก ผบง.สคก.

เป้าหมาย
-  ขยายผล กฟจ.ปทุมธานี และ กฟส.สามโคก พร้อม
รายงานสรุปจํานวนลูกค้าที่สมัครใช้บริการทุกเดือน
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
   SO3 เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ

มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยั่งยืน    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ
 - จํานวนข้อร้องเรียนต่อจํานวนผู้ใช้ไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ
มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยั่งยืน    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

 - จํานวนข้อร้องเรียนต่อจํานวนผู้ใช้ไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.2 แผนงานขยายขอบเขตโครงการ PEA One
การให้บริการ Touch Service

2.2.1 ขยายพื้นที่การให้บริการ PEA One Touch กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.ปท. - -
Service ให้ครบทุก กฟฟ. กฟส.สามโคก ผบต.สคก.
เป้าหมาย
-ดําเนินการให้บริการรับชําระเงินค่าบริการได้ทุกแห่ง

ด้านลูกค้า

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.25

    - ไม่เกิน 150 เรื่อง/ล้านราย/ปี

 - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.25

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.28
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.13
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.27

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.28
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.13
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.27

    - รอค่าเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ

2.2.2 ติดตามผลการนํากระบวนการ "บริการถูกใจ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.ปท. - -
มิติใหม่ งานบริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ" กฟส.สามโคก ผบต.สคก.
เป้าหมาย
   ค่าเฉลี่ยร้อยละผลสําเร็จของจํานวนคําร้องที่เข้า
เงื่อนไข ตามประเภทบริการดังนี้
- ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ พร้อม
ชําระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95
- เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
- ขยายเขตแรงต่ําไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์
ไม่เกิน 15 แอมป์ ชําระค่าขยายเขตพร้อมค่า
ธรรมเนียมได้ภายใน 30 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

2.3 ดําเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ กฟจ.ปทุมธานี เม.ย.-ธ.ค.2559 ผบค.ปท. - -
ณ จุดบริการ (Touch Point)
เป้าหมาย
   ดําเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ

26



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ

2.4 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.ปท. - -
ที่มาใช้บริการ Lobby Manager
เป้าหมาย
- ดําเนินการตามรูปแบบแนวทางของ Lobby
Manager และสรุปผล

2.5 พัฒนาการให้บริการเพื่อสนับสนุนและอํานวย กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.ปท. - -
ความสะดวก รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการ
ให้บริการที่ PEA Shop
เป้าหมาย
- สัดส่วนจํานวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop
เปรียบเทียบกับที่ใช้บริการ ณ สํานักงาน ไม่ต่ํากว่า
ร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 3.1 บํารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย

3.1.1 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้ามากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.ผปบ.ปท. - -
 - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหา
จุดร้อน (Thermal Viewer) ปีละ 1 ครั้ง
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปีละ 1 ครั้ง
 - บริการฉีดน้ําล้างลูกถ้วย ปีละ 1 ครั้ง
เป้าหมาย

กรณีลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้ามากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน

(รายชื่อลูกค้าและจํานวนรายตาม กฟก.1 กําหนด)

3.1.2 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้า 10-20 ล้านบาท/เดือน กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.ปท. - -
 - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหา กฟส.สามโคก
จุดร้อน (Thermal Viewer)  ปีละ 1 ครั้ง
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปีละ 1 ครั้ง
เป้าหมาย

กรณีลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้ามากกว่า 10-20 ล้านบาท/เดือน

(รายชื่อลูกค้าและจํานวนรายตาม กฟก.1 กําหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ

3.2 การบริหารลูกค้ารายสําคัญ Key Account
Management (KAM)

3.2.1 ปรับปรุงข้อมูลสําคัญของลูกค้ารายสําคัญ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-มี.ค.2559 ผวต.ปท. - -
(KAM)  ในโปรแกรม BIC-SAP ให้เป็นปัจจุบัน กฟส.สามโคก
เป้าหมาย

จํานวน  30  ราย

3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.ปท. - -
เป้าหมาย กฟส.สามโคก
- เยี่ยมเยือนลูกค้ารายสําคัญแบบเข้าพบโดยพนักงาน
 KAM ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง/ปี
- จํานวนการติดต่อสื่อสารกับลูกค้ารายสําคัญเฉลี่ย
ไม่น้อยกว่า 4 ครั้ง/ราย/ปี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ

3.3 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายสําคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มี
การแข่งขันกับ SPP พร้อมบันทึกผลการเยี่ยมใน
BIC-SAP
3.3.1 การเยี่ยมเยือนโดยผู้บริหาร โดยกําหนด กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.ปท. - -
วัตถุประสงค์การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน กฟส.สามโคก ผบต.สคก
เป้าหมาย
 - ผจก. จํานวน 6 ราย/ ไตรมาส

3.3.2 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายสําคัญ และ/หรือลูกค้า กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.ปท. - -
มูลค่าสูง (High Value Customer) กฟส.สามโคก ผบต.สคก
เป้าหมาย

จํานวน 45 ราย
 -กฟจ.ปทุมธานี จํานวน 30 ราย
 -กฟส.สามโคก  จํานวน 15 ราย

3.3.3 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคม กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.ปท. - -
อุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกับ กฟส.สามโคก ผบต.สคก
SPP ตามแผนงานเยี่ยมเยือนลูกค้าประจําปี
เป้าหมาย

จํานวน  25 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ

3.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.ปท. (2) 0.080 0.080
ที่มีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟส.สามโคก ผบต.สคก
เป้าหมาย

กฟจ.ปทุมธานี  จํานวน 30 ราย
(กําหนดแผนจัดประชุมฯในเดือน พ.ค. 2559)

3.5 การสื่อสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)
3.5.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.,ผบค.ปท. - -
แจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน SMS กฟส.สามโคก ผบง.,ผบต.สคก.
เป้าหมาย
กฟจ.ปทุมธานี /รอค่าเป้าหมายที่ กฟก.1 กําหนด
กฟส.สามโคก /รอค่าเป้าหมายที่ กฟก.1 กําหนด

3.5.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ให้กับลูกค้า กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ..ปท. - -
ที่ลงทะเบียนรับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบ กฟส.สามโคก ผบง.สคก.
ความถูกต้องของหมายเลขโทรศัพท์ที่ลงทะเบียน
เป้าหมาย
-  สัดส่วนจํานวนข้อความที่ส่งสําเร็จไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90
- รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์
 ไม่ถูกต้อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ

3.6 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้าง กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.ปท. - -
ความสัมพันธ์กับลูกค้า กฟส.สามโคก
 (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)
เป้าหมาย
  1) สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 2558 ภายในเดือน
มี.ค.2559
  2) สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ ปี2559 ทุกไตรมาส
พร้อมกับการรายงานผลการดําเนินงาน ของแต่ละ
กิจกรรม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ

แผนงานที่ 4 เพิ่มศักยภาพการตอบสนอง 4.1 จัดการข้อร้องเรียน และข้อเสนอต่างๆของลูกค้า กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.ปท. - -
ข้อร้องเรียน ที่ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ กฟส.สามโคก ผบต.สคก.

เป้าหมาย
1) ตรวจสอบและชี้แจงโดยแยกตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกับ SPP
     ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายสําคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และ
     กลุ่มพาณิชย์ ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ
    ภายใน 25 วัน
2) กรณีเรื่องร้องเรียนสําคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
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ด้านกระบวนการภายใน 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเป็นเลิศ OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - Inventory Turnover  - 2.05 รอบ/ปี
เพื่อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า     - ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน  - ร้อยละ 90

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     -  Inventory Turnover  - 2.05 รอบ/ปี

    - ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน  - ร้อยละ 90

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานที่ 1 การบริหารพัสดุ 1.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายพัสดุ กฟฟ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผคบ.ปท.
     - จัดทํารายงานการโอนพัสดุเข้า Real Project กฟส.สคก.
Stock แจ้ง ทุก กฟฟ. ภายในวันที่ 10 ของเดือน
ถัดไป เพื่อเร่งรัดการเบิกจ่ายพัสดุเข้างาน 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
            ไม่น้อยกว่า  2.05  เท่า 

1.2 ลดมูลค่าพัสดุไม่เคลื่อนไหวหรือเคลื่อนไหวช้า กฟฟ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผคบ.ปท.
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 30%  ของยอดสํารวจ กฟส.สคก.
พัสดุไม่เคลื่อนไหว

ด้านกระบวนการภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานที่ 2  แผนงานปิดงานก่อสร้าง 2.1 งานปิดงานก่อสร้าง (งบ P)  ตั้งแต่ปี 2557 ลงไป กฟฟ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส.,ผปบ.
     - ตั้งคณะทํางาน กฟส.สคก. ม.ค.-มี.ค.2559 ผกป.,ผบต.
     - รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ม.ค.-มี.ค.2559
     - กําหนดแผนการดําเนินงานและดําเนินงาน ม.ค.-มี.ค.2559
ตามแผน
     - ติดตามผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส
เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ตามแผนงาน
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเป็นเลิศ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที่มี  - 5.49 ครั้ง/ราย/ปี
เพื่อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า ประสิทธิภาพและทั่วถึง  - 1.852 ครั้ง/ราย/ปี

 - 170.17 นาที/ราย/ปี

 - 28.469 นาที/ราย/ปี

 - ร้อยละ 5

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที่มี รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
ประสิทธิภาพและทั่วถึง รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานที่ 2 โครงการก่อสร้างและปรับปรุงเสริม  - ก่อสร้างระบบจําหน่ายไฟฟ้าแรงสูง กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส.,ผปบ.
ระบบจําหน่ายระยะที่ 7 (คสจ.7) เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.สามโคก ผกป.,ผบต.

ด้านกระบวนการภายใน
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     - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  12 เมืองใหญ่

     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  12 เมืองใหญ่

    - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) 

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)
     - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) 

     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานที่ 3 โครงการเพิ่มความเชื่อถือได้ของ 3.2 ปรับปรุงระบบจําหน่ายเป็นเคเบิลใต้ดิน ระบบ 22 เควี. กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส.ปท.
ระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (คชฟ.3) เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.สามโคก

  กฟจ.ปทุมธานี  จํานวน 0.50 วงจร-กม.
 - บริเวณ ปป.ไลน์ฯปากซอยใจเอื้อ จํานวน 0.04 วงจร-กม.
 - บริเวณ ปป.ไลน์ฯวัดบางนางบุญ จํานวน 0.04 วงจร-กม.
 - บริเวณหน้า โลตัส 2 จุด จํานวน 0.08 วงจร-กม.
 - บริเวณหน้าซอยธรรมสุธีร์ จํานวน 0.04 วงจร-กม.
 - หน้าซอยเข้า รร.นันทมุนี จํานวน 0.04 วงจร-กม.
 - บริเวณสี่แยกปทุมวิไล 2 จุด จํานวน 0.08 วงจร-กม.
 - บริเวณซอย สนง.สุวรรณตรา จํานวน 0.04 วงจร-กม.
 - บริเวณครัวแก้มลิง จํานวน 0.04 วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานที่ 9 งานบํารุงรักษาระบบจําหน่ายและ 9.4 ตรวจสอบและบํารุงรักษาหม้อแปลงในระบบ กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค. 2559 ผปบ.ปท.
อุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า จําหน่าย กฟส.สามโคก ผกป.สคก.

      9.4.1 กําหนดแผนบํารุงรักษาหม้อแปลงประจําปี
เป้าหมาย  ม.ค. 2559

      9.4.2 ดําเนินการตามแผนบํารุงรักษาหม้อแปลง กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.ปท.
ประจําปี กฟส.สามโคก ผกป.สคก.
เป้าหมาย   รายงานทุกไตรมาส
กฟจ.ปท.   1 เฟส 30% จํานวน  14 เครื่อง
             3 เฟส 50% จํานวน 364 เครื่อง
กฟส.สคก. 1 เฟส 30% จํานวน 21 เครื่อง
            3 เฟส 50% จํานวน 99 เครื่อง

แผนงานที่ 10 แผนงานลดสถิติปัญหากระแส 10.1 จัดทําแผนตัดต้นไม้ประจําปี 2559 กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค. 2559 ผปบ.ปท.
ไฟฟ้าขัดข้อง เนื่องมาจากต้นไม้ เป้าหมาย   ม.ค. 2559 กฟส.สามโคก ผกป.สคก.

กฟจ.ปท.  จํานวน 219.8 วงจร-กม.
กฟส.สคก. จํานวน 193.0 วงจร-กม.

10.2 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการตัดต้นไม้ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.ปท.
เป้าหมาย  เดือนละ 1 ครั้ง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.สามโคก ผกป.สคก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานที่ 11 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 11.1 งานปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงาน
เพื่อรองรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
      11.1.2 ด้านระบบจําหน่าย
            - ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.ปท.
เทียบกับ ระบบ ISU กฟส.สามโคก ผบต.สคก.
เป้าหมาย    ตามที่ กผร.กําหนด

            - ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง ผูกความสัมพันธ์ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.สคก.
กฟภ., ผู้ใช้ไฟในระบบ GIS 2 เทียบกับ ADS กฟส.สามโคก ผกป.สคก.
เป้าหมาย    ตามที่ กผร.กําหนด

            - ปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจําหน่าย กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.สคก.
งบผู้ใช้ไฟ (ยกเว้นงานหมู่บ้านจัดสรร)  ในระบบ GIS 2 กฟส.สามโคก ผกป.สคก.
ของ กฟฟ.จุดรวมงาน เทียบกับระบบ PS
เป้าหมาย    ตามที่ กผร.กําหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานที่ 13  แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 13.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง 
ด้าน Technical Loss ในระบบจําหน่าย

     13.1.1 ตรวจสอบโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.สคก.
3 เฟส ที่มีโหลดเกิน 75%  ของพิกัดหม้อแปลง กฟส.สามโคก ผกป.สคก.
เป้าหมาย    รายงานทุกเดือน
กฟจ.ปท. จํานวน 760 เครื่อง
1 เฟส จํานวน 47 เครื่อง
3 เฟส จํานวน 713 เครื่อง
กฟส.สคก. จํานวน 272 เครื่อง
1 เฟส จํานวน 82 เครื่อง
3 เฟส จํานวน 190 เครื่อง
    13.1.2 แก้ไขกระแส Unbalance ของระบบ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.สคก.
จําหน่ายแรงต่ําที่ Unbalance  เกิน 25% กฟส.สามโคก ผกป.สคก.
ตามข้อ 13.1.1
เป้าหมาย     ทุกเครื่องที่ตรวจสอบพบ
 รายงานผลทุกเดือน
     13.1.3 สับเปลี่ยนหม้อแปลงที่ติดตั้งที่มีขนาด กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.สคก.
ไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30%) กฟส.สามโคก ผกป.สคก.
เป้าหมาย     ทุกเครื่องที่ตรวจสอบพบ
 รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

13.2 งานลด Technical Loss ในระบบจําหน่าย
      13.2.1 งานการติดตั้ง Capacitor ในระบบจําหน่าย กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.สคก.
22 kV  เพิ่มเติม กฟส.สามโคก ผกป.สคก.
เป้าหมาย  100%, รายงานผลทุกเดือน
              จํานวน  9,000 kVAR

      13.2.2 ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.สคก.
Unbalance เกินกว่า 10% ในฟีดเดอร์ที่โหลด กฟส.สามโคก ผกป.สคก.
สูงกว่า  5 MW.
เป้าหมาย  ทุกฟีดเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน

      13.2.3 วิเคราะห์ Technical  Loss  และ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.สคก.
จัดทําแผนแก้ไข (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์) กฟส.สามโคก ผกป.สคก.
เป้าหมาย  จํานวน 4 ฟีดเดอร์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.1 งานตรวจสอบมิเตอร์ โดยชุดเฉพาะกิจ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.สคก.
ด้าน Non-Technical Loss ของแต่ละเขต (Cross Check) กฟส.สามโคก ผบต.สคก.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

14.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ ไม่เกิน 50 หน่วย กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.สคก.
เป้าหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.สามโคก ผบต.สคก.

14.3 งานตรวจสอบมิเตอร์ ไฟชั่วคราว กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.ปท
เป้าหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.สามโคก ผบต.สคก

14.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.ปท
เป้าหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.สามโคก ผบต.สคก

14.5 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิ่ม ผิดปกติ กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.ปท
(±25%)  กฟส.สามโคก ผบต.สคก
เป้าหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

14.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดตั้ง สับเปลี่ยนใหม่ กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.ปท
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟส.สามโคก ผบต.สคก
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ํา
เป้าหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

14.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ํา กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.ปท
และแรงสูง (ไม่ใช่ AMR) กฟส.สามโคก ผบต.สคก
เป้าหมาย   รายงานผลทุกเดือน
         '- กฟจ.ปทุมธานี จํานวน 56 เครื่อง
         '- กฟส.สามโคก  จํานวน 43 เครื่อง
14.8 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.ปท
แรงต่ําและแรงสูงและอุปกรณ์ประกอบ กฟส.สามโคก ผบต.สคก
เป้าหมาย   รายงานผลทุกเดือน
         '- กฟจ.ปทุมธานี จํานวน 450 เครื่อง
         '- กฟส.สามโคก  จํานวน 234 เครื่อง
14.9 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ํา กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.ปท
และแรงสูงที่เคยละเมิดการใช้ไฟ กฟส.สามโคก ผบต.สคก
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
         '- กฟจ.ปทุมธานี จํานวน 1 เครื่อง
         '- กฟส.สามโคก  จํานวน - เครื่อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

14.10 งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.ปท
        14.10.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ํากว่า 30% กฟส.สามโคก ผบต.สคก
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
         '- กฟจ.ปทุมธานี จํานวน 10,169 เครื่อง
         '- กฟส.สามโคก  จํานวน  3,404 เครื่อง
- ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
         14.10.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ํากว่า 50%  กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.ปท
เป้าหมาย   รายงานผลทุกเดือน กฟส.สามโคก ผบต.สคก
         '- กฟจ.ปทุมธานี จํานวน  491 เครื่อง
         '- กฟส.สามโคก  จํานวน 185 เครื่อง
- ไตรมาสที่ 1 ,4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

14.11 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR  ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.ปท
ให้ครบทุกเครื่อง กฟส.สามโคก ผบต.สคก

 (ดําเนินการทันทีหลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR) 
เป้าหมาย   ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

14.12 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ 115 เควี. กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.ปท
    (ดําเนินการทันทีหลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR) กฟส.สามโคก ผบต.สคก
เป้าหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

14.13 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR จาก WEB กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.ปท
HTTP://AMR.PEA.POWERPLUS   กฟส.สามโคก ผบต.สคก
เป้าหมาย    รายงานผลทุกเดือน
         '- กฟจ.ปทุมธานี จํานวน 450 เครื่อง
         '- กฟส.สามโคก  จํานวน 234 เครื่อง

14.14 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างเขต  กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.ปท
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง กฟส.สามโคก ผบต.สคก
เป้าหมาย   รายงานผลทุกเดือน
              จํานวน  -  เครื่อง (ตามที่ กฟก.1 กําหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

14.15 เร่งรัดการสับเปลี่ยนมิเตอร์ และอุปกรณ์ กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.ปท
ประกอบที่ตรวจพบการชํารุด สับเปลี่ยนให้แล้วเสร็จ กฟส.สามโคก ผบต.สคก
ภายในรอบบิลถัดไป
เป้าหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

14.16 งานตรวจสอบและติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.ปท
ให้ครบถ้วน และจัดทําฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน กฟส.สามโคก ผบต.สคก
เป้าหมาย   ทุกเครื่อง , รายงานผลทุกไตรมาส

14.17 งานสํารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.ปท
และอุปกรณ์ของเครือข่ายสื่อสารต่าง ๆ ทุกจุด กฟส.สามโคก ผบต.สคก
เป้าหมาย   ทุกจุด, รายงานผลทุกไตรมาส

14.18 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.ปท
ชํารุด-ละเมิด กฟส.สามโคก ผบง.สคก
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานผลทุกเดือน

2 0.000
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานที่ 15  ขยายเขตการให้บริการไฟฟ้า 15.1 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กับบ้านเรือนราษฎร กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.ปท
รายใหม่ที่ไม่มีไฟฟ้าใช้  (คฟม.) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กฟส.สามโคก ผบต.สคก
กคก.) ทุกราย
เป้าหมาย   รายงานทุกไตรมาส

15.2 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ครัวเรือนที่ห่างไกล กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.ปท
(คฟก.) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก.) ทุกราย กฟส.สามโคก ผบต.สคก
เป้าหมาย   รายงานทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเป็นเลิศ OM3 พัฒนาการบริหารจัดการสายโซ่อุปทาน  - ร้อยละ 98
เพื่อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่

อุปทาน
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM3 พัฒนาการบริหารจัดการสายโซ่อุปทาน  - ร้อยละ 98

Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่
อุปทาน
    - ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามข้อตกลง    - ระดับ 5
ระดับการให้บริการ  (Service  Level

    - ร้อยละของจํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ได้รับบริการ    - ระดับ 5
เร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานที่ 1  แผนงานการจัดทําข้อตกลงระดับ 1.1 วางแผนการดําเนินงาน/กําหนดแนวทาง/ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-มี.ค.2559 ผบค.ปท
การให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) ขออนุมัติใช้ กฟส.สามโคก ผบต.สคก
และการจัดทําระบบประกันคุณภาพงานตาม      - ปรับปรุงคณะทํางานให้เป็นปัจจุบัน
ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Quality Assurance      - จัดทําแผนดําเนินงาน SLA ประจําปี
for Service Level Agreement : QA for SLA)      - ดําเนินงานตามแผนงาน

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 ดําเนินการได้ร้อยละ 100
ของแผนงาน

ด้านกระบวนการภายใน

    - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม 

    - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม 

Agreement : SLA)  ของการไฟฟ้าสาขา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

1.2 ขยายผลการใช้งาน SLA กระบวนงานหลักในการให้ กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.ปท
บริการ P1-P11 ให้กับ กฟส. กฟส.สามโคก ผบต.สคก
     - กฟส. จัดตั้งคณะทํางาน
     - จัดทําแผนดําเนินงาน SLA ประจําปี
     - ดําเนินงานตามแผนงาน
เป้าหมาย    ม.ค. 2559

1.3 ดําเนินการตาม SLA กระบวนงานหลักในการ กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.ปท
ให้บริการ P1-P11  ให้กับ กฟส. กฟส.สามโคก ทุกแผนก
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

1.4  สื่อสาร ถ่ายทอด จัดฝึกอบรม สัมมนาให้ระดับ กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.ปท
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ของ กฟส. กฟส.สามโคก ผบต.สคก
เป้าหมาย  ปีละ 1 ครั้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

1.5  พัฒนาระบบประเมินคุณภาพงานตามข้อตกลง กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.ปท
ระดับการให้บริการ (Quality Assurance : QA
for SLA)
     - แต่งตั้งคณะทํางานฯ ให้เป็นปัจจุบัน
     - จัดทําแผน QA for SLA ประจําปี
     - ตรวจติดตามประเมินระบบประกันคุณภาพงาน
ตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA)
เป้าหมาย  ดําเนินการตรวจ QA for SLA  ได้ครบ

1.6 มีแนวทางข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุง กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.ปท
กระบวนงานสามารถนําไปพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 กระบวนงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

1.7 ดําเนินการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ กฟจ.ปทุมธานี  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.ปท
ผู้ใช้ไฟฟ้าให้ได้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed ผมต.ปท.
Standard) กระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า (P3), กระบวน ผบป.ปท.
งานบริการด้านมิเตอร์ (P4), กระบวนการโอนชื่อ
ผู้ใช้ไฟฟ้าและเปลี่ยนหลักทรัพย์ค้ําประกัน (P9)
และกระบวนงานจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า
(P10)
เป้าหมาย
 - ดําเนินการได้ร้อยละ 85 ของจํานวนผู้ใช้ไฟที่ได้รับ
บริการเร็วกว่ามาตรฐาน (เกณฑ์วัดระดับ 5)

1.8 ดําเนินการตามคู่มือระบบประกันคุณภาพบริการ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.ปท.
SQA (Service Quality Assurance) ของกระบวน
งานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2)
เป้าหมาย    รายงานผลทุกเดือน

2 0.000
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO5 เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี IP2 ส่งเสริมงานด้านวิจัยและพัฒนา    - จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่ก่อให้เกิด  - 5 ผลงาน

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP1 ส่งเสริมงานด้านวิจัยและพัฒนา     - จํานวนกระบวนการหรอืนวัตกรรมที่ก่อให้เกิด  - 3 ผลงาน

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานที่ 1 งานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม 1.1 จัดให้มีการนําเสนองานนวัตกรรม และมอบ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ก.ค.2559 ทุกแผนก
(QC) รางวัลเกียรติคุณแก่กลุ่มผู้คิดค้นนวัตกรรมระดับ กฟส.สามโคก ทุกแผนก

กฟข.
เป้าหมาย  จํานวน  1  ครั้ง

1.2 ส่งเสริมการคิดค้นจัดทํานวัตกรรม กฟจ.ปทุมธานี ก.พ.-ก.ย.2559 ทุกแผนก
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน กฟส.สามโคก ทุกแผนก

2 0.000

ด้านกระบวนการภายใน

52



 

 

 

 

 

 

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเป็นเลิศ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที่ 4.03 คะแนน
       เพื่อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที่ 4.03 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1  การสร้างความผูกพันของบุคลากร 1.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-มิ.ย.2559 ผบห.ปท. - -
ต่อองค์กร (Employee Engagement)      1.1.1 ส่งพนักงานเข้าร่วมการฝึกอบรม หลักสูตร กฟส.สามโคก

นักสร้างสุของค์กร
เป้าหมาย

จํานวน  1 คน

     1.1.2 ดําเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.ปท.
ตามผลการสํารวจความสุขของบุคลากร ในสังกัด กฟส.สามโคก
ปี 2559 (ส่งให้เขตพิจารณากิจกรรม)
เป้าหมาย

จํานวน  3 กิจกรรม

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 การสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค 2.1 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจําปี กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบห.ปท.

เป้าหมาย  พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพประจําปี กฟส.สามโคก
 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 ของพนักงานทั้งหมด 
จํานวน 1ครั้งต่อปี

2.2 ส่งพนักงานเข้าร่วมอบรมในหลักสูตรการเสริม กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบห.ปท.
สร้างสุขภาพและป้องกันโรคให้กับพนักงานกลุ่มเสี่ยง กฟส.สามโคก
เป้าหมาย    จํานวน 2 คน

2 0.000
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเป็นเลิศ HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ร้อยละของผู้ผ่านการประเมินขีดความสามารถ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
        เพื่อเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า    (Core Competency) และเหมาะสมกับ

 - ระดับความสําเร็จของแผนงานเพิ่มประสิทธิภาพ     - ไม่น้อยกว่าระดับ 5
   การบริหารบุคลากร ทั้งด้านการเงินและกายภาพ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ร้อยละของผู้ผ่านการประเมินขีดความสามารถ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

   (Core Competency) และเหมาะสมกับตําแหน่งงาน
 - ระดับความสําเร็จของแผนงานเพิ่ม     - ไม่น้อยกว่าระดับ 5
   ประสิทธิภาพการบริหารบุคลากร ทั้งด้าน
   การเงินและกายภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ 1.2 จัดส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรม ในเรื่องความ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-มิ.ย.2559 ผบห.ปท.
ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขับเคลื่อน ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
กลยุทธ์ - ร่วมอบรมหลักสูตร JSA (Job Safety Analysis)  

ให้กับผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย

จํานวน  3 คน  (ผปบ.,ผกส.,ผมต.ปทุมธานี)

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

   ตําแหน่งงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.3  จัดส่งพนักงานเข้าร่วมอบรมหลักสูตร การพัฒนา กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-มี.ค.2559 ผบห.ปท.
งานด้านลูกค้าในเรื่องการบริการเหนือความคาดหมาย
และจิตวิทยาการบริการ
เป้าหมาย
- กฟจ.ปทุมธานี จํานวน 2 คน (ผบค.,ผบป.)
- PEA Shop     จํานวน 1 คน

1.4 จัดส่งผู้บริหารเข้าร่วมอบรมการสร้างทีมงาน กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-มี.ค.2559 ผบห.ปท.
เชิงสร้างสรรค์ กฟส.สามโคก
เป้าหมาย

จํานวน  4 คน
ผจก.,รจก.(ท,บ) กฟจ.ปทุมธานี 
และผจก.กฟส.สามโคก

1.5 จัดส่งพนักงานเข้าร่วมรับฟังบรรยายให้ความรู้ด้าน กฟจ.ปทุมธานี เม.ย.-ธ.ค.2559 ผบห.ปท.
คุณธรรมและจริยธรรม สําหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงาน กฟส.สามโคก
 เสี่ยงต่อการละเมิด
เป้าหมาย       จํานวน  4  คน
- กฟจ.ปทุมธานี จํานวน 2 คน
- กฟส.สามโคก จํานวน 2 คน

2 #REF!
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ภาคผนวก 
 
 
 

 



 
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวัดปทุมธาน ี
คําส่ัง ที ่ก.1 ปท.(วต) 10/2559 

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการแผนปฏิบัติ ของ กฟจ.ปทมุธานี ประจําปี 2559 

 
 เพ่ือให้การจัดทําแผนปฏิบัติ และการจัดทํารายงานผลการดําเนินกิจกรรม ตามแผนปฏิบัติของ กฟจ.ปทุมธานี  
ประจําปี 2559 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงขอแต่งต้ังคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ จัดทําแผนปฏิบัติของ 
กฟจ.ปทุมธานี ประจําปี 2559 ดังนี้.- 

ก. คณะกรรมการแผนปฏิบัต ิของ กฟจ.ปทมุธาน ี
 1. ผจก.กฟจ.ปทุมธานี ประธานกรรมการ 
 2. รจก.(ท) กฟจ.ปทุมธาน ี รองประธานกรรมการ 
 3. รจก.(บ) กฟจ.ปทุมธาน ี รองประธานกรรมการ 
 4. ผจก.กฟส.สามโคก รองประธานกรรมการ 
 5. ผชน.9 กฟจ.ปทุมธานี กรรมการ 
 6. นตก.8 กฟจ.ปทุมธานี กรรมการ 
 7. หผ.ทุกแผนก กรรมการ 
 8. หผ.วต.กฟจ.ปทุมธานี กรรมการและเลขานุการ 

 มีหน้าท่ี วางนโยบาย กําหนด กํากับ ดูแล จัดทําแผน/รายงานแผนปฏิบัติของ กฟจ.ปทุมธานี 
  

ข.คณะอนุกรรมการแผนปฏิบัติ ของ กฟจ.ปทุมธานี 
 1.ด้านการเงิน   
 1.1 นางสุวันเพ็ญ มณเฑียร หผ.บป.กฟจ.ปทุมธานี หัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
 1.2 นางสาวเนตรนภา ประตูแก้ว หผ.บง.กฟส.สามโคก รองหัวหน้าคณะอนุกรรมการ 

 1.3 นางสาวศรีนวล ปานน้อย พบช.6 ผบป.กฟจ.ปทุมธานี อนุกรรมการ 
 1.4 นางสาววรุณ หอมเย็น นบช.4 ผบง.กฟส.สามโคก อนุกรรมการ 
 1.5 นางสุดารัตน์ เจริญวงศ์ นบช.5 ผวต.กฟจ.ปทุมธาน ี อนกุรรมการและเลขานุการ 
    

 2. ด้านลูกค้า   
 2.1 นายอุดมศักด์ิ จันทรา หผ.บค.กฟจ.ปทุมธาน ี หัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
 2.2 นายเสน่ห์ เปลี่ยนสี    หผ.บต.กฟส.สามโคก รองหัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
 2.3 นายธนกร สกุลสอน พชง.7 ผบค.กฟจ.ปทุมธานี อนุกรรมการ 
 2.4 นายเฉลิมชัย  พลอยประเสริฐ พชง.5 ผบค.กฟจ.ปทุมธานี อนุกรรมการ 
 2.5 นายบรมินทร์ ต้ังอิทธิโภไคย ชผ.วต.กฟจ.ปทุมธาน ี อนุกรรมการและเลขานุการ 
    

 3. ด้านกระบวนการภายใน   
 3.1 นายลือชา  ศรีนุ่ม หผ.ปบ.กฟจ.ปทุมธานี หัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
 3.2 นายชาติชาย  ดาราชาติ หผ.มต.กฟจ.ปทุมธานี รองหัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
 3.3 นายณัฐกฤต นามฮุง พชง.7 ผปบ.กฟจ.ปทุมธานี อนุกรรมการ 
 3.4 นายวิวัฒน์ อยู่พร้อม นทน.6 ผกส.กฟจ.ปทุมธานี อนุกรรมการ 
 3.5 นายปราโมทย์ โสภณสฤษฎ์สุข วศก.6 ผปบ.กฟจ.ปทุมธานี อนกุรรมการและเลขานุการ 
    



-2- 
 4. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา   
 4.1 นางนฤน ีทองมณี    หผ.บห.กฟจ.ปทุมธานี หัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
 4.2 นายไพโรจน์ อินเห้ียน หผ.คบ.กฟจ.ปทุมธานี รองหัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
 4.3 นางสาวกุมารี ชาญชัย ชผ.บห.กฟจ.ปทุมธานี อนุกรรมการ 
 4.4 นางรัตนา สว่างเนตร นพด.7 ผคบ.กฟจ.ปทุมธานี อนุกรรมการ 
 4.5 นายหัสวิน วรรณละเอียด วศก.5 ผมต.กฟจ.ปทุมธานี อนกุรรมการและเลขานุการ 
    

 5. ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม   
 5.1 นายอภิวัฒน์  เพชรน้อย หผ.กส.กฟจ.ปทุมธานี หัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
 5.2 นายกิตติ สาระภี หผ.กป.กฟส.สามโคก รองหัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
 5.3 นายสุรัตน์  พิทักษ์เสริมศักด์ิ   หผ.วต.กฟจ.ปทุมธานี อนุกรรมการ 
 5.4 นายจักรกริสน์ ขําเปร่ืองเดช นกต.7 ผวต.กฟจ.ปทุมธานี อนุกรรมการ 
 5.5 นายปองพล ไพสิฐตระกูล วศก.5 ผวต.กฟจ.ปทุมธานี อนุกรรมการและเลขานุการ 
โดยมีหน้าท่ีดังนี้.- 
1. จัดทําแผน/รายงานผลแผนปฏิบัติ ของ กฟจ.ปทุมธานี ประจําปี 2559  
2. ปรับปรุงแผนให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์, ตัวช้ีวัดของ กฟก.1 และสายงาน ภาค 3, นโยบาย/

แผนการดําเนินการของ รผก.(ภ.3) และ ผวก. มีการแบ่งมุมมองเป็น 5 ด้าน ตามหลัก Balance 
Scorecard และด้านสงัคมสิ่งแวดล้อม 

3. ติดตามเร่งรัด การดําเนินการตามแผนปฏิบัติ ให้สําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ในแต่ละด้าน 

ท้ังนี้ ให้ สุรัตน์ พิทักษ์เสริมศักด์ิ หผ.วต.กฟจ.ปทุมธานี มีหน้าท่ี ประสานงานตรวจสอบเรียบเรียงความ
เรียบร้อย และจัดทําหนังสือแผน/รายงานผลแผนปฏิบัติ ของ กฟจ.ปทุมธานี ประจําปี 2559 ต่อไป 

ท้ังนี้ ต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
สั่ง ณ วันท่ี 5 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 

  
(นายวีระวัฒน์  มากท้วม) 

ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปทุมธานี 
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 4. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา   
 4.1 นางนฤน ีทองมณี    หผ.บห.กฟจ.ปทุมธานี หัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
 4.2 นายไพโรจน์ อินเห้ียน หผ.คบ.กฟจ.ปทุมธานี รองหัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
 4.3 นางสาวกุมารี ชาญชัย ชผ.บห.กฟจ.ปทุมธานี อนุกรรมการ 
 4.4 นางรัตนา สว่างเนตร นพด.7 ผคบ.กฟจ.ปทุมธานี อนุกรรมการ 
 4.5 นายหัสวิน วรรณละเอียด วศก.5 ผมต.กฟจ.ปทุมธานี อนุกรรมการและเลขานุการ 
    

 5. ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม   
 5.1 นายอภิวัฒน์  เพชรน้อย หผ.กส.กฟจ.ปทุมธานี หัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
 5.2 นายกิตติ สาระภี หผ.กป.กฟส.สามโคก รองหัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
 5.3 นายสุรัตน์  พิทักษ์เสริมศักด์ิ   หผ.วต.กฟจ.ปทุมธานี อนุกรรมการ 
 5.4 นายจักรกริสน์ ขําเปร่ืองเดช นกต.7 ผวต.กฟจ.ปทุมธานี อนุกรรมการ 
 5.5 นายปองพล ไพสิฐตระกูล วศก.5 ผวต.กฟจ.ปทุมธานี อนุกรรมการและเลขานุการ 
โดยมีหน้าท่ีดังนี้.- 
1. จัดทําแผน/รายงานผลแผนปฏิบัติ ของ กฟจ.ปทุมธานี ประจําปี 2559  
2. ปรับปรุงแผนให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์, ตัวช้ีวัดของ กฟก.1 และสายงาน ภาค 3, นโยบาย/

แผนการดําเนินการของ รผก.(ภ.3) และ ผวก. มีการแบ่งมุมมองเป็น 5 ด้าน ตามหลัก Balance 
Scorecard และด้านสังคมสิ่งแวดล้อม 

3. ติดตามเร่งรัด การดําเนินการตามแผนปฏิบัติ ให้สําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ในแต่ละด้าน 

ท้ังนี้ ให้ สุรัตน์ พิทักษ์เสริมศักด์ิ หผ.วต.กฟจ.ปทุมธานี มีหน้าท่ี ประสานงานตรวจสอบเรียบเรียงความ
เรียบร้อย และจัดทําหนังสือแผน/รายงานผลแผนปฏิบัติ ของ กฟจ.ปทุมธานี ประจําปี 2559 ต่อไป 

ท้ังนี้ ต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
สั่ง ณ วันท่ี 5 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 

 
นายวีระวัฒน์  มากท้วม 
(นายวีระวัฒน์  มากท้วม) 

ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปทุมธานี 

ท่ี  ก.1 ปท.(วต.).- 297/2559 
เรียน  รจก.(ท,บ).ปทุมธาน,ี ผจก.กฟส.สามโคก, ผชน.9,นตก.8 ปทุมธาน,ี  
        หผ.ปทมุธานี,สามโคก ทุกแผนก,กรรมการ,อนุกรรมการและเลขานกุารฯ. 

เพ่ือทราบและดําเนินการต่อไป 

 
(นายวีระวัฒน ์ มากท้วม) 

ผจก.กฟจ.ปทมุธานี 
 
 
 



Dimension Strategy Strategic  Measures Unit

มมุมอง/มติ ิ กลยุทธ์ เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน หนว่ยวดั ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 หลกั รอง ผูร้ายงานผล

Goal - อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม รอ้ยละ 4.51 รผก.(บ) รผก. รผก.(บ)
   (ROA) (ทกุสายงาน)

- คา่ใชจ้า่ยจากการดําเนนิงาน รอ้ยละ 104 102 100 98 96 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)
 สว่นกลาง

- คา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงาน ลา้นบาท กฟก.1 - 3 ฝวธ.(ภ3) กฟก.1 - 3
 สว่นภมูภิาค

Customer Satisfy Existing CR 1 พัฒนาผลติภัณฑเ์พือ่สนอง - ความพงึพอใจของลกูคา้ในสายงานฯ ระดับ 4.25 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)
Value Customer ความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้        กลุม่บา้นอยูอ่าศัย ระดับ 4.28 กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

Preposition CR 2 ยกระดับการใหบ้รกิารอยา่งครบวงจร
และมุง่เนน้การสรา้งความสมัพันธก์ับลกูคา้        กลุม่พาณชิย์ ระดับ 4.13
อยา่งยั่งยนื

       กลุม่อตุสาหกรรม ระดับ 4.30

       กลุม่อืน่ๆ ระดับ 4.27
- จํานวนขอ้รอ้งเรยีนตอ่จํานวนผูใ้ชไ้ฟ เรือ่ง/ กฟก.1 - 3 ฝวธ.(ภ3) กฟก.1 - 3

Internal Operation OM 1 ปรับปรงุกระบวนการดําเนนิงานใหม้ี - Inventory Turnover รอบ/ปี 2.05 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)
Process Management ประสทิธภิาพ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- ความสําเร็จของการปิดงานกอ่สรา้ง รอ้ยละ 50 60 70 80 90 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)
กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

OM 2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจําหน่าย - ดัชนจีํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง ครัง้ รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)
ไฟฟ้าทีม่ปีระสทิธภิาพและทั่วถงึ   (SAIFI) /ราย/ปี กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- ดัชนจีํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง ครัง้ รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)
  (SAIFI) 3 เมอืงใหญ่ /ราย/ปี กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง นาที รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)
  (SAIDI) /ราย/ปี กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง นาที รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)
  (SAIDI) 3 เมอืงใหญ่ /ราย/ปี กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- รอ้ยละของหน่วยสญูเสยี (Loss) รอ้ยละ รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)
กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- การขยายเขตการบรกิารไฟฟ้า จํานวน รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

รอคา่เป้าหมายจากผูร้ับผดิชอบ

รา่ง Balanced Scorecard ของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจําปี 2559
 คา่เป้าหมายการดาํเนนิงาน (Target) ประจําปี 2559 ผูร้บัผดิชอบ

รอคา่เป้าหมายจากผูร้ับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมายจากผูร้ับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมายจากผูร้ับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมายจากผูร้ับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมายจากผูร้ับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมายจากผูร้ับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมายจากผูร้ับผดิชอบ



Dimension Strategy Strategic  Measures Unit

มมุมอง/มติ ิ กลยุทธ์ เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน หนว่ยวดั ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 หลกั รอง ผูร้ายงานผล

รา่ง Balanced Scorecard ของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจําปี 2559
 คา่เป้าหมายการดาํเนนิงาน (Target) ประจําปี 2559 ผูร้บัผดิชอบ

กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3
OM 3 พัฒนาการบรหิารจัดการสายโซอ่ปุทาน  - ความสําเร็จของการดําเนนิการตาม รอ้ยละ 98 รผก.(ย) รผก.(ภ1 - 4) รผก.(ย)

Service Level Agreement ทีร่ะบุ รผก.(อ)
ในหว่งโซอ่ปุทาน

- รอ้ยละของการบรรลเุป้าหมาย ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)
ตามขอ้ตกลงระดับการใหบ้รกิาร กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3
(Service Level Agreement : SLA)
ของการไฟฟ้าสาขา

Internal OM 3 พัฒนาการบรหิารจัดการสายโซอ่ปุทาน  - รอ้ยละของจํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้า ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)
Process ทีไ่ดร้ับบรกิารเร็วกวา่มาตรฐาน กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

(Guaranteed Standard)

Innovation Process IP 1 สง่เสรมิงานดา้นวจิัยและพัฒนา - จํานวนกระบวนการหรอืนวตักรรม จํานวน - - 1 2 3 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)
ทีก่อ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพการดําเนนิงาน กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

Learning HR Capital HR 1 สง่เสรมิการบรหิารทนุมนุษย์ (HRM) - ความผกูพันของพนักงานทีม่ตีอ่ คะแนน 4.03 รผก.(ท) รผก. รผก.(ท)
 and องคก์ร (ทกุสายงาน)

Growth

HR 2 เพิม่ขดีความสามารถของบคุคลากร - รอ้ยละของผูผ้า่นการประเมนิขดี รอ้ยละ 80 รผก.(ท) รผก. รผก.(ท)
(HRD) ความสามารถ (Core Competency) (ทกุสายงาน)
 และเหมาะสมกับตําแหน่งงาน

- ระดับความสําเร็จของแผนงานเพิม่ ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ท) รผก. รผก.(ท)
ประสทิธภิาพการบรหิารบคุลากร (ทกุสายงาน)
ทัง้ดา้นการเงนิและกายภาพ

Organization Capital OC 1 สง่เสรมิและพัฒนาองคก์รสูค่วามยั่งยนื - ความผกูพันของพนักงานทีม่ตีอ่ คะแนน 4.03 รผก.(ท) รผก. รผก.(ท)
องคก์ร (ทกุสายงาน)

- คา่ดัชนกีารประสบอบุัตภิัย ดัชนี 0.1138 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)
ของสายงานการไฟฟ้าภาค 3 กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3
(Disabling Injury Index:√DI)

OC 2 ยกระดับ CG และ CSR - ความสําเร็จในการดําเนนิงานตาม รอ้ยละ 100 รผก.(ส) รผก. รผก.(ส)



Dimension Strategy Strategic  Measures Unit

มมุมอง/มติ ิ กลยุทธ์ เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน หนว่ยวดั ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 หลกั รอง ผูร้ายงานผล

รา่ง Balanced Scorecard ของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจําปี 2559
 คา่เป้าหมายการดาํเนนิงาน (Target) ประจําปี 2559 ผูร้บัผดิชอบ

สูม่าตรฐานสากล แผนแมบ่ท CSR (ทกุสายงาน)

- ความสําเร็จในการดําเนนิงานตาม ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ส) รผก. รผก.(ส)
มาตรฐานความรับผดิชอบตอ่สงัคม (ทกุสายงาน)
ISO 26000

- การกํากับดแูลกจิการทีด่แีละ ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(วก) รผก. รผก.(วก)
ป้องปรามการทจุรติคอรร์ัปชัน่ (ทกุสายงาน)

OC 3 ประสทิธผิลการบรหิารจัดการตามระบบ - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบ ตะแนน ทกุสายงาน รผก. รผก.(ย)
ประเมนิคณุภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)  ของรัฐวสิาหกจิหมวด 1-6 (ทกุสายงาน)

- คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)
 หมวด 1 ของสายงานฯ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)
 หมวด 2 ของสายงานฯ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

Organization Capital OC 3 ประสทิธผิลการบรหิารจัดการตามระบบ - คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)
ประเมนิคณุภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)  หมวด 3 ของสายงานฯ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)
 หมวด 4 ของสายงานฯ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)
 หมวด 5 ของสายงานฯ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)
 หมวด 6 ของสายงานฯ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

รอคา่เป้าหมายจากผูร้ับผดิชอบ






