
ล ำดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลำที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลำที่

ปิด

ชอ่งทำงกำร

ตดิตอ่
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รำยละเอยีด สถำนะ

จ ำนวนวนัที่

ด ำเนนิกำร

แลว้เสร็จ

1 C-34996252
01/05/2567

13:07:51

02/05/2567

15:57:51
Email

อำรยีล์กัษณ์ 

พันธุเ์ขยีน

กำรบรกิำร

ทำงกำรแพทย์
กำรจำ่ยยำ

รพ.ลำนนำ (รพ.ตำมสทิธ)ิ 

ปฏเิสธจำ่ยยำรักษำ

โรคเบำหวำน ควำมดนัโลหติสงู

ใหญ้ำตผิูป่้วยทีรั่กษำตอ่เนือ่ง 

เนือ่งจำกผูป่้วยอยูต่ำ่งประเทศ 

มำรับยำเองไมไ่ด ้

รพ.ลำนนำไดช้ีแ้จงวำ่ไม่

สำมำรถใหญ้ำตรัิบแทนได ้

เนือ่งจำกเป็นมำตรฐำน

กำรแพทย ์ของโรงพยำบำล

โดยผูป่้วยจะตอ้งไดรั้บกำรรักษำ

ดอูำกำรกอ่นจงึจะสำมำรถจำ่ย

ยำไดต้ำมอำกำรของผูป่้วย โดย

รพ.ไดส้ง่อเีมลแจง้ใหผู้ป่้วย

รับทรำบแลว้

ปิดเรือ่ง

1

2 C-35026882
03/05/2567

11:44:34

13/05/2567

14:40:16

Inbound Call 

1506
ฤทธริงค ์จอมวฒุิ

สถำน

ประกอบกำร 

หรอืนำยจำ้ง

นำยจำ้งไมแ่จง้

ชือ่ลกูจำ้งออก

จำกงำน

บรษัิทชยัพัฒนำขนสง่เชยีงใหม่

 ไมแ่จง้ชือ่ออก ผปต.ท ำงำน

กบันำยจำ้งตัง้แตว่นัที ่

10/08/2566 และออกจำกงำน

วนัที ่31/01/2567

จนท.ไดป้ระสำนไปยังนำยจำ้ง

ใหต้รวจสอบขอ้มลูแลว้ให ้

ด ำเนนิกำรแจง้สิน้สดุควำม

เป็นผปต.ผำ่นระบบ E-service 

และไดแ้จง้ใหผู้ร้อ้งเรยีนรับทรำบ

เรยีบรอ้ยแลว้

ปิดเรือ่ง

4

3 C-35038608
04/05/2567

10:57:51

23/05/2567

09:45:23
เว็บไซต ์SSO ทนิกฤต นุตวงษ์ อืน่ๆ อืน่ๆ

ผูร้อ้งเป็นผูส้มัครอนุกรรมกำร

ประกนัสงัคมจังหวดัเชยีงใหม ่

2567 แลว้ แตท่ำงส ำนักงำน

ประกนัสงัคมจังหวดัเชยีงใหม ่

ไมม่เีอกสำรประกำศเผยแพร่

เกีย่วกบัขัน้ตอนกำรสรรหำ ไม่

มปีระกำศเกณฑใ์นกำรคดัเลอืก

 ซึง่ขำดควำมโปร่งใส 

ตรวจสอบได ้

จนท.งำนกฎหมำยไดโ้ทรแจง้ผู ้

รอ้งทรำบขัน้ตอนกำรด ำเนนิงำน

เมือ่วนัที ่7/5/67 และไดม้ี

หนังสอืชีแ้จงผูร้อ้งทรำบเป็นที่

เรยีบรอ้ยแลว้ตำมหนังสอืที ่ชม 

0031/11386 ลงวนัที ่21/5/67

ปิดเรือ่ง

11

รำยละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :1/5/2567 - 31/5/2567



ล ำดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลำที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลำที่

ปิด

ชอ่งทำงกำร

ตดิตอ่
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รำยละเอยีด สถำนะ

จ ำนวนวนัที่

ด ำเนนิกำร

แลว้เสร็จ

รำยละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :1/5/2567 - 31/5/2567

4 C-35143521
13/05/2567

08:25:01

20/05/2567

14:33:38
เว็บไซต ์SSO

ศรินิทรำ เพชร

ฤำชำ

สถำน

ประกอบกำร 

หรอืนำยจำ้ง

แจง้รำยละเอยีด

เขำ้-ออกงำนไม่

ถกูตอ้ง

ผูร้อ้งเริม่ปฎบิตับิตังิำนตัง้แต่

วนัที ่15 พ.ย. 2566 แตใ่น

กำรปฎบิตังืำนสำมเดอืนแรก 

นำยจำ้งไมส่ง่เงนิสมทบ

ประกนัสงัคมให ้ละไมน่ ำชือ่เขำ้

ระบบตำมกฎหมำย

จนท.ไดต้รวจสอบขอ้มลูพบวำ่

กจิกำรไดม้กีำรยำ้ยลจ.ของ

กจิกำรทัง้หมดไปท ำงำนที่

กรุงเทพ โดยกจิกำรทีเ่ชยีงใหม ่

ไมม่กีำรด ำเนนิกำรแลว้ จนท.จงึ

ไดแ้จง้ใหผู้ร้อ้งแทรำบ และ

ประสำนไปยังสปส.พืน้ที ่11 

เพือ่ตรวจสอบขอ้เท็จ และ

ด ำเนนิกำรสว่นทีเ่กีย่วขอ้งตอ่ไป

ปิดเรือ่ง

5

5 C-35196860
15/05/2567

17:37:32

29/05/2567

13:51:26

Inbound Call 

1506
ปฐมพงษ์ สกุค ำ

ขอ้รอ้งเรยีน

เจำ้หนำ้ที่

ปฎเิสธไมรั่บ

เรือ่งวนิจิฉัย

ผูร้อ้งมำยืน่ขอรับเงนิทดแทน

หยดุงำนกรณีเจ็บป่วย จนท.ไม่

รับเอกสำรโดยชีแ้จงวำ่เอกสำร

รับรองจำกนำยจำ้งไมใ่ชต่วัจรงิ

จนท.ตรวจสอบขอ้มลูพบวำ่มี

กำรยืน่เอกสำรขอรับประโยชน์

ทดแทนกรณีเจ็บป่วย ในวนัที ่

21-5-67 และเงนิไดโ้อนผำ่น

บญัชเีมือ่วนัที ่27-5-67 จงึได ้

โทรประสำนเพือ่ชีแ้จงขอ้มลู

เกีย่วกบักำรเบกิขอรับ

ประโยชนด์ทแทนแลว้หลำย

ครัง้ทำงโทรศพัท ์แต่

ผูป้ระกนัตนไมรั่บสำย

ปิดเรือ่ง

9

6 C-35314178
24/05/2567

11:21:06
มำดว้ยตนเอง เปรม ส ำเนยีง

สถำน

ประกอบกำร 

หรอืนำยจำ้ง

หักเงนิแตไ่ม่

น ำสง่เงนิสมทบ

 / สง่ไมค่รบ

รักษำควำมปลอดภัย จลุศริ ิ

เซอรว์สิ ไมไ่ดน้ ำสง่เงนิสมทบ

กองทนุประกนัสงัคมและให ้

ออกจำกงำนโดยไมแ่จง้สำเหตุ

อยูร่ะหวำ่งด ำเนนิกำร


