
ล ำดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลำที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลำที่

ปิด

ชอ่งทำงกำร

ตดิตอ่
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รำยละเอยีด สถำนะ

จ ำนวน

วนัที่

ด ำเนนิกำร

แลว้เสร็จ

1 C-34563811
01/04/2567

09:07:21

เว็บไซด์

กระทรวง

แรงงำน

พชิยชนก วไิล

รัตน์

สถำน

ประกอบกำร 

หรอืนำยจำ้ง

ยังไมข่ ึน้

ทะเบยีนนำยจำ้ง

 / ลกูจำ้ง

บรษัิทพ ีเอ เอส แอล จ ำกดั 

(เจำ้ของเดยีวกบัรำ้นไอดนิกลิน่

ครก) ไมม่กีำรท ำประกนัสงัคม

ใหก้บัลกูจำ้ง

อยูร่ะหวำ่งด ำเนนิกำร

2 C-34646804
05/04/2567

16:00:13

19/04/2567

14:07:26

Inbound Call 

1506

ปรญิญำ เบญจ

กลัยำณี

ขอ้รอ้งเรยีน

เจำ้หนำ้ที่

ปฎเิสธไมรั่บ

เรือ่งวนิจิฉัย

ผปต.ยืน่เอกสำรขอรับสทิธคิำ่

รักษำพยำบำลกรณีฉุกเฉนิ 

จนท.ปฎเิสธกำรรับเอกสำร 

เนือ่งจำกไมใ่ชใ่บรับรองแพทย์

ฉบบัจรงิ

จนท.ไดโ้ทรชีแ้จงรำยละเอยีด

กำรยืน่ขอรับประโยชนท์ดแทน

กรณีเจ็บป่วย กรณีที่

ใบเสร็จรับเงนิ น ำไปเบกิกบั

ประกนัชวีติ ตวัส ำเนำ

ใบเสร็จรับเงนิตอ้งใหป้ระกนัชวีติ

เซ็นรับรองเอกสำร ผูป้ระกนัตน

มคีวำมเขำ้ใจเป็นอยำ่งดี

ปิดเรือ่ง

6

3 C-34812750
19/04/2567

12:14:23
เว็บไซต ์SSO จรัิฏฐ ์ตำลทรำย

สถำน

ประกอบกำร 

หรอืนำยจำ้ง

หักเงนิแตไ่ม่

น ำสง่เงนิสมทบ

 / สง่ไมค่รบ

นำยจำ้ง บรษัิท กูด๊ สเปส จ ำกดั

 ไมน่ ำสง่เงนิสมทบประกนัสงัคม

 เดอืน มกรำคม 67

อยูร่ะหวำ่งด ำเนนิกำร

4 C-34882886
24/04/2567

09:36:27

30/04/2567

13:54:47

Inbound Call 

1506

ฤทัยรัตน ์ยบุล

พริง้

ขอ้รอ้งเรยีน

เจำ้หนำ้ที่

ใหข้อ้มลูไม่

ชดัเจน

วนัที ่23/4/67 ไดโ้ทรตดิตอ่ที่

หมำยเลข 053-112-630 ฝ่ำย

งำนทะเบยีน เรือ่งแจง้ออกงำน

ลกูจำ้งผดิ จนท.เพศหญงิ

รับสำย แจง้ใหท้ ำรำยงำนใหม่

ทำงออนไลน ์ตอ่มำวนัที ่

24/4/67 ชว่งเวลำกอ่น 09.00 

น. จนท.เพศชำยโทรกลบัมำวำ่

 ผปต.ด ำเนนิกำรเขำ้มำใหม่

ท ำไม มันท ำใหเ้รือ่งซ ำ้ซอ้นกนั

หน.งำนทะเบยีนไดต้รวจสอบ

ขอ้เท็จจรงิพบวำ่เป็นกำรให ้

ขอ้มลูทีไ่มต่รงกนัของจนท. จงึ

ไดเ้รยีกจนท.มำตกัเตอืนเรือ่ง

กำรใหบ้รกิำร และใหร้ะมัดระวงั

กำรสอืสำรดว้ยน ้ำเสยีงทีส่ภุำพ 

โดยไดแ้จง้ใหผู้ร้อ้งเรยีน

รับทรำบและขอโทษผูร้อ้งเรยีน

แลว้ ผูร้อ้งเรยีนรับทรำบและไม่

ตดิใจแตอ่ยำ่งใด

ปิดเรือ่ง

4

รำยละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :1/4/2567 - 30/4/2567



ล ำดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลำที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลำที่

ปิด

ชอ่งทำงกำร

ตดิตอ่
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รำยละเอยีด สถำนะ

จ ำนวน

วนัที่

ด ำเนนิกำร

แลว้เสร็จ

รำยละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :1/4/2567 - 30/4/2567

5 C-34937629
27/04/2567

17:09:24

Inbound Call 

1506

ชนษิฎำ มัน่

ยตุธิรรม

กำรบรกิำร

ทำงกำรแพทย์

กำรตรวจรักษำ

ของแพทย์

รพ.ลำนนำ (รพ.ตำมสทิธ)ิ 

ของผปต.ไมย่อมสง่ตวั ผปต.ไป

รักษำยังแผนกจติเวช

อยูร่ะหวำ่งด ำเนนิกำร


