
ล ำดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลำที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลำที่

ปิด

ชอ่งทำงกำร

ตดิตอ่
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รำยละเอยีด สถำนะ

จ ำนวน

วนัที่

ด ำเนนิกำร

แลว้เสร็จ

1 C-33142385
05/01/2567

07:36:53

18/01/2567

09:28:03

Inbound Call 

1506

วสนัตพ์รรษ 

อศัวเตชำพล

ขอ้รอ้งเรยีน

เจำ้หนำ้ที่

ไมเ่ต็มใจ

ใหบ้รกิำร

วนัที ่02/01/2566 เวลำ 14.57

 น. ผปต.ไดโ้ทรศพัทห์มำยเลข

 0 5311 2630 ตอ่ 2 จนท.

ผูห้ญงิรับสำย(ไมท่รำบชือ่) 

ผปต.จงึสอบถำมวำ่ "เงนิ

วำ่งงำนในงวดนีท้ีร่ำยงำนตวั

วนัที ่01/01/2567 จะไดรั้บ

เทำ่ไหร"่ จนท.ตรวจสอบขอ้มลู

สกัพักก็ไดแ้จง้ยอดมำ แลว้วำง

สำยใสผ่ปต.ทันทโีดยไมม่กีำร

กลำ่วจบสำย

จนท.ไดโ้ทรประสำนผูร้อ้ง และ

ไดช้ีแ้จงเกีย่วกบัสทิธปิระโยชน์

กรณีวำ่งงำน ผปต.เขำ้ใจและไม่

ตดิใจ  ในสว่นของกำรปรับปรุง

น ้ำเสยีงในกำรใหบ้รกิำร ทำง

หัวหนำ้กลุม่งำนจะก ำชบัจนท.ที่

รับโทรศพัทใ์หม้จีติบรกิำร มี

ควำมเต็มใจในกำรใหบ้รกิำร

ตอ่ไป เพือ่ลดขอ้รอ้งเรยีน

เกีย่วกบักำรใหบ้รกิำรทำง

โทรศพัท์

ปิดเรือ่ง

9

2 C-33547761
28/01/2567

19:16:22

31/01/2567

15:33:50

Inbound Call 

1506

อภวิชิญ ์สถติ

ศตคณุ

ขอ้รอ้งเรยีน

เจำ้หนำ้ที่

กำรปฏบิตังิำน

ของเจำ้หนำ้ที่

ลำ่ชำ้

ผูร้อ้งไดย้ืน่ขอรับเงนิชรำภำพ 

จนท.แจง้วำ่ผลอนุมัตจิำ่ยวนัที ่

25/1/67 ตอ่มำไดโ้ทร

ตรวจสอบกบั 1506 แจง้วำ่เงนิ

จะโอนวนัที ่25/2/67 จงึขอ

รอ้งเรยีนใหต้รวจสอบวำ่ท ำไม

ไมโ่อนวนัที ่25/1/67 ตำมทีแ่จง้

เนือ่งจำกผูร้อ้งยืน่เอกสำรวนัที ่

5/1/67 ซึง่เลยระยะเวลำกำร

ประมวลผลขอ้มลู ท ำใหจ้ะไดรั้บ

เงนิในเดอืนถัดไป จนท.ไดโ้ทร

ประสำนผูร้อ้งเพือ่ชีแ้จง ผูร้อ้ง

และมคีวำมเขำ้ใจเป็นอยำ่งด ี

ปิดเรือ่ง

3

รำยละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :1/1/2567 - 31/1/2567


