
ล ำดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลำที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลำที่

ปิด

ชอ่งทำงกำร

ตดิตอ่
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รำยละเอยีด สถำนะ

จ ำนวน

วนัที่

ด ำเนนิกำร

แลว้เสร็จ

1 C-32620750
04/12/2566

09:33:47

04/12/2566

17:13:05
เว็บไซต ์SSO

 เทวญั  จักรค ำ

ปัน

สถำน

ประกอบกำร 

หรอืนำยจำ้ง

หักเงนิแตไ่ม่

น ำสง่เงนิสมทบ

 / สง่ไมค่รบ

บรษัิท  รักษำควำมปลอดภัย  

เอส  เค  เอ็น  จ ำกดั หักคำ่

ประกนัสงัคมตัง้แต ่3/66-11/66

 เดอืนละ487บำท แตไ่มย่อม

จำ่ยประกนัสงัคมให ้

จนท.ไดโ้ทรแจง้ผูร้อ้งวำ่

นำยจำ้งไดย้ืน่แบบ สปส.1-10 

แลว้ โดยมรีำยชือ่นำยเทวญั 

จักครค ำปัน ตัง้แตง่วดมนีำคม - 

ตลุำคม 2566 ซึง่ขอ้มลูคำ่จำ้ง

และกำรน ำสง่เงนิสมทบถกูตอ้ง 

ทัง้นีผู้ร้อ้งรับทรำบเรือ่งรอบที ่2 

เรยีบรอ้ยแลว้

ปิดเรือ่ง

1

2 C-32908656
20/12/2566

14:26:35

21/12/2566

09:47:07
เว็บไซต ์SSO

ธัญญำเรศ เดช

ศกัดิ์

ประโยชน์

ทดแทนจำก

กองทนุ

ประกนัสงัคม

กรณีวำ่งงำน

มกีำรขึน้ทะเบยีนวำ่งงำนไวแ้ละ

มกีำรรำยงำนตวัแลว้2ครัง้ ใน

ระบบมสีถำนะขึน้วำ่จำ่ยเงนิแลว้

เมือ่วนัที1่8/12/66 แตต่วัดฉัิน

เองไมไ่ดรั้บเงนิ

จนท.งำนสทิธปิระโยชนไ์ด ้

ตรวจสอบขอ้มลู พบวำ่ จนท.ได ้

บนัทกึขอ้มลูบญัชธีนำคำร

ผดิพลำด ขณะนี ้ไดด้ ำเนนิกำร

ประสำนแจง้ขอ้มลูกำรรับเงนิ

กรณีวำ่งงำนทีโ่อนไมผ่ำ่นแกผู่ ้

รอ้งเรยีบรอ้ยแลว้ ผูร้อ้งมคีวำม

เขำ้ใจและรับทรำบขอ้มลูเป็น

อยำ่งดี

ปิดเรือ่ง

1

3 C-32991042
26/12/2566

09:31:13

28/12/2566

10:12:35
เว็บไซต ์SSO ขวญัชนก

ขอ้รอ้งเรยีน

เจำ้หนำ้ที่

ไมไ่ดรั้บควำม

สะดวก/เกดิ

ขอ้ผดิพลำดใน

กำรตดิตอ่ท ำ

ธรุกรรม

เขำ้ไปเพือ่ขอรับเงนิคลอดบตุร 

จงึไดส้อบถำมขอ้มลูที่

ประชำสมัพันธเ์กีย่วกบัเอกสำร

จนท.ปชส.แจง้เอกสำรทีต่อ้ง

เตรยีม พรอ้มแจง้ใหก้ดบตัรควิ 

เมือ่ถงึควิทีใ่หบ้รกิำร พนง. 

เคำวเ์ตอรแ์จง้วำ่ ธรุกรรม

เกีย่วกบัคลอดบตุรตอ้งยืน่แบบ

จ ำนงเองทีเ่ว็ปไซด ๋พรอ้มปริน้

เอกสำรใหไ้ปยืน่เอง

จนท.ไดโ้ทรชีแ้จงผูร้อ้งเกีย่วกบั

ขัน้ตอน และวธิกีำรยืน่ขอรับ

ประโยชนท์ดแทน ผูร้อ้ง

รับทรำบขอ้มลูและมคีวำมเขำ้ใจ

เป็นอยำ่งด ีและหัวหนำ้กลุม่งำน

จะด ำเนนิกำรชีแ้จงเกีย่วกบักำร

ยนืขอรับประโยชนท์ดแทนตำ่งๆ

 ใหก้บัจนท.ทีเ่ป็นเวร

ประชำสมัพันธท์กุทำ่นทรำบ

ปิดเรือ่ง

2

รำยละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :1/12/2566 - 31/12/2566



ล ำดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลำที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลำที่

ปิด

ชอ่งทำงกำร

ตดิตอ่
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รำยละเอยีด สถำนะ

จ ำนวน

วนัที่

ด ำเนนิกำร

แลว้เสร็จ

รำยละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :1/12/2566 - 31/12/2566

4 C-33043118
28/12/2566

17:06:31

Inbound Call 

1506
อมรวชิช์

ขอ้รอ้งเรยีน

เจำ้หนำ้ที่

ไมเ่ต็มใจ

ใหบ้รกิำร

วนัที ่28/12/66 คณุอมรวชิช์

ตดิตอ่สปส.จ.เชยีงใหมเ่พือ่ขึน้

ทะเบยีนลกูจำ้ง ผปต.ใชบ้รกิำร

ชอ่งที2่1 จนท.สปส.ที่

ใหบ้รกิำรชือ่สกุญัญำ นันต ิ

ใหบ้รกิำรโดยไมม่คีวำมเป็นมอื

อำชพี ท ำงำนลำ่ชำ้ เมนิเฉยตอ่

กำรใหบ้รกิำร

อยูร่ะหวำ่งด ำเนนิกำร

5 C-33030023
28/12/2566

10:00:31
มำดว้ยตนเอง โชคชยั ค ำพนิจิ

รอ้งเรยีน

สถำน

ประกอบกำร

หรอืนำยจำ้ง

หักเงนิแตไ่มน่ ำ

เงนิสมทบ / สง่

ไมค่รบ

นำยโชคชยั ค ำพนิจิ เขำ้

ท ำงำนทีบ่รษัิท รักษำควำม

ปลอดภัย เซอรว์สิ มำยด์ กรุป๊ 

จ ำกดั 5000332695 เมือ่วนัที ่

14/10/2565 จนถงึปัจจบุนั ไม่

เคยออกจำกงำนแตอ่ยำ่งใด 

ต ำแหน่ง พนักงำนรักษำควำม

ปลอดภัย นำยจำ้งหักเงนิสมทบ

แตไ่มน่ ำสง่

อยูร่ะหวำ่งด ำเนนิกำร


