
ล ำดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลำที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลำที่

ปิด

ชอ่งทำงกำร

ตดิตอ่
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รำยละเอยีด สถำนะ

จ ำนวน

วนัที่

ด ำเนนิกำร

แลว้เสร็จ

1 C-31632071
05/10/2566

11:49:53

08/11/2566

16:03:15

Inbound Call 

1506
วรังคณำ วรภมร

กำรบรกิำร

ทำงกำรแพทย์
อืน่ๆ

สงสยัวำ่ทำงรพ.ลำนนำ ใชก้ำร

ตรวจสขุภำพของประกนัสงัคม

มำตรวจแทนประกนัทีบ่รษัิทซือ้

ใหห้รอืเปลำ่ เพรำะครัง้นัน้ที่

ตรวจทีร่พ.ลำนนำ ไมไ่ดใ้ช ้

สทิธปิระกนัสงัคมในกำรตรวจ

จนท.ไดแ้จง้ใหร้พ.ลำนนำ

ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ ตำม

หนังสอื 0031/11146 ลว. 24 

ต.ค. 66 และจะไดแ้จง้ผปต.

รับทรำบตอ่ไป

ปิดเรือ่ง

22

2 C-32018017
29/10/2566

09:30:16

13/11/2566

09:52:58

Inbound Call 

1506
กนัยำ เชือ้กอ๋ง

กำรใหบ้รกิำร

ของเจำ้หนำ้ที่

ขอ้รอ้งเรยีน

เจำ้หนำ้ที่

จนท.มำแจกปฏทินิทีห่มูบ่ำ้น 

โดยจดขอ้มลูหนำ้บตัรและหลงั

บตัรปชช. ไปดว้ย โดยไมแ่จง้วำ่

เอำไปท ำอะไร

จนท.ไดช้ีแ้จงผปต.เรือ่งกำรน ำ

ขอ้มลูบตัรประชำชนเพือ่

ลงทะเบยีนใชส้ทิธเิลอืกตัง้ 

ผปต.เขำ้ใจเรือ่งดงักลำ่วแลว้

ปิดเรือ่ง

11

รำยละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :1/10/2566 - 31/10/2566


