
ล ำดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลำที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลำที่

ปิด

ชอ่งทำงกำร

ตดิตอ่
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รำยละเอยีด สถำนะ

จ ำนวน

วนัที่

ด ำเนนิกำร

แลว้เสร็จ

1 C-31077251
01/09/2566

09:59:05

20/09/2566

13:37:16
มำดว้ยตนเอง

นำยสำธติ 

วเิศษชำติ

สถำน

ประกอบกำร 

หรอืนำยจำ้ง

ยังไมข่ ึน้

ทะเบยีนนำยจำ้ง

 / ลกูจำ้ง

เขำ้ท ำงำนเป็นลกูจำ้งบรษัิท

รักษำควำมปลอดภัย เอสพ ี

นอรท์เทริน์ จ ำกดั ต ำแหน่ง

จนท.รปภ.จำ่ยคำ่จำ้งทกุวนัที ่

15 มสีลปิเงนิเดอืน นำยจำ้งไม่

แจง้ชือ่เขำ้ประกนัสงัคม

นำยจำ้งใหข้อ้มลูวำ่เปลีย่น

พนักงำนทีรั่บผดิชอบกำรน ำสง่

เงนิสมทบ จงึน ำสง่เงนิสมทบ

ตกหลน่ ไดย้ืน่แบบแสดง

รำยกำรน ำสง่เงนิสมทบซึง่มชีือ่

และคำ่จำ้งผูร้อ้งเรยีบรอ้ยแลว้ 

จนท.ไดป้ระสำนงำนทำง

โทรศพัทแ์จง้ใหผู้ร้อ้งได ้

รับทรำบแลว้

ปิดเรือ่ง

13

2 C-31108222
04/09/2566

08:08:50

13/09/2566

14:29:25
เว็บไซต ์SSO

กำนดำ ใหมต่ำ

ค ำ

กำรบรกิำร

ทำงกำรแพทย์

กำรใหบ้รกิำร

ของเจำ้หนำ้ที ่/

 โรงพยำบำล

พยำบำลวชิำชพี รพ.เทพปัญญำ

..พดูจำไมด่.ี.กบัผูป่้วย

ประกนัสงัคม

จนท.ไดป้ระสำนแจง้รพ.ทรำบ 

และไดช้ีแ้จงท ำควำมเขำ้ใจเรือ่ง

กำรใหบ้รกิำรของโรงพยำบำล

แกผู่ร้อ้งเรยีนแลว้ ผูร้อ้งเรยีน

รับทรำบและไมต่ดิใจเอำควำม

แตอ่ยำ่งใจ

ปิดเรือ่ง

7

3 C-31339605
18/09/2566

08:19:46

16/10/2566

14:30:35
เว็บไซต ์SSO

บรรพต วงค์

ปัญญำ

กำรบรกิำร

ทำงกำรแพทย์

กำรตรวจรักษำ

ของแพทย์

โรงพยำบำลลำนนำ 3 เมือ่วนัที่

 8-8-66 แพทยไ์ดซ้กัประวตั ิ

และใหผู้ร้อ้งไปเจำะเลอืด(HCV

 viral load) เพือ่หำปรมิำณเชือ้

ไวรัสตบัอกัเสบซ(ีHCV RNA) ที่

 คณะเทคนคิกำรแพทย ์มช. 

โดยช ำระเงนิเอง 2,175.0บำท

จนท.ไดแ้จง้ใหผ้ปต.ทรำบทำง

โทรศพัท ์ผปต.ไดรั้บเงนิคนืและ

ไดรั้บยำอยำ่งตอ่เนือ่งแลว้ 

ผปต.มคีวำมพงึพอใจและไมต่ดิ

ใจแตอ่ยำ่งใด

ปิดเรือ่ง

19

รำยละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :1/9/2566 - 29/9/2566



ล ำดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลำที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลำที่

ปิด

ชอ่งทำงกำร

ตดิตอ่
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รำยละเอยีด สถำนะ

จ ำนวน

วนัที่

ด ำเนนิกำร

แลว้เสร็จ

รำยละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :1/9/2566 - 29/9/2566

4 C-31353036
18/09/2566

14:32:58

20/10/2566

10:52:45
เว็บไซต ์SSO

วรียทุธ ์จันทร์

มหเสถยีร

กำรบรกิำร

ทำงกำรแพทย์
กำรจำ่ยยำ

รพ.มหำรำชนครเชยีงใหม ่

แพทยส์ัง่ยำนอกบญัชยีำหลกั

ตำมขอ้บง่ชีท้ำงกำรแพทยเ์พือ่

กำรรักษำโรคเบำหวำน แต่

ผูอ้ ำนวยกำรโรงพยำบำลมี

แนวทำงวำ่จะไมอ่นุมัตใิหใ้ช ้ท ำ

ใหผู้ป้ระกนัตนตอ้งไปใช ้

สวสัดกิำรอืน่ๆ หรอืท ำประกนั

สขุภำพอืน่ๆ เพิม่เตมิเอง หรอื

แมก่ระท่ังตอ้งจำ่ยกำรคำ่ยำเอง

จนท.ไดส้ง่หนังสอื ที ่ชม 

0031/9726 ลงวนัที ่3 ต.ค. 66 

ขอควำมร่วมมอื รพ.มหำรำชนคร

เชยีงใหมต่รวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

และไดแ้จง้ผปต.ถงึกำร

ด ำเนนิกำร ผปต.รับทรำบ

ปิดเรือ่ง

23

5 C-31355822
18/09/2566

15:43:06

25/09/2566

14:06:52

Inbound Call 

1506

กติตพิงษ์ 

สนิทรัพย์

สถำน

ประกอบกำร 

หรอืนำยจำ้ง

หักเงนิสมทบ

ขำด/เกนิ

รอ้งเรยีนนำยจำ้ง ชือ่บรษัิท ปรมี

 ลอจสิตกิส ์เนือ่งจำกนำยจำ้งมี

กำรหักเงนิสมทบทีไ่มถ่กูตอ้ง 

ไดรั้บเงนิเดอืนอยูท่ี ่3,000 

บำทตอ่เดอืน เป็นรำยเดอืน แต่

มกีำรหักเงนิน ำสง่ประกนัสงัคม

ตอ่เดอืน725 บำท

จนท.ไดโ้ทรสอบถำมฝ่ำยบคุคล

ของบรษัิทฯ แจง้วำ่นำยกติติ

พงษ์ ต ำแหน่งพนักงำนขบัรถ 

คำ่จำ้งจะถกูน ำเอำคำ่เทีย่วมำ

รวมดว้ย โดยจะโอนผำ่นบญัชี

ธนำคำรใหใ้นแตล่ะเทีย่ว ซึง่

คำ่จำ้งรวมกบัคำ่เทีย่ว จะเกนิ 

15,000 บำท ทัง้นี ้จนท.ไดโ้ทร

แจง้ผูร้องใหข้ำ้ใจและรับทรำบ

เรยีบรอ้ยแลว้

ปิดเรือ่ง

5



ล ำดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลำที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลำที่

ปิด

ชอ่งทำงกำร

ตดิตอ่
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รำยละเอยีด สถำนะ

จ ำนวน

วนัที่

ด ำเนนิกำร

แลว้เสร็จ

รำยละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :1/9/2566 - 29/9/2566

6 C-31527739
29/09/2566

08:55:48

29/09/2566

14:31:40
เว็บไซต ์SSO

เบญจมำภรณ์ 

กลุนำรัตน์

ขอ้รอ้งเรยีน

เจำ้หนำ้ที่

ไมเ่ต็มใจ

ใหบ้รกิำร

ไดโ้ทรหำ ส ำนักงำน

ประกนัสงัคมจังหวดัเชยีงใหม ่

เบอร0์53 112 630 วนัที่

28/9/66 เวลำ15.28น. เพือ่

สอบถำมรำยละเอยีดกำรขอรับ

เงนิประกนัคนวำ่งงำนใหฟ้น 

เจำ้หนำ้ทีผู่ห้ญงิรับสำย พดู

น ้ำเสยีงไมด่ี

เจำ้หนำ้ทีต่รวจสอบขอ้มลูพบวำ่

ไดด้ ำเนนิกำรอนุมัตเิงนิวำ่งงำน

ใหน้ำยวษิณุฯ แลว้เมือ่วนัที ่

28/9/66 และไดช้ีแ้จงท ำควำม

เขำ้ใจให ้กับัผูร้อ้งทรำบ

เรยีบรอ้ยแลว้ ทัง้นี ้ไดก้ ำชบั

เรือ่งกำรใหบ้รกิำรกบัเจำ้หนำ้ที่

รับโทรศพัทป์ระจ ำวนัแลว้

ปิดเรือ่ง

1


