
ล ำดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลำที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลำที่

ปิด

ชอ่งทำงกำร

ตดิตอ่
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รำยละเอยีด สถำนะ

จ ำนวน

วนัที่

ด ำเนนิกำร

แลว้เสร็จ

1 C-30691320
07/08/2566

12:08:52

09/08/2566

16:02:10
เว็บไซต ์SSO ณัฐนภัส ชยัน ำ

ขอ้รอ้งเรยีน

เจำ้หนำ้ที่

ไมไ่ดรั้บควำม

สะดวก/เกดิ

ขอ้ผดิพลำดใน

กำรตดิตอ่ท ำ

ธรุกรรม

ไมเ่คยไดรั้บแจง้วำ่มคีำ้งช ำระ 

จำกส ำนักงำนประกนัสงัคม  

พอสอบถำมของปีปัจจบุนัถงึได ้

ทรำบวำ่ ในปี 2555 มกีำรคำ้ง

ช ำระ

เจำ้หนำ้ทีไ่ดอ้ธบิำยและชีแ้จง

ใหผู้ร้อ้งเรยีนรับทรำบถงึขอ้มลู

เงนิสมทบคำ้งช ำระ ผูร้อ้งเรยีน

รับทรำบและเขำ้ใจ

ปิดเรือ่ง

2

2 C-30856784
17/08/2566

14:59:01

21/08/2566

10:17:09

Inbound Call 

1506
วลิำวลัย ์ตำสมีลู

ขอ้รอ้งเรยีน

เจำ้หนำ้ที่

เจำ้หนำ้ทีพ่ดูจำ

ไมส่ภุำพ

วนัที ่16/8/66 เวลำ 14.00 น.

ไดโ้ทรตดิตำมเรือ่งยืน่ฟอกไต

จนท.ตอบวำ่ “ก็ตอ้งรอไปกอ่น

ใครเขำก็ตอ้งรอแบบนีแ้หละมัน

ก็ตอ้งรอกนัทกุคน" แตพ่ดูใน

น ้ำเสยีงตะคอกใส ่ตอ้งกำร

รอ้งเรยีนใหจ้นท.ปรับปรุงเรือ่ง

กำรใชค้ ำพดูและน ้ำเสยีง

จนท.ไดโ้ทรประสำนญำตผิปต.

เพือ่ชีแ้จงรำยละเอยีด และทำง

หัวหนำ้กลุม่งำนฯ จะด ำเนนิกำร

ตกัเตอืนเจำ้หนำ้ทีท่กุทำ่นใหพ้งึ

ระวงัเกีย่วกบักำรใชค้ ำพดูในกำร

ใหบ้รกิำรทำงโทรศพัท์

ปิดเรือ่ง

2

3 C-30866122
18/08/2566

09:52:21

21/08/2566

10:14:14

Inbound Call 

1506
กรกนก กติกิศุล

ขอ้รอ้งเรยีน

เจำ้หนำ้ที่

เจำ้หนำ้ทีพ่ดูจำ

ไมส่ภุำพ

วนัที ่18/08/66 เวลำ 09.00 น.

 ไดโ้ทรสอบถำมเรือ่งเบกิเงนิ

คำ่ฝำกครรภ ์จนท.ผูห้ญงิ

รับสำย(ไมท่รำบชือ่) พดูจำใช ้

น ้ำเสยีงไมส่ภุำพ ใหบ้รกิำรไมด่ี

 มกีำรพดูแทรกตลอด ตอ้งกำร

ใหป้รับปรุงพฤตกิรรมกำร

ใหบ้รกิำร

จนท.ไดโ้ทรประสำนญำตผิปต.

เพือ่ชีแ้จงรำยละเอยีด และทำง

หัวหนำ้กลุม่งำนฯ จะด ำเนนิกำร

ตกัเตอืนเจำ้หนำ้ทีท่กุทำ่นใหพ้งึ

ระวงัเกีย่วกบักำรใชค้ ำพดูในกำร

ใหบ้รกิำรทำงโทรศพัท์

ปิดเรือ่ง

1

รำยละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :1/8/2566 - 31/8/2566



ล ำดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลำที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลำที่

ปิด

ชอ่งทำงกำร

ตดิตอ่
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รำยละเอยีด สถำนะ

จ ำนวน

วนัที่

ด ำเนนิกำร

แลว้เสร็จ

รำยละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :1/8/2566 - 31/8/2566

4 C-30869722
18/08/2566

12:06:44

21/08/2566

14:09:46

Inbound Call 

1506
วชิยั รุง่รัตนวไิล

กำรบรกิำร

ทำงกำรแพทย์

กำรใหบ้รกิำร

ของเจำ้หนำ้ที ่/

 โรงพยำบำล

ผปต.ไปเขำ้รักษำทีร่พ.ลำนนำ 

เนือ่งจำกปวดทอ้ง เมือ่ไปถงึ

รพ.ไดไ้ปกดบตัรควิ เพือ่รอรับ

กำรรักษำ แตเ่มือ่ถงึควิ จนท.

แจง้วำ่มสีทิธปิระกนัสงัคมอยูท่ี่

รพ.ใกลห้มอ จงึตอ้งกำร

รอ้งเรยีนจนท.ไมเ่ชค็สทิธขิอง

ผูป่้วยใหด้กีอ่น

เจำ้หนำ้ทีไ่ดป้ระสำน รพ.ลำนนำ

 เพือ่ปรับปรุงกำรบรกิำรให ้

รวดเร็วตอ่ไป และไดโ้ทรศพัท์

ชีแ้จงผูร้อ้งรับทรำบแลว้

ปิดเรือ่ง

1

5 C-30941399
23/08/2566

13:22:24
มำดว้ยตนเอง วเิชยีร มงคลมติร

สถำน

ประกอบกำร 

หรอืนำยจำ้ง

หักเงนิแตไ่ม่

น ำสง่เงนิสมทบ

 / สง่ไมค่รบ

นำยจำ้ง รักษำควำมปลอดภัย 

เอสพ ีนอรท์เทริน์ หักเงนิ

สมทบแลว้ไมน่ ำสง่ประกนัสงัคม

อยูร่ะหวำ่งด ำเนนิกำร

6 C-31040792
30/08/2566

11:39:31
เว็บไซต ์SSO

กษวรรณ สทิธิ

ปัญญำ

ขอ้รอ้งเรยีน

เจำ้หนำ้ที่

กำรปฏบิตังิำน

ของเจำ้หนำ้ที่

ลำ่ชำ้

ไดไ้ป ตดิตอ่ประกนัสงัคม

จังหวดัเชยีงใหม ่เรือ่ง กำรขอ

หนังสอืปฏเิสธสทิธิ ์รวม

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำร 1 

เดอืนเต็ม ซึง่ก็ยังไมไ่ดรั้บ

หนังสอืดงักลำ่ว

อยูร่ะหวำ่งด ำเนนิกำร


