
ล าดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลาที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลาที่

ปิด

ชอ่งทางการ

ตดิตอ่
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รายละเอยีด สถานะ

จ านวน

วนัที่

ด าเนนิการ

แลว้เสร็จ

1 C-29193499
19/04/2566

09:12:18

26/05/2566

09:28:17

เว็บไซด์

กระทรวง

แรงงาน

สชุาต ิจงึจติติ

วงษ์

สถาน

ประกอบการ 

หรอืนายจา้ง

ยังไมข่ ึน้

ทะเบยีนนายจา้ง

 / ลกูจา้ง

หจก. DD VISIONS เชยีงใหม ่

เอาเปรยีบพนักงาน หักเงนิ ไม่

มวีนัหยดุนักขตัฤกษ์ ไมม่ี

ประกนัสงัคม

จนท.ออกหนังสอืเชญิพนักงาน

เจา้หนา้ที ่ตามหนังสอืที ่ชม

0031.2/พเิศษ ลงวนัที ่10 พ.ค.

 66 ใหน้ายจา้งเขา้พบพนักงาน

เจา้หนา้ทีเ่พือ่ใหถ้อ้ยค า และได ้

โทรศพัทป์ระสานผูร้อ้งเรยีนให ้

ทราบถงึขัน้ตอนการด าเนนิการ 

และชีแ้จงผูร้อ้งเกีย่วกบัการจา้ง

งานวา่อาจไมเ่ขา้ขา่ยตาม

สญัญาจา้งแรงงาน ผูร้อ้ง

รับทราบและเขา้ใจดแีลว้

ปิดเรือ่ง

24

2 C-29348345
02/05/2566

11:13:51

29/05/2566

10:19:10
เว็บไซต ์SSO

อกุฤษฏ ์ววิฒัน์

คณูุปการ

การบรกิาร

ทางการแพทย์

การใหบ้รกิาร

ของเจา้หนา้ที ่/

 โรงพยาบาล

รพ.ลานนา (ณ 22 ก.ย. 53) 

ตอ้งการฉดีวคัซนีไขห้วดัใหญ ่

ไดค้วิแลว้ วดัความดนัแลว้ 

พนักงานปลอ่ยใหน่ั้งรอตัง้แต ่

13:01 จนเลย บา่ย 2 โมง 

สงัเกตวา่ มคีนมาทหีลงัแซงควิ

ไปเรือ่ยๆ

เมือ่วนัที ่12 พ.ค. 66 รพ.ลาน

นาไดโ้ทรศพัทช์ีแ้จงกบั ผปต.

แลว้วา่ ในวนัทีผ่ปต.มาตดิตอ่นัน้

 เป็นวนัแรกของโครงการ รพ.ยัง

ไมไ่ดจั้ดเตรยีมสถานทีแ่ละยัง

ไมพ่รอ้มใหบ้รกิาร จงึไดข้อ

โทษผปต.ในเรือ่งการบรกิารที่

ไมไ่ดรั้บความสะดวก และไดนั้ด

หมายผปต.เพือ่ด าเนนิการฉดี

วคัซนีใหต้อ่ไป

ปิดเรือ่ง

16

3 C-29410074
08/05/2566

10:25:08

เว็บไซด์

กระทรวง

แรงงาน

ธนกฤต ธันย

วฒันส์กลุ

สถาน

ประกอบการ 

หรอืนายจา้ง

ยังไมข่ ึน้

ทะเบยีนนายจา้ง

 / ลกูจา้ง

โรงแรมมะลริูม ท างานมาเขา้

เดอืนที5่ ไมไ่ดรั้บสทิธิ์

ประกนัสงัคม และโดนนายจา้ง

ใหอ้อกจากงานโดยไมแ่จง้

ลว่งหนา้

อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ

รายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :1/5/2566 - 31/5/2566



ล าดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลาที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลาที่

ปิด

ชอ่งทางการ

ตดิตอ่
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รายละเอยีด สถานะ

จ านวน

วนัที่

ด าเนนิการ

แลว้เสร็จ

รายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :1/5/2566 - 31/5/2566

4 C-29479184
12/05/2566

17:57:54

19/05/2566

15:20:55

Inbound Call 

1506
ณชิารยี ์มงคล

ขอ้รอ้งเรยีน

เจา้หนา้ที่

ไมไ่ดรั้บความ

สะดวก/เกดิ

ขอ้ผดิพลาดใน

การตดิตอ่ท า

ธรุกรรม

วนัที ่21/12/2565 ผปต.ยืน่

สมัคร ม.39 ทีส่ปส.เชยีงใหม ่มี

การแจง้จนท.วา่ตอ้งการแจง้

เปลีย่นสถานพยาบาลมาเป็น 

รพ.ลานนา จนลา่สดุวนัที ่

12/05/2566 เขา้ไปรับการ

รักษากรณีเจ็บป่วยที่ร่พ.ลานนา

 แตจ่นท.รพ.แจง้วา่ผปต.ไมไ่ด ้

มสีทิธอิยูร่พ.ลานนา แตย่ังเป็น

รพ.คา่ยสรุศกัดิม์นตรี

จนท.งานทะเบยีนฯ ไดต้รวจสอบ

เอกสารการยืน่เปลีย่น

สถานพยาบาลของผูร้อ้งเรยีน

แลว้ พบวา่ตกหลน่เรือ่งการ

เปลีย่นสถานพยาบาล จนท.จงึ

ประสานผูร้อ้งเพือ่ชีแ้จง ให ้

ทราบถงึการตกหลน่ ผูร้อ้ง

รับทราบและเขา้ใจดแีลว้โดยไม่

ตดิใจในกรณีดงักลา่วแตอ่ยา่งใด

ปิดเรือ่ง

4

5 C-29542077
18/05/2566

07:58:09

19/05/2566

15:10:52

เว็บไซต ์GCC 

1111

ไมป่ระสงคอ์อก

นาม

ขอ้รอ้งเรยีน

ระบบของ

ส านักงาน

ประกนัสงัคม

โทรศพัท ์โทร

ตดิยาก รอสาย

นาน

ตดิตอ่ส านักงานประกนัสงัคม

ไมไ่ด ้ทัง้สว่นกลาง 1506 และ

จังหวดัเชยีงใหม ่เจา้หนา้ไม่

ท างานท าการกนัหรอ วนัเวลา

ราชการ ตดิตอ่ไมไ่ดส้กัวนั

ผูร้อ้งมไิดเ้ปิดเผยชือ่ ไม่

สามารถตดิตอ่ได ้จงึน าเรยีน

ประกนัสงัคมจังหวดัเชยีงใหม่

ทราบเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้

ปิดเรือ่ง

1

6 C-29605087
23/05/2566

09:03:28
เว็บไซต ์SSO

นางสาวปัณณ์

ตวรรณ์ ลิม้วฒันะ

สถาน

ประกอบการ 

หรอืนายจา้ง

หักเงนิแตไ่ม่

น าสง่เงนิสมทบ

 / สง่ไมค่รบ

บจก.อจี ีกรุป๊ โปรดกัท ์แอนด ์

เซอรว์สิ ไดห้ักเงนิประกนัสงัคม

ทกุเดอืน แตไ่มไ่ดน้ าสง่ตัง้แต ่

ธ.ค-เม.ย. 2565

อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ


