
ล าดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลาที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลาที่

ปิด

ชอ่งทางการ

ตดิตอ่
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รายละเอยีด สถานะ

จ านวน

วนัที่

ด าเนนิการ

แลว้เสร็จ

1 C-28072571
17/01/2566

11:29:54

23/01/2566

15:03:17

เว็บไซต ์GCC 

1111
รุง่นภา ค านาง

ขอ้รอ้งเรยีน

เจา้หนา้ที่

ไมไ่ดรั้บความ

สะดวก/เกดิ

ขอ้ผดิพลาดใน

การตดิตอ่ท า

ธรุกรรม

ผูร้อ้งไดรั้บเอกสารแจง้ใหช้ าระ

เงนิคนืกรณีวา่งงาน ของปี 

2553 ผูร้อ้งมองวา่ เรือ่งได ้

ลว่งเลยมาเป็นระยะเวลา 12 ปี

แลว้ ในการตรวจสอบวา่เงนิคนื

กรณีวา่งงานเป็นของผูร้อ้ง

หรอืไมนั่น้เป็นไปไดย้าก และ

กอ่นหนา้นีท้างหน่วยงานไมม่ี

การแจง้เรือ่งช าระเงนิคนืกรณี

วา่งงานกบัทางผูร้อ้งแตอ่ยา่งใด

เจา้หนา้ทีส่ว่นงานสทิธปิระโยชน์

ไดต้รวจสอบขอ้มลูการเรยีกเงนิ

คนืและไดด้ าเนนิการชีแ้จง

ขอ้มลูดงักลา่วแกผู่ป้ระกนัตน

เรยีบรอ้ยแลว้ ผูป้ระกนัตน

รับทราบและมคีวามเขา้ใจเป็น

อยา่งด ีและไมต่ดิใจรอ้งเรยีน 

ส านักงานประกนัสงัคมแตอ่ยา่งใด

ปิดเรือ่ง

4

2 C-28160969
23/01/2566

16:32:20

25/01/2566

08:58:50

Inbound Call 

1506
กลัยกร วริยิา

ขอ้รอ้งเรยีน

เจา้หนา้ที่

เจา้หนา้ทีพ่ดูจา

ไมส่ภุาพ

ผปต.แจง้วา่ไดโ้ทรตดิตอ่สปส.

เชยีงใหม ่วนัที ่23/01/2566 

เวลา 15.10 น. จนท.ทีรั่บสาย

เป็นผูห้ญงิ พดูจาไมด่ ีไมเ่ต็มใจ

ใหบ้รกิาร

เจา้หนา้ทีก่ลุม่งานสทิธิ

ประโยชนไ์ดโ้ทรประสานเพือ่

ชีแ้จงขอ้มลูเกีย่วกบัการสง่เงนิ

สมทบของนายจา้งเพือ่ขอรับ

สทิธบิ านาญชราภาพ และจะ

ด าเนนิการตกัเตอืนเจา้หนา้ที่

ทกุทา่นเกีย่วกบัการใหบ้รกิาร

ตอบค าถามทางโทรศพัท ์

เพือ่ใหก้ารใหก้ารบรกิารเป็นไป

ตามมาตราฐานการใหบ้รกิาร 

และผูป้ระกนัตนเกดิความพงึ

พอใจในการใหบ้รกิาร

ปิดเรือ่ง

2

รายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :1/1/2566 - 31/1/2566



ล าดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลาที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลาที่

ปิด

ชอ่งทางการ

ตดิตอ่
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รายละเอยีด สถานะ

จ านวน

วนัที่

ด าเนนิการ

แลว้เสร็จ

รายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :1/1/2566 - 31/1/2566

3 C-28199210
26/01/2566

09:25:38

31/01/2566

09:52:30

Inbound Call 

1506

เกษม ภัทรมัง

คลานนท์

ขอ้รอ้งเรยีน

ระบบของ

ส านักงาน

ประกนัสงัคม

อืน่ๆ

ผปต.แจง้วา่ตนไดม้กีารรับเงนิ

บ านาญชราภาพมาแลว้ประมาณ

 2 ปี แตล่า่สดุงวดที ่25/01/66

 ยังไมไ่ดรั้บเงนิบ านาญชราภาพ

 จงึตดิตอ่สอบถามไปที่

ส านักงานประกนัสงัคมจังหวดั

เชยีงใหม ่ไดรั้บขอ้มลูวา่ตนมี

ตดิสถานะเรยีกเงนิคนืกรณี

วา่งงานตัง้แตปี่ 2555 และ

เจา้หนา้ทีแ่จง้วา่หากไม่

ด าเนนิการคนืกอ่นก็จะไมไ่ดรั้บ

เงนิบ านาญชราภาพ

เจา้หนา้ทีส่ว่นงานสทิธปิระโยชน์

 กองทนุประกนัสงัคมไดโ้ทร

ประสานอธบิายใหล้กูจา้งฟังแลว้

 ลกูจา้งรับทราบและเขา้ใจเป็น

อยา่งดี

ปิดเรือ่ง

3


