
ล าดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลาที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลาที่

ปิด

ชอ่งทางการ

ตดิตอ่
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รายละเอยีด สถานะ

จ านวน

วนัที่

ด าเนนิการ

แลว้เสร็จ

1 C-27526579
06/12/2565

15:48:54

08/12/2565

09:08:17

Inbound Call 

1506

นวพร รัตยิศวร

กลุ

ขอ้รอ้งเรยีน

เจา้หนา้ที่

การปฏบิตังิาน

ของเจา้หนา้ที่

ลา่ชา้

ผูป้ระกนัตน ไดย้ืน่เอกสารขอ

เป็นผูป่้วยโรคไตการฟอกไตกบั

ทางส านักงานประกนัสงัคม

เชยีงใหม ่เมือ่วนัที ่08/11/65 

ซึง่ปัจจบุนัยังไมไ่ดรั้บการอนุมัติ

 ผปต.จงึไดม้กีารไปตดิตอ่ที ่

สปส.เชยีงใหม ่จนท.ส านักงาน

ประกนัสงัคมเชยีงใหมไ่ดเ้เจง้

วา่สง่เอกสารไปสว่นกลางให ้

วนัที ่25/11/65 ซึง่ผปต.เห็น

วา่ทางสปส.เชยีงใหมส่ง่เรือ่ง

ใหผ้ปต.ลา่ชา้เกนิไป

เจา้หนา้ทีก่ลุ่ มุงานสทิธิ

ประโยชน ์กองทนุประกนัสงัคม

ไดด้ าเนนิการโทรประสาน

ผูป้ระกนัตนเพือ่สรา้งความเขา้ใจ

เกีย่วกบักระบวนการในการยืน่

ขออนุมัตใินการฟอกเลอืดดว้ย

เครือ่งไตเทยีม ผูป้ระกนัตนมี

ความเขา้ใจเป็นอยา่งดี

ปิดเรือ่ง

2

2 C-27691876
19/12/2565

08:42:55

19/12/2565

16:49:22
เว็บไซต ์GCC

วงสกร พรหม

โชติ

ประโยชน์

ทดแทนจาก

กองทนุ

ประกนัสงัคม

กรณีเจ็บป่วย

หรอืประสบ

อนัตราย

ขอความอนุเคราะหใ์ห ้

ประกนัสงัคมพจิารณารับการยืน่

เรือ่งขอเงนิทดแทนการขาด

รายไดใ้หแ้กผู่ร้อ้ง โดยแพทยม์ี

ค าสัง่และใบรับรองแพทยใ์ห ้

หยดุงานเพือ่รักษาตวัเป็น

จ านวน 2 เดอืน (สิน้สดุค าสัง่

หยดุงานถงึวนัที ่31 มกราคม 

2566) แตเ่จา้หนา้ทีแ่จง้วา่ใหผู้ ้

รอ้งพักรักษาตวัใหค้รบก าหนด

ตามทีแ่พทยส์ัง่กอ่นแลว้คอ่ย

มาด าเนนิการยืน่เรือ่งขอรับเงนิ

ทดแทนการขาดรายได ้

เจา้หนา้ทีก่ลุม่งานสทิธปิระโยชน์

 กองทนุประกนัสงัคมได ้

ด าเนนิการโทรประสานชีแ้จงกบั

ผูป้ระกนัตน เพือ่สรา้งความ

เขา้ใจเกีย่วกบัเงนิชดเชยกรณี

เจ็บป่วยขาดรายไดม้าตรา 39 

ผูป้ระกนัตนรับทราบและมคีวาม

เขา้ใจเป็นอยา่งด ีและ

ผูป้ระกนัตนจะเขา้มายืน่เบกิเงนิ

ชดเชยการขาดรายไดใ้นชว่งที่

ตนมสีทิธกิอ่นบางสว่น

ปิดเรือ่ง

1

รายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :1/12/2565 - 29/12/2565



ล าดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลาที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลาที่

ปิด

ชอ่งทางการ

ตดิตอ่
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รายละเอยีด สถานะ

จ านวน

วนัที่

ด าเนนิการ

แลว้เสร็จ

รายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :1/12/2565 - 29/12/2565

3 C-27718743
20/12/2565

17:54:53
มาดว้ยตนเอง

นายบ ารุง ชนะ

ไชย

สถาน

ประกอบการ 

หรอืนายจา้ง

แจง้

รายละเอยีด

ลกูจา้งเขา้-ออก

งานไมถ่กูตอ้ง

ผูร้อ้งท างานต าแหน่งพนักงาน

ขบัรถใหผู้บ้รหิาร เขา้ท างาน

วนัที ่1 พ.ย 2562 ออกจากงาน

วนัที ่30 พ.ย. 2565 แต่

นายจา้งแจง้วนัทีล่าออกเป็น

วนัที ่30 ม.ิย.2565 และบรษัิท

น าสง่เงนิสมทบแคง่วดเดอืน

มนีาคม 2564

อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ

4 C-27744816
22/12/2565

15:15:59
มาดว้ยตนเอง

นายพทุธา 

โฆษิตรเมศ

สถาน

ประกอบการ 

หรอืนายจา้ง

ยังไมข่ ึน้

ทะเบยีนนายจา้ง

 / ลกูจา้ง

ผูร้อ้ง ท างานที ่บรษัิท ว.ีพ.ี

อนิเตอรส์ตลี จ ากดั ในหนา้ที ่

พนักงานขาย+วางแผนการ 

เขา้ท างานเมือ่วนัที ่16 พ.ค. 

2565 ปฏบิตังิานในสถาน

ประกอบการ สาขาปทมุธาน ี

ออกจากงานเมือ่เดอืน พ.ย. 

2565 ปัจจบุนัสาขาปทมุธานไีด ้

ยกเลกิแลว้ โดยมสี านักงาน

ใหญต่ัง้อยูท่ี ่484/3 ถ.

เชยีงใหม-่ล าปาง อ.เมอืง จ.

เชยีงใหม ่รอ้งเรยีนกรณีไมแ่จง้

รายชือ่ลกูจา้งเป็นผูป้ระกนัตน

อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ


