
ล าดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลาที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลาที่

ปิด

ชอ่งทางการ

ตดิตอ่
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รายละเอยีด สถานะ

จ านวน

วนัที่

ด าเนนิการ

แลว้เสร็จ

1 C-26962984
27/10/2565

11:23:24

30/11/2565

14:57:15
เว็บไซต ์SSO ศภุธดิา ชว่ยกจิ

สถาน

ประกอบการ 

หรอืนายจา้ง

หักเงนิแตไ่ม่

น าสง่เงนิสมทบ

 / สง่ไมค่รบ

นายจา้ง บรษัิท อจี ีกรุป๊ โปร

ดกัท ์แอนด ์เซอรว์สิ จ ากดั หัก

เงนิประกนัสงัคมทกุเดอืน แต่

ไมไ่ดน้ าสง่ส านักงาน

ประกนัสงัคม

เมือ่วนัที ่24 พฤศจกิายน 2565 

พนักงานเจา้หนา้ที ่ไดโ้ทร

ตดิตามนายจา้งใหท้ราบถงึเรือ่ง

การคา้งช าระเงนิสมทบ

ประกนัสงัคม งวดเดอืน 

12/2564 - 10/2565 ทาง

นายจา้งไดนั้ดช าระวนัที ่10 

ธันวาคม 2565 และพนักงาน

เจา้หนา้ทีไ่ดโ้ทรแจง้คณุศภุธดิา

 ชว่ยกจิ ใหท้รายรายละเอยีด

เรยีบรอ้ยแลว้ พรอ้มทัง้แนะน า

ใหย้ืน่สมัครประกนัตนเอง ม.39 

ไวก้อ่น และรายงานตวัวา่งงาน

ตามใบนัด

ปิดเรือ่ง

24

2 C-27034137
01/11/2565

14:13:42

03/11/2565

13:22:45
เว็บไซต ์SSO  อนิทริา นันตา

ขอ้รอ้งเรยีน

เจา้หนา้ที่

ไมเ่ต็มใจ

ใหบ้รกิาร

โทรเขา้ไปสอบถามเรือ่งเงนิสง

เคาะหบ์ตุร เจา้หนา้ทีพ่ดูจาแย่

มากเหมอืนไมเ่ต็มใจใหข้อ้มลู 

เรายังพดูไมทั่นเขา้ใจวางสายใส่

เลย

เจา้หนา้ทีไ่ดโ้ทรตดิตอ่ประสาน

ชีแ้จงใหผู้ป้ระกนัตนทราบและ 

ขอบคณุผูป้ระกนัตนทีแ่จง้เรือ่ง

ใหท้ราบในการใหบ้รกิารของ

เจา้หนา้ทีแ่ลว้ ผูป้ระกนัตน

รับทราบและไมต่ดิใจ พรอ้มยนิดี

จา่ยเงนิมาตรา 39 ตอ่

ปิดเรือ่ง

2

3 C-27215391
14/11/2565

13:38:47

15/11/2565

10:59:00
เว็บไซต ์SSO จันทวิา ค าฟู

ขอ้รอ้งเรยีน

เจา้หนา้ที่

ไมเ่ต็มใจ

ใหบ้รกิาร

โทรเขา้ไปสอบถามขอ้มลูเนือ่ง

ดว้ยทิง้ชว่งมา 5 เดอืน // 

ค าถามทีไ่ดด้ว้ยน ้าเสยีงตะคอก

ใส ่ลากเสยีงใส ่ไมเ่ต็มใจตอบ 

คอื เมือ่ไหร่ครับ/คะ ตดิตอ่กบั

เจา้หนา้ทีค่นไหน ครับ/คะ ชือ่

อะไร

เจา้หนา้ทีฯ่ไดโ้ทรศพัทข์อโทษ

ผูร้อ้งแลว้เกีย่วกบัการใหบ้รกิาร

ของเจา้หนา้ที ่ทางผูร้อ้งไมไ่ด ้

ตดิใจเอาความแตอ่ยา่งใด 

ปิดเรือ่ง

1

รายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :1/11/2565 - 30/11/2565


