
ล าดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลาที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลาที่

ปิด

ชอ่งทางการ

ตดิตอ่
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รายละเอยีด สถานะ

จ านวน

วนัที่

ด าเนนิการ

แลว้เสร็จ

1 C-26551888
26/09/2565

15:39:42

28/10/2565

14:38:27
เว็บไซต ์SSO จันทนา พทุเกดิ

สถาน

ประกอบการ 

หรอืนายจา้ง

หักเงนิแตไ่ม่

น าสง่เงนิสมทบ

 / สง่ไมค่รบ

นายจา้ง บรษัิท เอ็นทซีเีค คอน

สตรัคชัน่ แอนดแ์มเนจเมน้ท ์

จ ากดั หักเงนิประกนัสงัคมทกุ

เดอืน แตไ่มไ่ดน้ าสง่ส านักงาน

ประกนัสงัคม

พนักงานเจา้หนา้ทีไ่ดอ้อกตรวจ

เมือ่วนัที ่10 ตลุาคม 2565 

พบวา่บรษัิท เอ็นทซีเีค คอน

สตรัคชัน่ แอนด ์แมเนจเมน้ท ์

จ ากดั ไมไ่ดม้กีารประกอบ

กจิการแลว้ ไมพ่บผูพั้กอาศยั 

พนักงานเจา้หนา้ทีจ่งึไดอ้อก

หนังสอื ที ่ชม0031.3/พเิศษ ลว

 10 ตลุาคม 2565 เรือ่งขอเชญิ

พบพนักงานเจา้หนา้ที ่แต่

นายจา้งไมเ่ขา้มาพบตามนัด 

ทางเจา้หนา้ทีจ่ะไดด้ าเนนิการ

ทางกฎหมายตอ่ไป ทัง้นีไ้ดโ้ทร

แจง้ความคบืหนา้ใหก้บัผูร้อ้ง 

เรยีบรอ้ยแลว้

ปิดเรือ่ง

21

2 C-26824176
17/10/2565

14:26:01

20/10/2565

09:55:10
เว็บไซต ์SSO

โชตกิา บุ

ตะเคยีน

ขอ้รอ้งเรยีน

เจา้หนา้ที่
อืน่ๆ

มเีจา้หนา้ทีใ่นประกนัสงัคม

ร่วมมอืกบัเพือ่นตวัเองซึง่เป็น

บคุคลภายนอกเขา้ไปแกไ้ข

เปลีย่นแปลงขอ้มลูสว่นตวัของ

บคุคลอืน่ในการเขา้ไปแกไ้ข

เปลีย่นแปลงหรอืดขูอ้มลูของ

บคุคลอืน่ในระบบประกนัสงัคม

ออนไลน ์ท าใหเ้จา้ตวัไม่

สามารถเขา้ไปใชง้านในระบบได ้

เจา้หนา้ทีไ่ดโ้ทรศพัทช์ีแ้จงกบั

ผูป้ระกนัตน เมือ่วนัที ่19/10/65 

เวลา 16.00 น. ชีแ้จงเรือ่งระบบ

ประกนัสงัคมสงัคมในการสง่

ขอ้มลูตา่งๆเป็นหนา้ทีข่อง

นายจา้งและพนักงานเจา้หนา้ที่

ไดต้รวจสอบขอ้มลูในระบบแลว้ 

มไิดม้เีจา้หนา้ทีด่ าเนนิการ

เปลีย่นแปลงขอ้เท็จจรงิใดๆของ

ผูป้ระกนัตน ผูป้ระกนัตน

รับทราบและไมไ่ดต้ดิใจ

ปิดเรือ่ง

3

รายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :1/10/2565 - 31/10/2565



ล าดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลาที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลาที่

ปิด

ชอ่งทางการ

ตดิตอ่
ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รายละเอยีด สถานะ

จ านวน

วนัที่

ด าเนนิการ

แลว้เสร็จ

รายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :1/10/2565 - 31/10/2565

3 C-26962984
27/10/2565

11:23:24
เว็บไซต ์SSO ศภุธดิา ชว่ยกจิ

สถาน

ประกอบการ 

หรอืนายจา้ง

หักเงนิแตไ่ม่

น าสง่เงนิสมทบ

 / สง่ไมค่รบ

นายจา้ง บรษัิท อจี ีกรุป๊ โปร

ดกัท ์แอนด ์เซอรว์สิ จ ากดั หัก

เงนิประกนัสงัคมทกุเดอืน แต่

ไมไ่ดน้ าสง่ส านักงาน

ประกนัสงัคม

อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ

4 C-26982843
28/10/2565

14:02:18

31/10/2565

14:52:49

Inbound Call 

1506
ปิตวิฒุ ิเจรญิลาภ

การบรกิาร

ทางการแพทย์
คา่ใชจ้า่ย

วนัที ่27/10/2565 คณุรัตนา 

บญุเพ็ชร ์ป่วยกระทันหัน ตดิตอ่

ใหร้ถ รพ.ลานนา มารับแตร่พ.

ไมม่ารับ หลงัจากเขา้หอ้ง

ฉุกเฉนิ รพ.ไดเ้เจง้ในสว่นของ

คา่ใชจ้า่ยในการรักษาโรคไต 

ประมาณ 20,000 บาท ผปต.

แจง้วา่ไมม่เีงนิส ารองจา่ย ใน

เมือ่มสีทิธปิระกนัสงัคมและเขา้

เป็นกรณีป่วยฉุกเฉนิ ท าไมทาง

สถานพยาบาลไมรั่บผดิชอบคา่

รักษาพยาบาลนี้

เจา้หนา้ทีฯ่ไดโ้ทรศพัทช์ีแ้จงผู ้

รอ้งเรยีนแลว้ ตอ้งการใหแ้จง้

โรงพยาบาลใหป้รับปรุงการ

ใหบ้รกิาร พนักงานเจา้หนา้ทีไ่ด ้

ชีแ้จงใหท้ราบถงึสทิธ ิผูร้อ้งไม่

ตดิใจ และยนิดใีหปิ้ดเรือ่ง

รอ้งเรยีนในระบบ

ปิดเรือ่ง

1


