
ล าดบั เลขทีรั่บเรือ่ง
วนั/เวลาที่

รับเรือ่ง

วนั/เวลาที่

ปิด

ชอ่ง

ทางการ

ตดิตอ่

ชือ่ผูต้ดิตอ่ ประเด็นทีร่อ้ง เรือ่ง รายละเอยีด สถานะ

จ านวน

วนัที่

ด าเนนิการ

แลว้เสร็จ

1 C-26226477
02/09/2565

16:16:24

06/09/2565

15:22:10

Inbound 

Call 1506
จงรักษ์ รัตนสะอาด

การใหบ้รกิาร

ของเจา้หนา้ที่

และระบบของ

ส านักงาน

ประกนัสงัคม

ขอ้รอ้งเรยีน

เจา้หนา้ที่

คณุจงรักษ์ ไดต้ดิตอ่ สปส.จังหวดั

เชยีงใหม ่วนัที ่02/09/2565 ขอ

เขยีนค ารอ้งยืน่เรือ่งอทุธรณ์ การ

สมัคร ม.39 จนท.ปชส. ตอบกลบัมา

เสยีงดงั งัน้ก็ใหย้ืน่เรือ่งอทุธรณ์ รับ 

รับ ไปกอ่นแลว้ คอ่ยท าเรือ่งปฏเิสธ

เจา้หนา้ทีง่านทะเบยีนฯ ได ้

อธบิายและชีแ้จงใหก้บัผู ้

รอ้งเรยีนรับทราบและเขา้ใจถงึ

การด าเนนิการ โดยผูร้อ้งเรยีน

รับทราบและเขา้ใจดแีลว้ จงึไม่

ตดิใจในขอ้ขดัขอ้งดงักลา่วแต่

อยา่งใด

ปิดเรือ่ง

2

2 C-26311001
08/09/2565

22:04:01

12/09/2565

11:30:35

Inbound 

Call 1506

ศรัณยา วาสนา

พันธุพ์งศ์

การบรกิารทาง

การแพทย์

การตรวจรักษา

ของแพทย์

วนัที ่08/09/2565 เวลาประมาณ 

08.15 น. ไดเ้ขา้รับบรกิารตรวจ

สขุภาพประจ าปีที ่รพ.ลานนาตาม

สทิธิป์ระกนัสงัคม และขอตรวจไต

เพิม่โดยยนิยอมเสยีเงนิเอง พอถงึ

เวลาก็ใหไ้ปหอ้งเจาะเลอืด จากนัน้

น่ังรอ 2ชม.เพือ่ฟังผล นายแพทย ์

ฉัตรมงคล ศรวีชิยั แจง้วา่คา่ไต

ของผปต.ปกต ิแตไ่มช่ีแ้จง้

รายละเอยีดใดๆใหท้ราบ แลว้แจง้วา่

ใหก้ลบับา้นได ้ผปต.จงึสอบถามผล

การตรวจสขุภาพตามสทิธิ์

ประกนัสงัคม แตน่ายแพทย ์ฉัตร

มงคล แจง้วา่ให ้ผปต.มาตรวจวนั

หลงั จงึท าให ้ผปต. ไมพ่อใจ

เจา้หนา้ทีง่านทะเบยีนและ

ประสานการแพทย ์ไดโ้ทรศพัท์

ชีแ้จงผูป้ระกนัตนเกีย่วกบัการ

บรกิารของโรงพยาบาลและจะ

ไดแ้จง้ใหโ้รงพยาบาลปรับปรุง

การบรกิารใหผู้ป้ระกนัตนไดรั้บ

ความพงึพอใจตอ่ไป ผูป้ระกนัตน

รับทราบและเขา้ใจดแีลว้

ปิดเรือ่ง

2

3 C-26551888
26/09/2565

15:39:42

เว็บไซต ์

SSO
จันทนา พทุเกดิ

สถาน

ประกอบการ 

หรอืนายจา้ง

หักเงนิแตไ่ม่

น าสง่เงนิสมทบ

 / สง่ไมค่รบ

นายจา้ง บรษัิท เอ็นทซีเีค คอน

สตรัคชัน่ แอนดแ์มเนจเมน้ท ์จ ากดั

 หักเงนิประกนัสงัคมทกุเดอืน แต่

ไมไ่ดน้ าสง่ส านักงานประกนัสงัคม

อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ

รายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน

Criteria # Date :1/9/2565 - 30/9/2565


